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winasityvaoba 
 

cvlilebebi, romlebic mimdinareobs saqarTve-
los ekonomikaSi, moiTxovs sxvadasxva donis mmarTve-
lebisgan adeqvatur reaqcias. termini `antikrizisu-
li menejmenti" sul ufro  da ufro aqtualuri xde-
ba menejerTa wreSi. maT kargad esmiT krizisuli mov-
lenebis diagnostikis sferoSi codnisa da gamocdi-
lebis mniSvneloba negatiuri movlenebis Tavidan 
asacileblad. 

sazRvargareT antikrizisuli marTvis Teoria da 
praqtika dinamiurad viTardeba, razec mowmobs am 
problemisadmi ara marto ekonomistebisa da 
iuristebis, aramed mecnier-muSakebisa da xelisufle-
bis organoebis gansakuTrebuli yuradReba. 

saqarTvelos ekonomikis ganviTarebis Tanamedro-
ve etapze mniSvnelovania biznesze moqmedi araxelsay-
reli movlenebis aRmosafxvrelad Tanamedrove menej-
mentis mTeli potencialis gamoyeneba, romelic  da-
fuZnebuli iqneba  procesisadmi sistemur da kom-
pleqsur midgomaze da sawarmoTa antikrizisuli mar-
Tvis meqanizmebis codnis gamoyenebaze. swored kom-
pleqsuri midgomis safuZvelzea SemuSavebuli aRniS-
nuli saxelmZRvanelos struqtura da Sinaarsi.  

I TavSi _ krizisebi mikro da makro-ekonomikur  
sistemebSi, romelic oTx paragrafs moicavs, ganxilu-
lia antikrizisuli marTvis wanamZRvrebi da meTodu-
ri safuZvlebi, gaanalizebulia krizisi, rogorc so-
cialur-ekonomikuri movlena, warmodgenilia ekonomi-
kaSi krizisuli situaciebis gamovlenisa da ganviTa-
rebis simptomebi.  

II TavSi _ ekonomikis krizisuli situaciebis 
saxelmwifo regulireba  ganxilulia gakotrebis 
sakanonmdeblo regulireba da krizisebis saxelmwi-
fo regulirebis sazRvargareTuli gamocdileba. ga-
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analizebulia xelisuflebis roli antikrizisuli 
marTvis sistemaSi. 

III TavSi _antikrizisuli marTvis cneba, ekonomi-
kuri Sinaarsi mocemulia antikrizisuli menejmentis 
cnebis ganmarteba. Tavi Sedgeba ori paragrafisagan:  
antikrizisuli menejmentis arsi da antikrizisuli 
menejmentis formebi, principebi da amocanebi. 

IV Tavi _ sawarmos saqmianobaSi krizisul mov-
lenaTa diagnostika eZRvneba sawarmos saqmianobaSi 
krizisul movlenaTa diagnostikis meTodebis gan-
xilvas. maT  finansur-ekonomikur analizs.  

 V TavSi ganxilulia sawarmos gakotrebis gan-
sazRvris meTodebi. igi moicavs oTx paragrafs: ga-
kotrebis arsi, mizezebi da strategiebi, gakotrebis 
etapebi da finansuri siZneleebi sawarmoSi, gakotre-
bis albaTobis prognozireba, gakotrebis Tavidan 
acilebis gzebi. 

VI, VII, VIII  da IX TavebSi  warmodgenilia sa-
warmos krizisuli movlenebis Tavidan asacilebeli 
ZiriTadi teqnologiuri midgomebi ekonomikuri stra-
tegiis, marketinguli, sainvesticio politikisa da 
komunikaciuri procesebis  sferoebSi. 

X Tavi_antikrizisuli marTvis adamianuri 

faqtori moicavs sam paragrafs: adamianuri 

resursebis menejmentis principebi krizisis 

pirobebSi, personalis antikrizisuli marTvis 

sistema da antikrizisuli politika personalis 

marTvaSi.                                     

XI TavSi ganxilulia konfliqti, rogorc 
krizisuli situaciis marTvis meTodi. aRniSnul 
TavSi gaanalizebulia konfliqtis arsi da saxeebi, 
konfliqtis mizezebi, stresi, rogorc krizisuli 
situaciis warmoqmnis safuZveli, konfliqtis marTvis 
meTodebi. 
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XII Tavi eZRvneba sawarmos kompleqsuri res-
truqturizaciis amocanebsa da mimarTulebebs da mo-
icavs Svid paragrafs. maTSi ganxilulia restruqtu-
rizaciis arsi, krizisidan sawarmos gamoyvanis zoga-
di strategia `SekveTebis portfelis" restruqturi-
zacia, sawarmoo struqturis restruqturizacia, sa-
warmos organizaciuli struqturis restruqturiza-
cia, reinJiniringis arsi da meTodologia, finansuri 
struqturis restruqturizacia. 

saxelmZRvanelo momzadebulia umaRlesi saswav-
leblebis studentebisaTvis, romlebic euflebian 
specialobebs ekonomikisa da biznesis sferoebSi, ag-
reTve praqtikosi muSakebisaTvis, romlebic imaRle-
ben kvalifikacias biznesisa da menejmentis sferoeb-
Si da mkiTxvelTa farTo wrisaTvis, yvelasaTvis, vis-
Tvisac sainteresoa antikrizisuli marTvis proble-
mebi. 
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Tavi 1. krizisi makro da mikroekonomikur 
sistemebSi 

 

1.1. krizisis arsi da cneba 
 

Tanamedrove literaturaSi jer kidev sabolo-

od ar aris Camoyalibebuli warmodgena socialur-

ekonomikuri sistemis ganviTarebaSi krizisis Sesaxeb. 

zogi mecnieri Tvlis, rom krizisi exeba mxolod mak-

roekonomikuri ganviTarebis procesebs, xolo fir-

mis, an sawarmos masStabebSi arseboben met-naklebad 

mwvave problemebi, romlebic gamowveulia Secdome-

biT, an marTvis araprofesionalizmiT. es problemebi 

ar aris gamowveuli obieqturi mizezebiT. krizisis 

Sesaxeb aseTi warmodgenebi calmxrivia da SeiZleba 

maT hqondeT negatiuri Sedegebi organizaciis mar-

TvaSi. Tu am poziciebidan ganvixilavT Sidasafirmo 

marTvas, maSin misi ganviTarebis strategiis SemuSave-

bisas ar aris SesaZlebeli krizisis gaTvaliswineba 

da winaswari prognozirebis aucilebloba. ramdenad 

realuri iqneba am dros strategia, Tu sinamdvileSi 

krizisi kanonzomieria? 

`krizisis" cneba mWidrodaa dakavSirebuli `ris-

kis" cnebasTan, romelic ama Tu im zomiT axdens ze-

gavlenas nebismieri mmarTvelobiTi gadawyvetilebis 

SemuSavebis meTodologiaze. SeiZleba krizisis prob-

lemas SevxedoT sxva rakursiTac. socialur-ekonomi-

kur sistemas Tavisi nebismieri saxiTa da formiT, iq-

neba es sazogadoebrivi formacia, firma, Tu sawarmo, 

gaaCnia sakuTari arsebobis ori tendencia: funqcio-

nireba da ganviTareba. 

funqcionireba – es sawarmos mTlianobis, misi 

Tvisobrivi ganmsazRvrelobis, Sinaarsobrivi maxasia-
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Teblebis ganmsazRvreli funqciebis dacva da Senar-

Cunebaa. ganviTareba - es cvladi garemos pirobebSi 

sawarmos arsebobis ganmtkicebis axali Tvisebis Se-

Zenaa. 

funqcionireba da ganviTareba mWidrod arian da-

kavSirebulni erTmaneTTan da asaxaven socialur-eko-

nomikuri sistemis ZiriTadi tendenciebis dialeqtur 

erTianobas. es kavSiri SeiZleba davinaxoT mis maxa-

siaTeblebsa da maCveneblebSi. magaliTad, socialur-

ekonomikuri sistemis funqcionireba axasiaTebs Sro-

miTi saqmianobis ganmaxorcielebeli adamianisa da 

Sromis saSualebebis, Sromis sagnis arsebobas. amave 

dros socialur-ekonomikuri sistemis funqcionireba 

SesaZlebelia mxolod am niSnebis garkveuli Sesaba-

misobisas: Sromis saSualebebs SeuZliaT misi sagnis 

Secvla, adamiani unda flobdes Sromis saSualebebs 

da Sedegi unda Seesabamebodes adamianis moTxovnile-

bebsa da interesebs. yvelaferi es funqcionirebis pi-

robebia. 

ganviTareba axasiaTebs cvlilebebs saganSi, Sro-

mis saSualebebsa da adamianSi. am cvlilebebis krite-

riums warmoadgens axali Tvisebis warmoqmna, romelic 

ganamtkicebs socialur-ekonomikuri sistemis funqcio-

nirebis stabilurobasa da harmoniulobas, an rome-

lic qmnis amisaTvis principulad axal pirobebs. Sro-

mis Sedegs wamoadgens Sromis mwarmoeblurobis  amaR-

leba, misi xasiaTis Secvla, axali teqnologiebis da-

nergva, saqmianobis motivaciis gaZliereba. amave dros, 

rasakvirvelia, icvleba socialur-ekonomikuri siste-

mis funqcionirebis pirobebic. 

funqcionireba da ganviTareba xasiaTdeba dia-

leqtikuri erTianobiT, rac asaxavs krizisis dadgo-
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misa da aRmofxvris SesaZleblobasa da kanonzomiere-

bas. funqcionireba aferxebs ganviTarebas da amave 

dros warmoadgens mis masazrdoebel garemos, ganvi-

Tareba arRvevs funqcionirebis mravalmxriv pro-

cesebs, magram qmnis pirobebs misi ufro mdgradi gan-

xorcielebisaTvis.  e.i. Cndeba ganviTarebis cikluri 

tendencia, romelic asaxavs krizisis periodul dad-

gomas. krizisi yovelTvis ar aris gamanadgurebeli, 

is SeiZleba mimdinareobdes garkveuli simwvaviT, mag-

ram misi dadgoma SeiZleba gamowveuli iyos ara mar-

to subieqturi, aramed obieqturi mizezebiTac, TviT 

socialur-ekonomikuri sistemis bunebidan gamomdina-

re. 

krizisi - es socialur-ekonomikur sistemaSi 

(organizaciaSi) winaaRmdegobebis metismeti gamwvave-

baa, romelic safrTxes uqmnis mis sicocxlisunaria-

nobas garemomcvel samyaroSi. 

krizisis mizezebi gansxvavebulia. krizisis mize-

zebi SeiZleba iyos obieqturi, romelic dakavSirebu-

lia restruqturizaciisa da modernizaciis ciklur 

moTxovnebTan, subieqturi, romelic asaxavs Secdo-

mebsa da voluntarizms marTvaSi da bunebrivi, rome-

lic asaxavs klimatur movlenebs, miwisZvras da a.S. 

krizisis mizezebi SeiZleba iyos garegani da Si-

da. pirveli maTgani dakavSirebulia makroekonomiku-

ri ganviTarebis, anu msoflio ekonomikis ganviTare-

bis tendenciebTan da strategiebTan. meore ki marke-

tingis sarisko strategiasTan, Sida konfliqtebTan, 

warmoebis organizaciaSi arsebul naklovanebebTan, 

marTvis arasrulyofilebasTan, sainovacio da sain-

vesticio politikasTan. Tu kriziss amgvarad Camova-

yalibebT, SeiZleba vTqvaT, rom krizisis safrTxe 
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yovelTvis arsebobs da saWiroa misi winaswari prog-

nozireba.  

krizisma SeiZleba migviyvanos mkveTr, an Sedare-

biT Serbilebul, gaxangrZlivebul da Tanmimdevrul 

cvlilebamde.  organizaciis ganviTarebaSi krizisis 

Semdgomi cvlilebebi SeiZleba iyos xangrZlivi da 

moklevadiani, Tvisobrivi da raodenobrivi, Seqcevadi 

da Seuqcevadi. 

krizisis sxvadasxva Sedegi damokidebulia ara 

marto  krizisis xasiaTze, aramed antikrizisul mar-

Tvazec, romelsac SeuZlia krizisis Serbileba, an 

gamwvaveba. marTvis SesaZleblobebi damokidebulia 

mizanze, profesionalizmze, marTvis xelovnebaze, mo-

tivaciis xasiaTze, mizezebsa da pasuxismgeblobaze. 

antikrizisuli menejmenti krizisis dros 

organizaciis samarTavad gamoyenebuli meTodebis, 

formebisa da midgomebis erTobliobaa. 

krizisul situaciaSi kompaniaTa samarTavad yvelaze 

xSirad situaciuri midgoma gamoiyeneba. kompaniaSi 

Seqmnili konkretuli krizisuli situacia 

konkretuli RonisZiebebis gatarebas moiTxovs.  

situaciuri midgoma  gulisxmobs konkretuli 

situaciisTvis marTvis sxvadasxva meTodis 

vargisianobis dadgenas da maTgan yvelaze efeqtianis 

SerCevas. situaciur midgomaSi yvelaze 

mniSvnelovania situacia-garemoebaTa konkretuli 

erToblioba, romelic drois konkretul periodSi 

Zlier zemoqmedebas axdens organizaciaze. am 

midgomis gamoyenebiT xelmZRvanelebi ukeT 

sazRvraven organizaciis miznebis misaRwevad yvelaze 

efeqturi meTodebis gamoyenebis SesaZleblobas. 

marTvis situaciuri Teoriebi iZlevian 
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rekomendaciebs imis Sesaxeb, Tu rogor unda 

ganxorcieldes marTva konkretul situaciaSi.  igi 

gulisxmobs efeqtiani marTvisaTvis menejerebis mier 

4 aucilebeli nabijis gadadgmas: 

1.xelmZRvaneli unda icnobdes organizaciis marTvis 

im saSualebebs, romlebic efeqturia da unda icodes: 

marTvis procesi, jgufuri da individualuri qcevis 

kanonzomierebani, sistemuri analizi, dagegmvisa da 

kontrolis meTodebi, gadawyvetilebis miRebis 

meTodebi da unda iyenebdes situaciis analizs, raTa 

gaarkvios organizaciisadmi wayenebuli moTxovnebi 

mocemul situaciaSi; 

2.konkretul situaciaSi xelmZRvanels unda SeeZlos 

menejmentis koncefciebisa da meTodebis gamoyenebis 

Zlieri da susti mxareebis da SesaZlo Sedegebis 

prognozireba;  

3.xelmZRvanels unda SeeZlos situaciis swori 

interpretacia. Mman sworad unda gansazRvros, Tu 

romeli faqtoria ufro mniSvnelovani mocemul 

situaciaSi da ra zemoqmedebas moaxdens 

organizaciaze erTi, an ramdenime maTganis cvlileba; 

4.xelmZRvanels unda SeeZlos, rom arsebul 

situacias miusadagos marTvis yvelaze efeqturi 

meTodi da mmarTvelobiTi cvlilebebi 

ganaxorcielos situaciis Sesabamisad. 

situaciuri midgomis safuZvelia situaciuri 

Teoriebi, romelSic aisaxeba konkretul situaciaSi 

organizaciis moqmedebis Sesabamisoba; cvlilebaTa 

ganxorcielebis racionaluri da umtkivneulo 
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meTodebi; adaptaciis potencialis Seqmnisa da 

ganviTarebis gzebi.  

situaciuri marTvis Teoriebi organizaciaze 

moqmed faqtorebsa da Siga cvladebs (miznebi, 

struqturebi, teqnologiebi da adamianebi) ZiriTadad 

ganixilaven liderobasa da organizaciul 

struqturasTan mimarTebaSi.  

zemoaRniSnulis garda, antikrizisul 

menejmentSi situaciis prognozirebisaTvis 

menejmentis sxva midgomebic gamoiyeneba, kerZod, 

operaciul-administraciuli midgoma; 

adamianur urTierTobaTa midgoma; 

raodenobrivi midgoma; 

sistemur-situaciuri midgoma; 

organizaciuli kulturis konceptualuri 

mimarTuleba; 

procesuli midgoma. 

ganvixiloT TiToeuli maTgani.  

1. operaciul-administraciuli midgoma. 

administrirebis Teoriisa da operaciebis marTvis 

Teoriis fuZemdeblebma f. teilorma da a. faiolma 

gansakuTrebuli yuradReba miaqcies Sidasafirmo 

organizaciis meqanizmis optimizaciis sakiTxebs. 

aRniSnuli sakiTxebi f. teilorma ganixila 

xazobrivi personalis doneze, xolo a. faiolma _ 

firmis administraciis doneze. f. teilori Tvlida, 

rom:  

1. menejments SeuZlia, ganaxorcielos rogorc 

mesakuTreebis, ise personalis keTilganwyobis 

maqsimizacia, radgan maTi interesebi mastimulirebel 

zemoqmedebas axdenen erTmaneTze. es gansakuTrebiT 
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mniSvnelovania krizisSi myofi kompaniisaTvis, sadac 

maTi interesebis urTierTkavSiriT SesaZlebeli 

gaxdeba organizaciis krizisidan gamosvla; 

2. Sromis mwarmoeblurobis zrda zegavlenas 

axdens menejmentis efeqtianobis amaRlebaze. 

krizisul situaciaSi myof kompanias gansazRvruli 

organizaciuli RonisZiebebis gatarebiT SeuZlia 

Sromis mwarmoeblurobis amaRleba da sabolood, 

warmoebis efeqtianobis amaRleba; 

3. menejmentis ganviTarebis mniSvnelovani 

safuZvelia marTvis mecnieruli meTodebis gamoyeneba. 

krizisSi myofi kompaniisTvis, es unda iyos 

dinamiuri procesebis mecnieruli analizi da mis 

safuZvelze mecnieruli modelis SemuSaveba; 

4. organizaciisaTvis umjobesia momuSaveTa 

dasaqmeba iseT mimarTulebebze, risi gakeTebac maT 

yvelaze ukeT SeuZliaT; 

5. mniSvnelovania Sesrulebuli samuSaos Zalian 

swrafi anazRaureba. krizisSi myofi organizaciis 

xelmZRvanelobisTvis am nabijis gadadgma 

mniSvnelovania, radgan amis gareSe, isini ver 

SeZleben profesionalTa SenarCunebas da 

Sesabamisad, verc mwvave problemebis gadaWras; 

6. yvelaze didi winaaRmdegoba krizisis dros 

warmoiSoba xolme organizaciis  menejerebsa da 

TanamSromlebs Soris. radganac koleqtivis 

erTianoba organizaciisaTvis sasicocxlod 

mniSvnelovania, f. teiloris rCeviT, maTi moTxovnebi 

umjobesia dakmayofildes. pirvel rigSi 

TanamSromlebs unda awuxebdeT organizaciis bedi, 

misi krizisidan gamosvla da gadarCena. 
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administraciul skolaSi, firmis krizisidan 

gamosayvanad a. faiolma Camoayaliba Tavisi 

rekomendaciebi. Ees rekomendaciebi krizisSi myofi 

organizaciis saqmianobis ara fragmentul, aramed 

kompleqsur gamokvlevas gulisxmobs da mis 

safuZvelze gvTavazobs marTvis Semdegi principebis 

gamoyenebas: 

1. Sromis danawileba. antikrizisulma 

mmarTvelebma unda ganaxorcielon muSakebs Soris 

funqciebis gadanawileba upasuxismgeblobis da 

samuSaos dublirebis Tavidan asacileblad; 

2. Zalaufleba da pasuxismgebloba. Kkrizisul 

situaciaSi myofi kompaniis menejerebs unda hqondeT 

mkafiod ganawilebuli uflebamosilebani; 

3. disciplina. disciplina mniSvnelovania  

krizisSi myofi kompaniisaTvis, radgan krizisi 

amcirebs warmoebis efeqtianobas; 

4. erTmarTvelobis principis gamoyeneba 

mniSvnelovania krizisis dros; 

5. zogadis prioritetuloba kerZosTan 

SedarebiT, mniSvnelovania firmis krizisidan 

gamosayvanad, radgan mniSvnelovania yvelas hqondes 

saerTo interesi; 

6. samuSao adgilebis stabiluroba. krizisis 

dros Sida garemos stabilizaciisTvis 

mniSvnelovania samuSao adgilebis ucvlelad 

SenarCuneba, rac mis TanamSromlebs kompaniisadmi 

erTgulebis rwmenas umZafrebs; 

7. samarTlianoba. organizaciuli stresis 

pirobebSi mcire usamarTlobam SesaZloa gamoiwvios 

mdgomareobis ufro gamwvaveba; 
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8. korporatiuli suli. dakvirvevebma cxadhyo, 

rom krizisidan gamodian mxolod is kompaniebi, 

romlebic “erT ojaxad” cxovroben, amitom 

kompaniaTa menejerebma amaze Tavidanve unda izrunon. 

adamianur urTierTobaTa midgoma. 

am skolis warmomadgenelTa j. meiosa da f. 

rotlisbergelis azriT, firmis SromiTi saqmianobis 

warmatebaSi didi mniSvneloba eniWeba adamianur 

urTierTobebs. antikrizisul marTvaSi mas Semdegi 

daniSnulebiT iyeneben: 

1. TiToeul muSaks unda moveqceT ise, rogorc 

individualur pirovnebas; 

2. SromiT aqtivobaze did zegavlenas axdens 

TanamSromelTa piradi problemebi; 

3. Sromisadmi ganwyoba mniSvnelovnad 

damokidebulia mcire araformalur jgufebSi 

arsebul urTierTobebze; 

4. mniSvnelovania TanamSromelTa efeqtiani 

informireba; 

5. saWiroa TanamSromlebs Soris mWiro kavSiris 

uzrunvelyofa; 

6. xelmZRvanelis SerCevisas gasaTvaliswinebelia 

misi individebTan urTierTobis unari. 

 

raodenobrivi midgoma 

eleqtroteqnikis swrafma ganviTarebam organizaciaTa 

funqcionirebis daproeqtebaSi raodenobrivi 

meTodebis gamoyenebis sakiTxi wina planze wamoswia. 

gadawyvetilebis swrafad misaRebad didi 

mniSvneloba mieniWa ekonomikur-maTematikuri 

meTodebis gamoyenebiT warmoebis ganviTarebis 

mravalvariantuli modelis Sedgenas. 
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raodenobrivi midgomis gamoyenebiT gadawyvetilebis 

miRebis procesi Semdegi etapebisagan Sedgeba: 

I  etapi – sazRvrebis da kriteriumebis gansazRvra. 

am dros kompaniam unda SeZlos kvlavwarmoebasTan 

erTad krizisis dasaZlevad garkeuli gardaqmnebis 

ganxorcieleba. mmarTvelobiTi gadawyvetilebis 

misaRebad saWiroa kriteriumebis da standartebis 

gansazRvra.  

II etapi _ alternativebis gamovlena. am dros 

aucilebelia kompaniis xelmZRvanelTa mier marTvis 

sxvadasxva variantebis gamovlena, gadawyvetilebis 

miRebis alternativebis safuZvelze. 

III etapi _ alternativebis Sedareba. praqtika 

aCvenebs, rom menejmenti efeqtiania maSin, rodesac 

sxvadasxva specialistebis mier xdeba alternatiuli 

variantebis SemuSaveba da maTi Sefaseba garkveuli 

kriteriumebiT. ZiriTadi yuradReba unda mieqces 

Semdeg kriteriumebs: dadebiT buRaltrul balanss, 

realizaciis moculobis zrdas, personalis ricxvis 

SenarCunebas, minimum nulovani balansis qonas da 

sagadasaxado davalianebis Semcirebas. 

IV etapi _ saukeTeso variantis amorCeva. saboloo 

etapia arsebuli alternativebidan yvelaze 

optimaluris amorCeva. es SesaZloa gulisxmobdes 

arCeul alternativaSi garkveuli cvlilebebis 

Setanasac. 

 

sistemur-situaciuri midgoma 

krizisul mdgomareobaSi myofi organizaciis 

samarTavad gamoiyeneba situaciuri midgoma, ufro 

zustad ki sistemuri da situaciuri midgomebis 

erTianoba. es midgoma gulisxmobs organizaciis 
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SigniT da gared momxdari yvela movlenis  erT 

mTlianobad, xolo organizaciis _ erT sistemad 

aRqmas.  

es midgoma moiTxovs, rom kompaniis antikrizisuli 

marTva moicavdes Siga da gare faqtorebis 

monitorings. zogadad, sistemur-situaciuri midgomis 

safuZvelze, antikrizisuli marTvis meSveobiT 

konkretuli problemebis gadawyveta moiTxovs 

Semdegi komponentebis gamoyofas: problemis arsi, 

problemis lokalizacia, vin “flobs” problemas, 

problemis masStabi da problemis warmoSobisa da 

dinamikis drois grafikis gaTvaliswineba. 

sistemur-situaciuri midgoma krizisSi myofi 

organizaciis menejments krizisis mizezebis 

gamosakvlevis 5 gzas sTavazobs: 

1. yovlismomcveli, anu firmis erT mTlian 

sistemad  Seswavla-gamokvleva; 

2. specialuri _ centraluri problemis 

siRrmiseuli gamokvleva; 

3. iniciativiani _ rodesac SeirCeva krizisidan 

gamosvlis erTi varianti da moxdeba misi Seswavla  

detalurad; 

4. ,,gadarCenis forma” _ roca Seiswavleba krizisSi 

myofi firmis stabilurobis uzrunvelmyofi 

sazRvrebi; 

5. integrirebuli _ rodesac moxdeba damatebiTi 

informaciis mozidva makrosistemidan, organizaciis 

saqmiani garemodan.  

 

organizaciuli kulturis konceptualuri 

mimarTuleba _ 
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am mimarTulebis Tezisia: ,,personalis saerTo 

teqnikuri, saganmanaTleblo da pirovnebaTSorisi 

kulturis amaRleba, romelic ufro met sawarmoo 

efeqts mogvcems, vidre nebismieri calke 

viwroprofiliani investicia”. misi arsi mdgomareobs 

pirovnebis potencialis gamovlenisa da iniciativis 

safuZvelze ekonomikis Semdgomi zrdis 

uzrunvelofaSi. antikrizisul marTvaSi es midgoma 

moiTxovs personalis kvalifikaciis amaRlebas, maT 

mudmiv swavlebas, maTi ganaTlebis donis amaRlebas. 

1. menejerTa maRalkvalificiur gunds SeuZlia 

krizisi gamoiyenos organizaciis gaZlierebisaTvis; 

2. maRalkvalificiuri investorebi finansuri 

portfelebis gamsxvilebiT gaaumjobeseben fondebis 

marTvas; 

3. maRalkvalificiuri teqnikuri personali 

moaxdens firmis restruqturizacias da advilad 

aiTvisebs axali produqciis warmoebas. 

krizisSi myofi organizaciisaTvis zemoaRniSnuli 

midgomis gamoyeneba efuZneba demokratiis, 

teqnologiisa da internacionalizaciis sinTezs. 

demokratia gulisxmobs marTvis procesSi 

TanamSromelTa monawileobas, romelic miiRweva 

marTvis qveda rgolebze funqciebis delegirebiT, 

TanamSromelTa mier kompaniis fasiani qaRaldebis 

SesyidviT da qonebrivi wilis safuZvelze kompaniis 

marTvaSi uflebis mopovebis gafarToebiT. 

teqnologiuri midgoma mniSvnelovania, radgan misi 

saWiroeba gansazRvrulia moralurad da fizikurad 

gacveTili, mwyobridan gamosuli ZiriTadi 

saSualebebis Sesacvlelad. 



 22 

internacionalizaciis arsi mdgomareobs imaSi, rom 

menejmentis formebi da meTodebi saerTaSoriso 

saxes iRebs. marTvaSi inergeba integrirebuli 

formebi da meTodebi, icvleba mmarTvelobiTi 

informacia da xorcieldeba antikrizisuli marTvis 

internacionalizacia. 

procesuli midgoma 

am midgomiT marTva unda ganvixiloT, rogorc 

,,organizaciaze zemoqmedebis erTiani procesi”. 

antikrizisuli mmarTveli organizaciaSi unda 

asrulebs ara mxolod menejeris uSualo funqciebs 

(dagegmvas, organizacias, motivaciasa da kontrols), 

aramed dagegmili kursis koreqtirebis funqciasac 

da unda eyrdnobodes marTvaSi Semdegi principebis 

gamoyenebas: 

organizaciis krizisis periodSi mmarTvelobiTi 

saqmianobis programul-miznobriv warmodgenas; 

mmarTvelobiTi gadawvetilebebis realizaciaSi 

mudmiv ukukavSirs; 

inovaciurobas; 

mmarTvelebis strategiul azrovnebas; 

menejerebis iniciativianobas; 

gadawyvetilebebis miRebaSi maRal pasuxilmgeblobas. 

amrigad, Tanamedrove antikrizisuli marTva Tavis 

TavSi aerTianebs da iyenebs menejmentis yvelaze 

efeqtur formebs, romlebic Camoyalibda me-19 

saukuneSi. am midgomebis mier SemoTavazebuli 

rekomendaciebis gaTvaliswineba mniSvnelovania 

kompaniaTa samarTavad.  
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sityva ,,krizisi” berZnuli warmoSobisaa da niSnavs 

gadawyvetas. is aRiqmeba, rogorc sistemis 

sasicocxlo ciklis erT-erTi faza. mTavaria 

kompaniis menejerმa icodes Tu rogor marTos is, da 

rogor gamoiyenos krizisis periodi kompaniis ufro 

maRal, Tvisobriv mdgomareobaSi gadasayvanad. 

amisaTvis saWiroa krizisis prognozireba, misi 

simptomebis gamovlena,  regulireba da marTva. 

 

1.2 krizisis tipebi 
 

praqtika gviCvenebs, rom krizisebi araerTgvaro-
vania, rac damokidebulia ara marto gamomwvev  mize-
zebsa da SesaZlo Sedegebze, aramed mis arsze. krizi-
sebis klasifikacia dakavSirebulia maTi marTvis 
xerxebisa da saSualebebis diferenciaciaze. Tu gan-
sazRvrulia krizisis arsi da tipebi, maSin Cndeba mi-
si simwvavis Semcirebis, mimdinareobis gauvneblobisa 
da xangrZlivobis Semcirebis SesaZleblobebi. 

arsebobs zogadi da lokaluri krizisebi. zoga-
di moicavs mTel socialur-ekonomikur sistemas, lo-
kaluri ki _ mxolod mis nawils. esaa krizisebis da-
yofa warmoqmnis masStabebis mixedviT. krizisuli si-
tuaciebis konkretuli analizis dros saWiroa ga-
viTvaliswinoT socialur-ekonomikuri sistemis saz-
Rvrebi, misi struqtura da funqcionirebis garemo. 

krizisis problematikis mixedviT SeiZleba ga-
movyoT makro da mikrokrizisebi. makrokrizisisTvis 
niSandoblivia problematikis sakmaod didi moculo-
bebi da masStabebi. mikrokrizisi moicavs mxolod 
calkeul problemas, an problemaTa garkveul jgufs. 

krizisis Taviseburebaa is, rom  lokaluri, anu 
mikrokrizisi jaWvuri reaqciiT SeiZleba gavrcel-
des mTel sistemaze, an ganviTardes mTel erToblio-
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baze imitom, rom sistemaSi arsebobs yvela elementis 
organuli urTierTkavSiri da problemebi ar wydeba 
cal-calke. procesi Cerdeba maSin, rodesac xdeba 
krizisuli situaciebis marTva,  aris krizisis loka-
lizaciisa da misi simwvavis Semcirebis SesaZleblo-
bebi an, piriqiT, viTardeba maSin rodesac arsebobs 
krizisis ganviTarebis ganzraxuli motivacia.  

socialur-ekonomikur sistemaSi urTierTobaTa 
struqturis, misi ganviTarebis problematikis dife-
renciaciis mixedviT SeiZleba gamovyoT ekonomikuri, 
socialuri, organizaciuli, fsiqologiuri da teqno-
logiuri krizisebis jgufebi. 

ekonomikuri krizisebi asaxven mwvave winaaRmde-
gobebs qveynis ekonomikaSi, an calkeuli sawarmos 
ekonomikur mdgomareobaSi. es saqonlis warmoebisa 
da relizaciis, ekonomikuri agentebis urTierToba-
Ta, gakotrebis, konkurentul upiratesobaTa dakar-
gvis, gadamxdeluunarobis krizisebia. 

ekonomikuri krizisebis jgufSi calke SeiZleba 
gamovyoT finansuri krizisebi. isini axasiaTeben wina-
aRmdegobebs finansuri sistemis mdgomareobaSi, an 
firmis finansur SesaZleblobebSi. es ekonomikuri 
procesebis krizisebia fulad formaSi. safinanso 
krizisi aris iseTi disbalansi ekonomikaSi, romelic 
uaryofiTad moqmedebs mis zrdaze. krizisis niSnebia 
aqtivebis fasebis Semcireba da finansuri da komer-
ciuli da struqturebis gakotreba. igi warmoiSoba 
finansuri da ekonomikuri wonasworobis rRvevis Se-
degad. aseT viTarebaSi sabanko depozitebis mflobe-
lebi cdiloben moaxdinon erovnuli valutis kon-
vertacia. misi ganxorcieleba ki damokidebulia saer-
TaSoriso rezervebis arsebobaze. rac ufro Zlieria 
am rezervebze zewola, miT ufro dramatuli xdeba 
krizisis Semdgomi mimdinareoba, miT ufro metad ga-
nicdis  erovnuli valuta devalvacias da ufro 
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Zneldeba krizisidan Tavis daRweva. ganasxvaveben sa-
finanso krizisis 3 ZiriTad saxes: savaluto, sabanko 
da savalo krizisebs. 

1.savaluto krizisi warmoiSoba maSin, rodesac 
xdeba erovnuli valutis gaufasureba. am dros sa-
xelmwifo iZulebulia erovnuli valutis dacvis 
mizniT daxarjos saerTaSoriso rezervebis  mniSvne-
lovani raodenoba da ganaxorcielos savaluto in-
tervenciebi safondo birJebze, an gazardos sapro-
cento ganakveTebi. 

2.sabanko krizisis dros bankebi kargaven Tavian-
Ti aqtivebis nawils, anu kotrdebian. Sabanko krizi-
sis dros xdeba sabanko Senatanebis masobrivi amoRe-
ba. ganviTarebul industriul qveynebSi zogjer igi 
gansxvavebuli formiTac mimdinareobs. magaliTad, 
fineTSi, SveciaSi, norvegiaSi XXs. 80-iani wlebis bo-
los sabanko krizisis dros ar xdeboda depozitebis 
masobrivi amoReba. ganviTarebad qveynebSi ki es pro-
cesi ufro mtkivneulad warimarTeba. bankebis balan-
si mkveTrad uaresdeba da sabanko portfelebSi iz-
rdeba umoqmedo kreditebis xvedriTi wili. 

3.sagareo valis krizisi aris iseTi viTareba, 
rodesac saxelmwifos ar SeuZlia mis mier aRebul 
Sida, an sagareo valebisa da valdebulebebis momsa-
xureba.  

krizisis yvelaze mZime formas warmoadgens ise-
Ti saxis savaluto krizisi, romelsac Tan axlavs 
sabanko krizisi. industriuli da ganviTarebadi qvey-
nebis Sefasebisas vlindeba, rom industriul qveyneb-
Si savaluto da sabanko krizisi ufro iSviaTia, vid-
re ganviTarebad qveynebSi. savaluto, sabanko da sava-
lo krizisebi SeiZleba arsebobdes erTdroulad, 
rogorc es moxda 1994-1995 wlebSi meqsikaSi da 1997 
wels aRmosavleT aziaSi.  
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socialuri krizisi Cndeba sxvadasxva socialu-

ri jgufebis :  muSakebisa da samuSaos mimcemebis, 
profkavSirebisa da mewarmeebis, sxvadasxva profesiis 
muSakebis, personalis, menejerebisa da sxvaTa inte-
resTa Sejaxebisas, an winaaRmdegobaTa gamwvavebisas. 
xSirad socialuri krizisi ekonomikuri krizisebis 
gagrZelebas warmoadgens, Tumca SeiZleba is TavisTa-
vadac warmoiqmnas. gansakuTrebuli adgili socialu-
ri krizisebis jgufSi ukavia politikur kriziss. es 
- sazogadoebis politikuri mowyobis, xelisuflebis, 
sxvadasxva socialuri jgufebis, klasebis interesTa 
realizaciis, sazogadoebis marTvis krizisia. ro-
gorc wesi, politikuri krizisebi exeba sazogadoebis 
ganviTarebis yvela mxares da gadadian ekonomikur 
krizisSi. 

organizaciuli krizisi vlindeba calkeuli qve-
danayofebis saqmianobis reglamentaciis, funqciaTa 
ganawilebis, saqmianobis integraciisa da ganawilebis 
krizisSi, rogorc administraciuli erTeulebis, re-
gionebis, filialebis, an Svilobili kompaniebis ga-
moyofa. nebismieri socialur-ekonomikuri sistemis 
organizaciul mowyobaSi SeiZleba gamwvavdes organi-
zaciuli urTierTobebi. es vlindeba saqmianobis kon-
fliqtebSi, uwesrigobis, upasuxismgeblobis, kontro-
lis sirTuleSi, rasac adgili aqvs socialur-ekono-
mikuri sistemis metismetad swrafi zrdisas, misi 
funqcionirebisa da ganviTarebis pirobaTa Secvli-
sas, organizaciis rekonstruqciis dros SecdomaTa 
daSvebisas. organizaciuli krizisis erT-erTi for-
maa misi arazomieri biurokratizacia. 

fsiqologiuri krizisi es adamianis fsiqologi-
uri mdgomareobis krizisia, romelic vlindeba masob-
rivi xasiaTis stresis formaSi, panikis, momavlisadmi 
SiSis warmoqmnaSi, samuSaoTi, samarTlebriv da soci-
alur  daucvelobaSi. es aris krizisi sazogadoebis, 
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koleqtivis, an calkeuli jgufis socialur-fsiqo-
logiur klimatSi. 

teqnologiuri krizisi Cndeba axali teqnologi-
ebis  moTxovnebisadmi  ideebis krizisis dros. es Se-
iZleba iyos nawarmis teqnologiuri SeuTavseblobis, 
an axali teqnologiuri gadawyvetilebis acilebis 
krizisi. ufro ganzogadebulad es krizisi SeiZleba 
gamoiyurebodes samecniero-teqnikuri progresis kri-
zisad, rac gulisxmobs winaaRmdegobaTa gamwvavebas 
misi ganviTarebis tendenciebs, SesaZleblobebsa da 
Sedegebs Soris. magaliTad, atomuri energiis mSvido-
biani gamoyenebis, atomuri eleqtrosadgurisa da xo-
maldebis mSeneblobis idea. 

warmoSobis mizezebis mixedviT krizisi iyofa 
bunebriv, sazogadoebriv da ekologiur krizisad. 
pirveli maTgani gamowveulia adamianis saqmianobisa 
da cxovrebis bunebrivi pirobebiT. aseTi krizisis mi-
zezebs miekuTvneba miwisZvra, grigali, xanZari, kli-
matis cvlilebebi, wyaldidobebi. yvelaferi es ar 
SeiZleba ar aisaxos ekonomikaze, adamianis fsiqolo-
giaze, socialur da politikur procesebze. garkveu-
li masStabebis dros bunebis aseTi movlenebi warmo-
Soben kriziss. 

krizisis mizezebi SeiZleba iyos sazogadoebrivi 
urTierTobebic maTi gamovlenis yvela formaSi. 

Tanamedrove pirobebSi didi mniSvneloba aqvs 
bunebasTan adamianis Tanaqmedebis_ekologiuri krizi-
sis gagebasa da Secnobas. es adamianis saqmianobiT 
gamowveuli bunebrivi pirobebis cvlilebisas warmoq-
mnili krizisia_resursebis simcire, garemos dabinZu-
reba, saSiSi teqnologiebis warmoSoba, bunebis kano-
nebis moTxovnaTa ugulvebelyofa.  

krizisi SeiZleba iyos prognozirebadi (kanonzo-
mieri) da moulodneli (SemTxveviTi). prognozirebadi 
krizisi dgeba, rogorc ganviTarebis etapi da SeiZ-
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leba misi prognozireba krizisis warmomqmneli faq-
torebis dagrovebis  Sedegad (obieqturi mizezebiT) 
- warmoebis restruqturizaciis moTxovnebi, interes-
Ta struqturis cvlileba samecniero-teqnikuri prog-
resis zegavlena. 

moulodneli krizisi xSirad aris lokaluri 
krizisebis gavrcelebisa da gafarToebis xelisSem-
wyobi ekonomikuri faqtorebis,  bunebrivi movlene-
bis, an marTvaSi uxeSi Secdomebis Sedegi. 

prognozirebadi krizisis saxesxvaobas warmoad-
gens cikluri krizisi (rasakvirvelia, im SemTxvevaSi, 
Tu cnobili da Seswavlilia krizisis buneba da misi 
xasiaTi). is SeiZleba warmoiSvas periodulad da ga-
aCndes dawyebisa da mimdinareobis cnobili fazebi. 

arsebobs, agreTve, aSkara da latenturi (faru-
li) krizisi. pirveli maTgani mimdinareobs SesamCne-
vad da advilia misi aRmoCena; meore ki - farulad, 
SedarebiT SeumCnevlad mimdinareobs da amitom yve-
laze saSiSia. 

krizisi SeiZleba iyos Rrma da msubuqi. Rrma, 
anu mwvave kriziss xSirad mivyavarT socialur-eko-
nomikuri sistemis struqturis rRvevamde. is sakmaod 
rTulad da araTanazomierad mimdinareobs, xSirad 
Tavis TavSi axdens mravali winaaRmdegobis akumuli-
rebas. msubuqi krizisi mimdinareobs Tanmimdevrulad 
da umtkivneulod. SeiZleba misi prognozireba da ad-
vilia misi marTvac. 

krizisebis mTeli erToblioba vadis mixedviT  

iyofa or jgufad : xangrZliv da moklevadianad kri-
zisebad. drois faqtori krizisul situaciebSi mniS-
vnelovan rols TamaSobs. xangrZlivi krizisi, ro-
gorc wesi, mimdinareobs mtkivneulad da rTulad. is 
aris krizisuli situaciebis marTvis uunarobis Se-
degi, krizisis xasiaTisa da misi arsis, misi mizeze-
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bisa da SesaZlo Sedegebis gauTvaliswineblobis Se-
degi. 

 
 
 

1.3. krizisi organizaciis ganviTarebaSi 
 

marTvis (`crisis management") TvalsazrisiT, 
krizisi – aris sawarmos saqmianobis normaluri 
procesis Sewyveta, sawarmos stabilurobis saf-
rTxis qveS dayeneba, uecari SemTxveva, romelsac 
gaaCnia potenciali, rom Selaxos, an moSalos 
kompaniis reputacia. krizisebis marTvis sferos 
erT-erTi cnobili specialisti m. rejesteri iZ-
leva aseT gansazRvrebas: `krizisi - es movlenaa, 
romlis gamo kompania xvdeba sakuTari Tavisa da 
sxva gare miznobrivi auditoriis, maT Soris, aq-
cionerebis, profesiuli organizaciebis, gare-
mos damcvelTa moZraobebis yuradRebis centrSi, 
romlebic ama Tu im mizeziT savsebiT kanonie-
rad interesdebian organizaciis qmedebiT".  
 Aaq moviyvanT krizisisa da misi ganviTarebis 
 SesaZlo scenarebis tipologias: 
1. uecari krizisi, rodesac ar aris dro momza-

debisa da dagegmvisaTvis. magaliTad, TviT-
mfrinavis Camovardna, miwisZvra, xanZari, pir-
veli piris daRupva, rac moiTxovs mowinave 
mmarTvelebs Soris winaswar SeTanxmebul 
moqmedebebs, raTa ar ganviTardes gaugebroba, 
konfliqti, Seferxebebi;  

2.  warmoqmnili krizisi iZleva dros kvlevisa 
da dagegmvisaTvis, sadac amocanas warmoad-
gens koreqciis Catareba manam, sanam krizisi 
gadava kritikul fazaSi; krizisi maT SeCere-
baze Zalisxmevis miuxedavad, SeiZleba Tveo-
biT, an wlobiT gagrZeldes.  
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 mkvlevarebi gamoyofen krizisis Semdeg 
tipebs: 

1. krizisi - SemTxvevebi. aq Sedis sawarmos saqmi-
anobasTan dakavSirebuli ekologiuri xasiaTis 
krizisi, romelic emuqreba da safrTxes uqmnis 
garemosa da adamianis qmedebas; produqtis warmo-
ebis procesSi SecdomebiT gamowveuli krizisi; 
SantaJis formiT sawarmosaTvis pirdapir saf-
rTxeebis gamo Seqmnili krizisi da a.S. 
2. socialuri krizisi. es aris sazogadoebaSi 
sawarmoTa socialur-sawarmoo kavSirebiTa da 
socialuri struqturiT ganpirobebuli krizisu-
li situaciebi. magaliTad gaficvebi. 
3. ekonomikuri, an finansuri krizisi. es safinan-
so bazarze kompaniebis saqmianobasTan dakavSire-
buli krizisia. aseTi krizisis Sedegebma SeiZle-
ba migviyvanon firmebis srul gaqrobamde, an 
sxvebis mier maT STanTqmamde da a.S.  
 

1.4. sawarmoTa ekonomikaSi krizisuli movle-
nebis  

niSnebi da ZiriTadi faqtorebi 
 
 praqtikaSi gamoiyeneba gakotrebis sxvadasxva 
cneba da gansazRvra, romlebiTac operireben spe-
cialistebi. magaliTad, iuristi miuTiTebs ga-
kotrebis Sesaxeb kanons, romlis Sesabamisad ga-
kotrebis faqti aRiarebul unda iqnes saarbitra-
Jo samarTlis mier yvela dadgenili wesisa da 
proceduri dacviT;  bankiri aRniSnavs bankis Se-
sabamis kartoTekaSi firmis saangarisworebo do-
kumentebis  Setanisa da damzadebis Sewyvetis mo-
ments; ekonomisti cdilobs ganixilos gakotreba, 
rogorc procesi, romelSic iuristma da bankirma 
daafiqsires mxolod calkeuli niSnebi, an faq-
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torebi. ra Tqma unda ekonomikur problemebs ga-
aCniaT gamovlenis specifikuri formebi, magram 
rogorc msoflio praqtika mowmobs, gakotreba  
Tanamedrove bazris gardauvali movlenaa, rome-
lic iyenebs gadaxdisuunarobisa da kapitalis 
gadanawilebis sabazro instrumentebs da asaxavs 
ekonomikis struqturuli gardaqmnis obieqtur 
procesebs. 

gakotrebis aseTi ganmarteba Cadebulia me-
warmeobis arsSi, romelic yovelTvis dakavSire-
bulia misi saboloo Sedegis miRwevis ganusaz-
RvrelobasTan, danakargebis riskTan. am ganusaz-
Rvrelobis wyaroa kvlavwarmoebis yvela stadia 
dawyebuli - nedleulis, masalebisa da makom-
pleqtebeli nawarmis SesyidviTa da miwodebiT 
da mza nawarmis warmoebiTa da gayidviT  damTav-
rebuli. 

mogebisa da riskis kavSirs fundamentaluri 
mniSvneloba aqvs mewarmeobis bunebis gagebisaT-
vis, misi regulirebis efeqtiani meTodebis Sesa-
muSaveblad. realur ekonomikaSi swored ganu-
sazRvreloba xdeba mogebis, an zaralis wyaro. 
Tanac ufro warmatebuli sawarmoebis mogeba, an 
zemogeba warmoiqmneba naklebad warmatebulTa 
zaralis xarjze. aq mxedvelobaSi unda gvqondes 
mogebis ara sabuRaltro, aramed ekonomikuri 
ganmarteba, romelic aRricxavs danaxarjebSi 
`kapitalis RirebulebasTan" dakavSirebul Tan-
xas. 

mogebisa da riskis faqtoris urTier-
Tdamokidebulebidan yalibdeba gakotrebis meqa-
nizmis warmoqmnis finansuri cneba. es formula 
SeiZleba miviRoT romelime ipoTekuri sawarmos 
balansis analizidan. misi kapitalis (balansis 
pasivi) wyaroebia aqcionerebis saxsrebi (sazoga-
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doebis sakuTari kapitali) da kreditebi, agreT-
ve, sawarmos finansur valdebulebaTa sxva for-
mebi (magaliTad, davalianeba momwodeblebis mi-
marT), romlebic Cndeba avtomaturad da ar moi-
cavs saprocento anaricxebs. 

aqcionerebsa da kreditorebs aqvT anazRau-
rebis imedi, romelic Seesabameba Camoyalibebul 
sabazro pirobebs, saprocento ganakveTebsa da 
dividendebs obligaciebze, aqciebze, sxva saxis 
finansur valdebulebebze.  

saaqcio kapitalisadmi procentebSi saSua-
lo Sewonili mosalodneli gadasaxadebi warmo-
adgens  `kapitalis Rirebulebas". Kkapitalis 
Rirebuleba gamoxatavs fass, romelsac ixdis 
korporacia sxvadasxva wyaroebidan kapitalis 
mosazidad. Kkapitals, rogorc warmoebis erT-
erT faqtors gaaCnia garkveuli Rirebuleba, 
romelic arsebiT gavlenas axdens 
korporaciuli jgufis mimdinare da 
sainvesticio xarjebis doneze. Kkapitalis 
Rirebuleba, pirvel rigSi damokidebulia 
sesxebis gamoyenebis meTodze da ara maT 
wyaroebze.  amasTan investirebuli kapitalis 
Rirebuleba damokidebulia mis ganTavsebasTan 
dakavSirebuli riskis xarisxzec. Kkorporaciis 
mier sakuTari saSualebebisa da sesxebis 
gamoyenebisas kapitalis saerTo Rirebuleba 
iqneba aqciaTa mflobelebisaTvis da 
kreditorebisaTvis kompensaciis gadaxdisaTvis 
saWiro jamuri mogebis toli. sxva sityvebiT 
rom vTqvaT, kapitalis Rirebuleba unda 
asaxavdes saaqcio kapitalis fassa da kompaniis 
savalo valdebulebebis fass. van horni 
aRniSnavda, rom ,,kapitalis Rirebuleba _ zusti, 
an savaraudo mogebaa, romelic saWiroa 
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sxvadasxva tipis dafinansebisaTvis. Kkapitalis 
saerTo Rirebuleba aris individualur 
RirebulebaTa saSualo Sewonili.” is 
gamoxatavs fass, romelsac ixdis korporacia 
sxvadasxva wyaroebidan kapitalis mosazidad. 

 radgan aqcionerebis mier sazRauris molo-
dini uzrunvelyofs firmas Sesabamisi faqtiuri 
momgebianobiT, misi aqtivebis gamoyenebis momge-
bianobiT, maSin gakotrebis erT-erTi pirveli ni-
Sani  mdgomareobs sawarmos momgebianobis var-
dnaSi kapitalis Rirebulebaze dabla. 

aseTi Tanafardoba asaxavs im garemoebas, 
rom sawarmos mier gadaxdili dividendebi ar pa-
suxobs Seqmnil sabazro pirobebs da mocemul 
sawarmoebSi saxsrebis dabandeba araefeqtiania 
investorisaTvis. saaqcio kapitalis Rirebulebis 
vardnasTan erTad ecema aqciaTa fasi da izrde-
ba saxsrebis ukan daubruneblobis riski, radgan 
icvleba sasesxo kapitalisadmi mosalodneli ga-
dasaxdelebis Tanafardoba. kreditorebi (obli-
gaciebis, sxva dokumentebis mflobelebi, romle-
bic aregulireben sesxis gacemas) Rebuloben 
sakredito xelSekrulebebiT gansazRvrul Tan-
xas, magram maTi dabandebis fardobiTi sargeb-
lianoba mocemul formaSi mcirdeba. 

xarjebis anazRaurebaSi SesaZlo sirTule-
ebTan da sawarmos momgebianobis SedarebiT var-
dnasTan dakavSirebiT Cndeba naRdi fulis defi-
citi. es deficiti Rrmavdeba, Tu kreditorebi 
Zalze saSiSad CaTvlian dakreditebis ganaxle-
bas gazrdili procentis drosac ki, radgan sa-
warmos sakuTari kapitalis Rirebulebis Semci-
rebasTan erTad saxsrebis daubruneblobis ris-
ki izrdeba. amitom Zalze problematuri xdeba 
sakredito xelSekrulebebis prolongaciis Se-
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saZlebloba da maTi restruqturizacia da sa-
warmos uxdeba ara marto procentebis, aramed 
ZiriTadi valis Tanxis gadaxdac. 

maSin SeiZleba gaCndes likvidobis riski da 
sawarmo Seva `teqnikuri gadaxdisuunarobis" 
mdgomareobaSi. am safexurze SesaZlebelia kre-
ditorebis mimarTva sasamarTloSi gakotrebis 
faqtis dafiqsirebis mizniT. 

sawarmos momgebianobis Semcireba niSnavs 
misi Rirebulebis Semcirebasac. sawarmos miza-
ni_ mocemuli momentisaTvis kreditorebisa da 
aqcionerebisTvis gadaxdebis nakadebia. Rirebu-
leba SeiZleba davardes kreditorebis valdebu-
lebebis Tanxaze ufro dabla. es niSnavs, rom 
saaqcio kapitali qreba, maSasadame, dgeba sruli 
gakotreba - aqcionerebis gakotreba. marTalia, 
aq SesaZlebelia zogierTi momentis dazusteba. 
momgebianobis klebasTan da sawarmos fasis (Ri-
rebulebis) Sesabamis vardnasTan erTad, ukanas-
kneli SeiZleba daeces aqtivebis salikvidacio 
Rirebulebaze ufro dabla. e.i. sawarmos likvi-
dacia xdeba mis eqspluataciaze ufro xelsayre-
li da Tu sawarmos salikvidacio Rirebuleba 
valdebulebis fasze ufro naklebia, maSin aqci-
onerebi kargaven am sawarmoSi Cadebul sakuTar 
kapitals. 

amrigad, procesma, romlis pirvel niSans 
warmoadgens momgebianobis SedarebiTi Semcireba 
(fardobiTia, radgan momgebianobis erT-erTi 
kriteriumi - `kapitalis Rirebuleba" - damokide-
bulia sabazro fasebis, sakredito resursebis, 
saprocento ganakveTebis cvlilebaze da sxv.), 
SeiZleba sawarmo miiyvanos gakotrebamde. 

sawarmos momgebianobis vardna misi kapita-
lis Rirebulebis doneze dabla SeiZleba ganxi-
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lul iqnes, rogorc rigi faqtorebis gamovlenis 
Sedegi. ekonomikuri analizis Teoriis mixedviT 
SesaZleblad gveCveneba gadaxdisunarianobis 
faqtorTa mTeli erTobliobis dayofa or jgu-
fad: Sida da gare faqtorebad. 

sawarmos gakotreba aris Sida da gare faq-
torebis erTdrouli erToblivi negatiuri moq-
medebis Sedegi, romelTa `wvlili" wilis Tval-
sazrisiT SeiZleba iyos gansxvavebuli. ase, rom 
arsebuli Sefasebebis mixedviT, mdgradi poli-
tikuri da ekonomikuri sistemis mqone ganviTare-
bul qveynebSi sawarmoTa gakotrebaSi garegani 
faqtorebis wili 1/3-ia,  Sida faqtorebis wili 
ki _ 2/3. amasTan gare faqtorebi SeiZleba iyos 
saerTaSoriso da erovnuli xasiaTis. 

saerTaSoriso faqtorebi yalibdebian 
saerToekonomikuri movlenebis (mowinave qveyne-
bis ganviTarebis ekonomikuri cikluroba, msof-
lio finansuri sistemis mdgomareoba, romelic 
xasiaTdeba saerTaSoriso bankebis politikiT), 
saerTaSoriso vaWrobis stabilurobis, romelic, 
Tavis mxriv, damokidebulia mTavrobaTaSoris 
dadebul xelSekrulebebsa da SeTanxmebaze (Ta-
visufali mewarmeobis, Tavisufali savaWro zo-
nebis Seqmnis, sabaJo garigebisa da baJis Sesa-
xeb), saerTaSoriso konkurenciis zegavlenis 
(firma - konkurentebis bazris wilis gazrda uf-
ro maRali teqnologiebis, an ufro iafi Sromis 
xarjze) safuZvelze. 

erovnul faqtorebs, romlebic sakmaod sag-
rZnob zegavlenas axdenen TiToeuli sameurneo 
subieqtis finansur mdgomareobaze, SeiZleba mi-
vakuTvnoT politikuri, ekonomikur-demografiu-
li, fsiqografiuli (kulturuli) da samecnie-
ro-teqnikuri xasiaTis faqtorebi. 
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samewarmeo saqmianobasTan mimarTebaSi sa-
xelmwifos Sida politika da politikuri stabi-
luroba samarTlebrivad realizdeba samewarmeo 
saqmianobis saxelmwifo regulirebis principe-
bis (amkrZalavi an mastimulirebeli xasiaTi) sa-
kuTrebis formebTan (misi privatizacia an nacio-
nalizacia, miwis politikis principebSi), mewar-
meebisa da momxmareblebis uflebaTa dacvis Ro-
nisZiebebTan mimarTebaSi (konkurenciis dacva, 
monopolizmis SezRudva da a.S.). yvelaferi es 
akumulirdeba sakanonmdeblo normebSi, aqtebSi, 
romlebic gansazRvraven sawarmoTa saqmianobas. 

ekonomikur-demografiuli faqtorebi xasi-
aTdebian moTxovnaTa struqturiTa da odenobiT, 
xolo cnobili ekonomikuri wanamZRvrebis dros 
- mosaxleobis gadaxdisunariani moTxovniT. maT 
SeiZleba mivakuTvnoT: mosaxleobis Semosavlebi-
sa da danazogebis done, e.i. myidvelunarianoba, 
fasebis done, im ekonomikuri ciklis fazaze, sa-
mewarmeo aqtivobaze arsebiTad zemoqmedi kredi-
tis miRebis SesaZlebloba, romelSic imyofeba 
erovnuli ekonomika. magaliTad, ekonomikuri gan-
viTarebis Sesabamisi fazisaTvis damaxasiaTebe-
li moTxovnis vardnas mivyavarT konkurenciis 
gamwvavebamde, gakotrebuli sawarmos STanTqmam-
de, an ganadgurebamde. 

fsiqografiuli faqtorebi vlindeba momxma-
rebis normebsa da CvevebSi, zogierTi saqonli-
saTvis upiratesobis miniWebaSi da sxvebisadmi 
uaryofiT damokidebulebaSi. mecnierebisa da 
teqnikis ganviTarebis done gansazRvravs saqon-
lis warmoebis procesis yvela komponents da 
mis konkurentunarianobas. konkurentuli upira-
tesobis uzrunvelyofis mizniT sawarmos mier 
ganxorcielebuli cvlilebebi warmoebis teqno-
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logiaSi, rogorc wesi, moiTxovs mniSvnelovan 
kapitaldabandebebs da SeiZleba sakmaod xan-
grZlivi periodis ganmavlobaSi moxdes maTi 
uaryofiTi asaxva im gadawyvetilebebis miRebaze, 
romlebic dakavSirebuli iqneba bazris moTxov-
nebTan. 

cxadia, rom kvlevis obieqtebis_sawarmoTa 
warumatebloba,  mniSvnelovnadaa dakavSirebuli 
CamoTvlili faqtorebis zegavlenasTan. 

sawarmos warumateblobis mniSvnelovani 
faqtoria arasawarmoo danaxarjebis didi xved-
riTi wilis gamo produqciis warmoebis  dana-
xarjebis zrda. maTi Semcirebis gzebi kargadaa 
cnobili praqtikosi ekonomistebisaTvis: moZve-
lebuli da zedmeti sawarmoo simZlavreebis Sem-
cireba, teqnologiuri procesebis gaiafeba, maTi 
intensifikacia, wunis aRmofxvra, danakargi samu-
Sao dros araracionaluri gamoyenebidan, mmar-
TvelobiTi danaxarjebis Semcireba organizaciu-
li da sawarmoo struqturebis racionalizaciis 
xarjze, zaraliani warmoebebis likvidacia da 
gayidva, maRalrentabeluri produqciis warmoe-
bis aTviseba da sxv. am RonisZiebebs xSirad ukav-
Sireben sawarmos produqciis konkurentunaria-
nobis amaRlebasac. magram aq saWiroa gaTvalis-
winebul iqnes bazarze mimdinare koniunqturuli 
procesebic (fasebis, savaluto kursebis ryeve-
bi). 

bolo wlebis literaturaSi aRniSnulia, 
rom Zalze efeqtiania sawarmoSi Sromis racio-
naluri ganawileba, kerZod, ijaris gamoyenebiT 
mcire da saSualo firmebSi calkeul nawarmze, 
an makompleqteblebze xelSekrulebis gaformeba, 
aseve e.w. sarisko sawarmoebis Seqmna, romlebsac 
SeuZliaT swrafad danergon da aiTvison axali 
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teqnologiebi, reagireba moaxdinon bazris moT-
xovnaTa cvlilebaze. 

warmoebis efeqtianobis zrdas mniSvnelov-
nad  uwyobs xels strategiuli dagegmvis, marke-
tinguli RonisZiebebisa da meTodebis dasabuTe-
buli sistemis SemuSaveba, romlebSic gaTvalis-
winebul iqneba sabazro situaciis cvlileba da 
SesaZlebeli gaxdeba masze aqtiuri zegavlenis 
moxdena. amasTan mWidrodaa dakavSirebuli fi-
nansuri menejmentis amocanebisa da funqciebis 
realizacia, komerciuli muSaobis gamocdileba, 
samarTlebrivi sakiTxebis codna. xSirad finan-
suri dagegmvis, Semosavlebis miRebisa da vade-
bis araswori prognozirebis gamo, sawarmo xdeba 
gadaxdisuunaro. 

qarTuli kompaniebisaTvis Zalze rTulia 
aRniSnuli faqtorebis prioritetulobis gan-
sazRvra. sawarmos dabali saqmiani aqtivobis pi-
robebSi mis finansur mdgomareobaze mniSvnelo-
van zegavlenas axdens garegani faqtorebi (da-
savleTis firmebisagan gansxvavebiT, sadac maTze 
modis 1/3). maTgan mTavaria - politikuri, ekono-
mikuri da finansuri arastabiluroba, romelic 
iwvevs mewarmeTa daurwmuneblobas saqmianobis 
warmatebaSi da, rogorc Cans, es maT SesaZleb-
lobebSic aisaxeba: warmoebis organizaciis yve-
la elementSi, materialur-teqnikur uzrunvel-
yofaSi, produqtis gasaRebaSi. 

ra Tqma unda, faqtorTa prioritetul 
jgufs unda mivakuTvnoT saqarTveloSi inflaci-
is maRali tempebic. mudmivi inflaciuri molo-
dini xels ar uwyobs sawarmoebis mier sakuTari 
strategiuli miznebis realizacias. saxelmwi-
fos arasakmarisad moqnili sagadasaxado siste-
ma, sakredito politika (es gansakuTrebiT di-
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versificirebul sawarmoebs exeba), momxmareb-
lisTvis dawesebuli maRali fasebi axdenen ara 
warmoebis gafarToebis, aramed misi Semcirebis 
stimulirebas.  produqciaze sawarmoebis mier 
dawesebuli maRali fasebi xSirad dausabuTebe-
li safaso politikis, faswarmoqmnis garegani 
faqtorebis gauTvaliswineblobis Sedegia, rasac 
Tavis mxriv mivyavarT warmoebuli saqonlis kon-
kurentunarianobisa da samomxmareblo Tvisebe-
bis Semcirebamde. 

ama Tu im faqtoris negatiuri gavlenis Se-
degis prognozireba SeiZleba da aqedan gamomdi-
nare, SesaZlebelia droulad miviRoT Sesabamisi 
zomebi maT aRmosafxvrelad, an Sesasusteblad. 
Tu mudmivad vadevnebT Tvalyurs sawarmos fi-
nansuri mdgomareobis SesaZlo gauaresebis niS-
nebs, cxadi xdeba, rom am niSnebs ar gaaCniaT ab-
soluturi Zala da isini ganxilul unda iqnes 
sxva maCveneblebTan erTobliobaSi. isini warmo-
adgenen sawarmos finansuri mdgomareobis deta-
luri kvlevis sababs, rogorc xelmZRvanelebisa 
da aqcionerebis, ise SemkveTebisa da kreditore-
bis mxridan. msgavsi diagnostikisaTvis informa-
ciis wyaro aris sabuRaltro angariSgeba, rom-
lis Sedarebac unda moxdes  ramdenime periodis 
maCveneblebTan. 

finansuri mdgomareobis gauaresebis erT-er-
Ti niSania  cvlilebebi balansis muxlebSi (ro-
gorc pasivis, ise aqtivis), balansis Tanxebis 
zrda, an Semcireba da saerTod, balansis struq-
turis mkveTri cvlilebebi. magaliTad, uaryofi-
Ti movlenaa fuladi saxsrebis Semcireba sawar-
mos angariSsworebis angariSze, Tumca fuladi 
saxsrebis mkveTri zrdac araxelsayrel tenden-
ciebze miuTiTebs, radgan es SeiZleba iyos sa-
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warmos araefeqtiani  sainvesticio programis Se-
degi. 

gangaSis niSania sawarmos aqtivebSi debito-
ruli davalianebis, e.i. myidvelTa valis fardo-
biTi wilis zrda, am davalianebis vadebis zrda. 
es niSnavs, rom an sawarmoo atarebs komerciuli 
kreditis aragonivrul politikas Tavis Semkve-
TebTan mimarTebaSi, an TviT SemkveTebi arian ga-
daxdisuunaroebi. SeiZleba vivaraudoT, rom pro-
duqciis momxmareblebis davalianebis zrda aris 
sawarmos axali marketinguli strategiis Sedegi 
da momavalSi uzrunvelyofs damatebiT Semosav-
lebs, magram mxedvelobaSi unda viqonioT isic, 
rom ukutendencia asaxavs sawarmos saqmianobis 
negatiur momentebs sakuTari momxmareblebis 
mxridan. debitoruli davalianeba  SeiZleba 
mkveTrad Semcirdes kreditiT gayidvebis mkveTri 
SemcirebiT, an sakuTari davalianebebis momxma-
reblebis mxridan daCqarebuli angariSsworebe-
biT. debitoruli davalianebis muxlebis gare 
cvlilebebis miRma SeiZleba imalebodes myid-
velTa Zalze mcire raodenobaze gayidvaTa ara-
xelsayreli koncentracia, SemkveTebis gakotre-
ba, an bazris Semcireba, romlebic aiZuleben sa-
warmos sakuTar momxmareblebTan sul ufro met 
daTmobebze wavides. 

tendenciaTa SefasebisTvis mniSvnelovani 
monacemebia informacia nedleulisa da masale-
bis, mza produqciis maragebis, dausrulebel 
warmoebaSi saxsrebis  Sesaxeb. am SemTxvevaSi yu-
radRebas iqcevs ara marto maragebis mkveTri 
Semcireba, romelic xSirad niSnavs Cawolas, 
aramed maTi mkveTri Semcirebac, romelic mow-
mobs warmoebaSi arsebul Seferxebebze, ararit-
mulobasa da araTanazomierebaze da urTierTmi-
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wodebis valdebulebaTa Seusruleblobaze. ga-
daxdisunarianobis yvelaze mniSvnelovani para-
metria sawarmos likvidobis maCveneblis tenden-
ciebi, e.i. sawarmos yvela mimdinare valdebule-
bis Sesrulebis unaris cvlileba. ufro Rrma 
analizisa da Sesabamisad antikrizisuli Ronis-
Ziebebis operatiulad Catarebis sababi SeiZleba 
iyos ara marto likvidobis maCveneblebis Semci-
reba, aramed maTi mkveTri zrdac. 

balansis pasivis mxridan gadaxdisuunaro-
bis simptomi SeiZleba iyos sawarmos davaliane-
bis zrda sakuTari momwodeblebisa da kredito-
rebis mimarT, debitoruli davalianebis sakredi-
to politikis araxelsayreli cvlileba sawar-
mosTan mimarTebaSi calkeuli kreditorebisa da 
momwodeblebis mxridan. ra Tqma unda, sagangaSo 
niSani SeiZleba iyos muSakebisaTvis, aqcionere-
bisaTvis, finansuri organizaciebisTvis saxel-
faso davalianebis zrda.  

finansuri Sedegebisa da maTi gamoyenebis 
Sesaxeb angariSebis muxlebi warmoadgenen gamaf-
rTxilebel signalebs. pirvel rigSi, aq yurad-
Rebas iqcevs mkveTri cvlilebebi gayidvaTa mo-
culobaSi. maTi mkveTri zrda SeiZleba iyos ara 
marto axali marketinguli strategiis, aramed 
savalo valdebulebebis moculobis zrdis, maT 
gankargulebaSi arsebuli fuladi saxsrebis Sem-
cirebis Sedegi. ra Tqma unda, momavali krizisis 
ZiriTadi niSani SeiZleba iyos zednadebi xarje-
bis zrda da mogebis Semcireba, gansakuTrebiT, 
Tu am cvlilebebs SevajerebT gayidvaTa mocu-
lobis cvlilebebTan.  

 
sakontrolo kiTxvebi 
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1. ra aris krizisi? 
2. CamoayalibeT krizisis gare da Sida mi-

zezebi. 
3. ra tipis krizisebs icnobT? 
4. gansazRvreT zogadi da lokaluri, mik-

ro da makro krizisebi. 
5. CamoayalibeT krizisis Taviseburebani. 
6. ganmarteT ekonomikuri, socialuri, or-

ganizaciuli, fsiqologouri da teqnologiuri 
krizisebi. 

7. CamoayalibeT krizisis tipebi warmoSo-
bis mizezebis mixedviT. 

8. ra aris ekologiuri krizisi? 
9. ra aris prognozirebadi krizisi?ra aris 

moulodneli krizisi? 
10. CamoayalibeT krizisuli movlenebis niS-

nebi da daaxasiaTeT faqtorebi. 
11. ras niSnavs sarisko sawarmoebis Seqmna? 
12. ras niSnavs sawarmos aqtivebSi debito-

ruli davalianebis  fardobiTi wilis zrda? 
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Tavi 2. ekonomikis krizisuli situaciebis  
saxelmwifo regulireba 

 

2.1 xelisuflebis roli antikrizisuli  
marTvis sistemaSi 

 
krizisi mudmivad arTulebs organizaciaTa 

mdgomareobas, amcirebs maTi gadarCenis Sanss. Tu 
vinmem amaze swrafad ar izruna,  situacia SesaZ-
loa savalalo mdgomareobamde mivides. gakotre-
buli, qmediTunarianoba dakarguli organizacie-
bi emuqrebian asiaTasobiT adamians umuSevrobiT, 
milionobiT adamians saWiro produqtis gareSe 
datovebiT, saxelmwifos ki Semosavlebis Semci-
rebiT. 

xelisufleba, biznesi da sazogadoeba aris 
is sami mxare, romelTa erTianoba, koordinirebu-
li, SeTanxmebuli moqmedeba saSualebas mogvcems 
daZleul, an minimumamde iqnes dayvanili krizi-
sis  uaryofiTi Sedegebi. am sam mxares erTmaneT-
Tan rolebis cxadi ganawileba da Tanmimdevru-
li, kargad gaazrebuli nabijebis gadadgma sWir-
debaT imisTvis, rom TiToeulis mier gaweuli Za-
lisxmeva maqsimalurad efeqtiani iyos saboloo 
Sedegis misaRebad. 

raSi mdgomareobs xelisuflebis roli? 
xelisuflebis valdebuleba qveynis krizi-

sidan gamoyvanaSi yvelaze mZime da yvelaze rTu-
lia. imis garda, rom xelisuflebas evaleba am 
periodSi gansakuTrebiT izrunos mSvidobaze, 
siwynareze, samuSao da cxovrebis normaluri pi-
robebis SenarCunebaze, mas aqvs valdebuleba yve-
laferi gaakeTos 3 mTavari mimarTulebiT: 

a) pirvel rigSi Zalisxmeva unda warimar-
Tos mcire da saSualo biznesis xelSewyobisa-
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ken. gaumjobesdes garemo, xeli Seuwyos maT ko-
operacias, ufro meti zrunvis obieqti gaxdes 
TiToeuli biznes warmonaqmni Zlieri da efeqti-
ani saxelmwifos TanadgomiT. es aucilebelia 
krizisis uaryofiTi Sedegebis Sesamcireblad; 

b) meore mniSvnelovani prioriteti xeli-
suflebisTvis aris investiciebis (rogorc pir-
dapiri, ise Suamavali institutebis meSveobiT) 
mozidva qveyanaSi. yvela gza da meTodi unda 
iyos gamoyenebuli amisaTvis. Semosuli investi-
ciebi yvelaze swrafad arbilebs krizisis fons 
da iZleva amosunTqvis saSualebas. amdenad, am 
mimarTulebiT gadadgmuli nabijebis efeqtiano-
baze mniSvnelovnad aris damokidebuli qveynis 
krizisidan gamosvlis dro da sirTule; 

g) mesame prioritetia eqsportis maqsimalu-
ri xelSewyoba. xelisufleba unda iyos Suamava-
li, maorganizebeli, damxmare da damakavSirebe-
li biznesisa gare samyarosTan. man unda Seqmnas 
yvela aucilebeli piroba eqsportis zrdisaT-
vis. es aris erT-erTi aucilebeli faqtori kri-
zisidan gamosvlis dasaCqareblad. cxadia, rac 
ufro meti produqti iqmneba, rac ufro meti in-
vesticia Semodis da rac ufro meti produqti 
da momsaxureba gadis qveynis gareT, miT ufro 
naklebi iqneba krizisis uaryofiTi gavlena qvey-
nis ekonomikaze, biznesze da mTlianad sazoga-
doebaze.  

 raSi mdgomareobs biznesis roli? 
mniSvnelovani valdebulebebi akisria biz-

ness qveynis krizisidan gamosayvanad. kompaniebis 
roli am brZolaSi aranakleb rTuli da sapasu-
xismgebloa. maTi upirvelesi amocanebia: 

a) yvelaferi gaakeTon imisTvis, rom gax-
dnen ufro efeqtianebi yoveldRiur moqmedebaSi, 
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daxvewon saqmianobis strategia, ufro cxadi da 
efeqtiani gaxadon saqmianobis biznes modeli. 
gadaxedon visTvis muSaoben, ras akeTeben maT-
Tvis, da rogor axerxeben maTi moTxovnilebebis 
dakmayofilebas, daxvewon marTvis sistema da Se-
sabamisobaSi moiyvanon gadawyvetilebebTan. Aara-
feri ar aris biznesisaTvis imaze mniSvnelovani, 
vidre misi TiToeuli rgolis gamarTuli da 
efeqtiani funqcionireba da zusti aRqma imisa, 
Tu vin aris igi, ra sazogadoebriv sargebels 
qmnis da ra Sedegi unda miiRos;  

b) meore mniSvnelovani amocana biznesis-
Tvis aris mis mier warmoebuli produqtis da 
momsaxurebis xarisxis gaumjobeseba misTvis pri-
oritetuli momxmareblis moTxovnilebis gaTva-
liswinebiT. gansakuTrebiT mniSvnelovania xaris-
xis saerTaSoriso standartis Sesabamisi pro-
duqtis  warmoeba. krizisis dros yvela kompani-
am unda izrunos amaze, Tumca xSirad piriqiT 
xdeba. sxva SemTxvevaSi verc saxelmwifo da 
verc TviT biznesi ver SeZlebs eqsportis gaz-
rdas; 

g) da bolos TiToeuli organizacia unda 
cdilobdes gaafarTovos kontaqtebi sazRvarga-
reT, SesTavazos da daainteresos sakuTari pro-
duqciiT rac SeiZleba meti da gansxvavebuli 
kontragenti sxvadasxva qveyanaSi. amisTvis gamo-
yenebul unda iqnes rogorc kerZo, ise saxelmwi-
foebrivi da sazogadoebrivi SesaZleblobebi. 
mTeli qveyana unda cdilobdes gayidos rac Se-
iZleba meti produqti da momsaxureba qveynis ga-
reT, vinaidan rac ufro meti produqti iqmneba, 
rac ufro meti investicia Semodis da rac ufro 
meti produqti da momsaxureba gadis qveynis ga-
reT, miT ufro naklebia krizisis uaryofiTi Se-
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degebis gavlena biznesze, mis TiToeul subieq-
tsa da mTlianad sazogadoebaze;     

rogoria bankebis roli? 
bankebs krizisidan qveynis gamoyvanaSi gan-

sakuTrebiT mniSvnelovani roli aqvT. pirveli, 
maT ise unda daxvewon riskis marTvis sistemebi, 
rom ar Sewyviton dakreditebis procesi. sxva 
SemTxvevaSi yvela danarCeni Zalisxmeva SesaZloa 
uSedego aRmoCndes. meore, bankebma unda SeZlon 
im organizaciebis gamorCeva, romlebsac aqvT ga-
darCenis Sansi da daexmaron maT. jansaRi saSua-
lo da mcire zomis organizaciebi, romlebsac 
efeqtiani menejmenti aqvs bankebidan saTanado 
mxardaWeris SemTxvevaSi SeZleben gadaarCinon 
qveynis ekonomika. da mesame, bankebma erTad da 
cal-calke yvelaferi unda gaakeTon imisTvis, 
rom SeinarCunon mosaxleobis da biznesis ndoba. 
es aucilebelia finansuri resursebis SenarCune-
bisTvis, ekonomikis legalur CarCoebSi dasato-
veblad da qveynis ekonomikuri mdgomareobis Se-
narCunebisa da ganviTarebisTvis. jansaRi, efeq-
tiani da mzrunveli sabanko sistema aucilebeli 
rgolia krizisidan qveynis gamosayvanad da ara-
nakleb mniSvnelovani, vidre efeqtiani saxelmwi-
fo mmarTveloba.  

rogor imoqmedes qarTulma  bankebma 2008 
wlis agvistos omis dros? 

pirveli  nabiji, romelic qarTulma bankeb-
ma (garda erTi, ori patara bankisa) saomari moq-
medebebis dawyebis dRes gadadges, overdraftis 
limitebis gauqmeba iyo. asiaTasobiT adamiani, ro-
melic im dRes bankomatTan mivida, dadga maTTvis 
moulodneli realobis winaSe: bankebma klientebi 
fulis gareSe datoves. gaugebari iyo rogor gan-
viTardeboda movlenebi. adamianebi aRmoCndnen 
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elementaruli finansuri saxsrebis gareSe. maTi 
umravlesoba overdraftis xarjze cxovrobda. 
bankebis mxridan aseTi qmedeba erT-erTi yvelaze 
didi Secdoma iyo. amas adamianebi didxans ar da-
iviwyeben. bankebis am nabijma nulamde Seamcira 
mosaxleobis ndoba sabanko sistemis mimarT. es 
iyo bankebis mier gadadgmuli yvelaze saSiSi na-
biji. 

meore didi Secdoma iyo dakreditebis gaCe-
reba. maT TiTqmis erTi mesamediT gazardes sap-
rocento sargebeli. es maSin, rodesac maTi amo-
cana unda yofiliyo arsebiTi cvlilebebis gata-
reba riskebis marTvis sistemebSi. maT stabilu-
rad unda gaegrZelebinaT dakrediteba minimum 
portfelis jamuri moculobis SenarCunebis do-
neze mainc. maT mier gadadgmulma nabijma ki fi-
zikuri pirebis msyidvelobiTunarianobis katas-
trofuli vardna gamoiwvia gansakuTrebiT sayo-
facxovrebo Sesyidvebis mimarTulebiT. TiTqmis 
ganulda moTxovna ipoTekaze. amoRebulma, magram 
sistemaSi Caubrunebelma sesxebma multiplikato-
ruli efeqtiT Seamcires fulis masa ekonomikaSi. 
aman bizness Seuqmna problema_ TiTqmis 70% -iT 
Seamcira gayidvebis moculoba, rac jaWvuri efeq-
tiT gavrcelda yvela sferoze, yvela kompaniasa 
da yvela ojaxze. 

meores mxriv, saprocento sargeblis ase 
mkveTrma matebam bunebrivi gadarCeva gamoiwvia 
organizaciebSi. isini, vinc realurad Tvlidnen 
TavianT bizness, dainaxes, rom maT mier aseTi 
ganakveTebis momsaxureba SeuZlebelia, Tumca 
bevri gamouvali mdgomareobis gamo wavida avan-
turaze da daimata mniSvnelovnad gaZvirebuli 
sakredito valdebulebebi, riTac sakuTari Ta-
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vic, biznesic da bankebic Semdgomi problemebi-
saTvis gawires. 

 bankebis mier gadadgmuli kidev erTi mcdari 
nabiji iyo agresiuli  brZolis dawyeba aqtivebis 
dasaufleblad. im kompaniebs, romlebsac advilad-
realizebadi qoneba hqondaT, sesxebis momsaxureba 
gauWirdaT. am kompaniaTa gadarCenaze aravin izru-
na. bankebma mniSvnelovani sakadro da menejeruli 
resursebi am organizaciebis aqtivebis dauflebaze 
mimarTes. maT am gziT daiwyes sakuTari sakredito 
portfelis gadarCenaze zrunva. mogvianebiT banke-
bis didi nawili mixvda, rom aqtivebis amoReba da 
realizacia maT portfels ver gadaarCenda da 
Secvales midgoma.  

aman kidev ufro damangreveli Sedegi moutana 
am organizaciebsa da ekonomikas mTlianad. organi-
zaciebi, romlebsac didi sesxebi hqondaT, omamde 
axerxebdnen sesxebis momsaxurebas. Semosavlebis 
Semcirebis Semdeg ki maT es valdebulebebi udides 
tvirTad daawvaT: ver axerxebdnen  xelfasebis ga-
daxdas, sakmarisi raodenobiT sabrunavi saxsrebis 
SenarCunebas da stabiluri funqcionirebis gagrZe-
lebas. bankebma TiTqmis 3000 TanamSromeli gaaTavi-
sufles samsaxuridan. TiToeul maTgans darCa 
mniSvnelovani sakredito valdebulebebi. bankebma 
TiTqmis araferi ar gaakeTes am adamianTa dasaxma-
reblad, rom raime saxis gadamzadeba gaevloT da 
daesaqmebinaT. bankebis araswori moqmedebis Sedegi 
iyo is ori aseuli aTasi adamiani, romlebmac si-
tuaciidan gamomdinare Sewyvites sesxebis gadaxda.  

dRes qarTuli bankebis  TanamSromelTa 
mTavari saqmianobaa sesxebis restruqturizacie-
bis sqemebze muSaobaa. cxadia, rom aqtivebis amo-
Rebas da realizacias ar SeuZlia portfelebis 
gadarCena, bankebi iZulebulebi gaxdnen daewyoT 
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sesxebis pirobebis Secvlaze zrunva. Tumca sam-
wuxarod maTi didi nawili am restruqturizaci-
asac saprocento ganakveTis awevisa da xelSek-
rulebebSi aqtivebis amoRebis gamartivebuli pi-
robebis Casadebad iyenebs da ara klientebis 
mdgomareobis Sesamsubuqeblad, rac maT gadarCe-
nis Sanss miscemda. yvelafris keTeba bankebs Ta-
vidanve rom daewyoT, swori motivaciiT, dRes 
gacilebiT ukeTesi mdgomareoba iqneboda. 

msjeloba imaze, rom msoflio krizisma ga-
moiwvia saqarTvelos ekonomikasa da sabanko seq-
torSi dRes Seqmnili situacia, gadametebulia. 
sinamdvileSi, msoflio krizisma ubralod Sear-
bila bankebis menejmentis pasuxismgebloba qvey-
nis ekonomikaSi ganviTarebul movlenebze, misca 
maT sakuTari moqmedebebis da dRes arsebuli Se-
degebis gamarTlebis SesaZlebloba. Tumca maT 
Sansic  misca mdgomareobis gamosasworeblad. 

raSi mdgomareobs sazogadoebis roli? 
krizisis gamo yvelaze metad riskis qveS 

dgas sazogadoeba, romlis TiToeuli wevri val-
debulia: 

a) pirveli, maqsimalurad loialuri da aq-
tiuri iyos qarTuli produqtisa da momsaxure-
bis mimarT, cdilobdes iyidos rac SeiZleba me-
ti qarTuli produqcia, rasac unda akeTebdes 
aramarto samomxmareblo motivaciiT, aramed imis 
Rrma SegnebiT, rom TiToeuli aseTi nabiji es 
aris qveynis krizisidan gamoyvanaSi Setanili pi-
radi wvlili. sazogadoebis aseTi qceva daexma-
reba qarTul kompaniebs da maT miscems ufro 
efeqtiani moqmedebis saSualebas; 

b) meore,  sazogadoebis damokidebuleba 
bankebis mimarT. adamianebma ar unda amoiRon fu-
li sabanko sistemidan, maT unda gadaitanon Tan-
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xebi im bankebSi, romlebsac ufro metad endobi-
an, vinaidan es multiplikaciuri efeqtiT Seam-
cirebs fulis masas qveyanaSi da kidev ufro da-
amZimebs ekonomikur mdgomareobas; 

g) mesame, aseve sazogadoebisa da misi TiTo-
euli wevris mniSvnelovani valdebulebaa saqmis 
keTeba, maqsimaluri aqtivoba am mimarTulebiT. 
TiToeuli adamiani unda cdilobdes, rom Seq-
mnas produqti, radgan mis  mier warmoebuli 
produqti da gaweuli momsaxureba mogvcems kri-
zisidan gamosvlis saSualebas. am mimarTulebiT 
TiToeuli adamianis maqsimaluri muSaoba  mniS-
vnelovani wvlili iqneba qveynis krizisidan ga-
moyvanaSi. 
 

2.2 gakotrebis sakanonmdeblo regulire-
ba  

 
sawarmoTa gakotrebis saqmis warmoeba da 

regulireba  xorcieldeba `gakotrebis Sesaxeb~ 
kanoniT. aseTi kanoni yvela qveyanaSi  da maT 
Soris saqarTveloSic moqmedebs. dRes moqmedi 
kanoni `gadaxdisuunarobis saqmis warmoebis Se-
saxeb~ saqarTveloSi miRebul iqna 2007 wlis 28 
marts. man Secvala 1996 wlis 25 ivniss miRebuli 
kanoni `gakotrebis saqmeTa warmoebis Sesaxeb~, 
xolo am ukanasknelma _ 1992 wlis 8 seqtembers 
miRebuli dekreti `sawarmoTa gakotrebis Sesa-
xeb~.  

saqarTveloSi gakotrebis zogadi safuZvle-
bia_movalis gadaxdisuunaroba, agreTve, misi ze-
davalianeba (Tu movale iuridiuli piria). Tu 
gakotrebis saqmeze gancxadeba Seitana TviTon 
movalem, maSin gakotrebis safuZvelia agreTve, 
mosalodneli gadaxdisuunaroba. movalis gadax-
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disuunaroba saxezea, roca mas ar SeuZlia Seas-
rulos vadadamdgari gadaxdis valdebulebebi, 
zedavalianeba ki saxezea, roca movalis qoneba 
(aqtivi) veRar faravs mis valdebulebebs (pasivs). 

gakotrebis subieqti SeiZleba iyos nebismie-
ri kerZo samarTlis gadaxdisuunaro sawarmo, 
romelic wyvets valebis gadaxdas. am kanonis mi-
zania movalisa da kreditoris (kreditorebis) 
interesebis Tanabarzomieri dacva, SesaZleblo-
bis SemTxvevaSi movalis finansuri siZneleebis 
gadaWra da kreditorTa moTxovnebis dakmayofi-
leba, an amis SeuZleblobis SemTxvevaSi movalis 
qonebis realizaciiT miRebuli Tanxebis ganawi-
lebiT kreditorTa moTxovnebis dakmayofileba. 
aRniSnuli kanoni aregulirebs `mewarmeTa Sesa-
xeb~ saqarTvelos kanonis Sesabamisad dafuZnebu-
li samewarmeo subieqtebis, saqarTvelos samoqa-
laqo kodeqsiT gansazRvruli arasamewarmeo 
(arakomerciuli) iuridiuli pirebis, araregis-
trirebuli kavSirisa da amxanagobis  gadaxdisu-
unarobis sakiTxs. gadaxdisuunaroba aris mova-
lis uunaroba daakmayofilos kreditoris vada-
mosuli moTxovna. 

am kanonis moqmedeba ar vrceldeba fizikur 
pirebze (individualuri mewarmeebis garda), sa-
jaro samarTlis iuridiul pirebze, bankebze, 
arasabanko sadepozito dawesebulebebsa da sa-
dazRvevo kompaniebze, romelTa gadaxdisuunaro-
bis sakiTxi wesrigdeba specialuri kanonmdeb-
lobiT.  

am kanoniT gaTvaliswinebul saqmeebs ganixi-
laven Tbilisisa da quTaisis saqalaqo sasamar-
Tloebi. Tbilisis saqalaqo sasamarTlos iuris-
diqcia moicavs aRmosavleT saqarTvelos, xolo 
quTaisis saqalaqo sasamarTlos iurisdiqcia _ 



 52 

dasavleT saqarTvelos. sasamarTlo gadaxdisuu-
narobis saqmes ganixilavs movalis iuridiuli 
misamarTis mixedviT, xolo araregistrirebuli 
kavSirisa da amxanagobis gadaxdisuunarobis saq-
mes_movalis faqtobrivi adgilsamyofelis mixed-
viT. 

gadaxdisuunarobis Sesaxeb gancxadebis war-
moebaSi miRebis Taobaze sasamarTlos ganCinebis 
gamoqveynebidan 30 dRis ganmavlobaSi movalis qo-
nebasTan dakavSirebuli nebismieri dava, garda sa-
apelacio sasamarTloSi da saqarTvelos uzenaes 
sasamarTloSi mimdinare davebisa, gansaxilvelad 
gadaecema Tbilisisa da quTaisis sasamarTloebs. 

gakotrebis saqmis warmoeba moicavs valau-
vali movalis qonebas, romelic mas ekuTvnis 
saqmis warmoebis gaxsnis momentisaTvis saqarTve-
loSi da sazRvargareT. mas gakotrebis masa ewo-
deba. 

gakotrebis Sesaxeb sasamarTloSi gancxade-
bis Setanis ufleba aqvs rogorc movales, ise 
kreditors, romelsac movalis mimarT aqvs safuZ-
vliani qonebrivi pretenzia. movales ufleba aqvs 
moiTxovos gakotrebis saqmis warmoebis gaxsnis 
gadavadeba, raTa mas mieces SesaZlebloba Seimu-
Saos sawarmos reabilitaciis gegma. reabilitaci-
is gegmis momzadebis vadas gansazRvraven kredi-
torebi, magram ara umetes 30 dRisa. vadis gagrZe-
leba SesaZlebelia kreditorTa gadawyvetilebiT. 
reabilitaciis gegmis momzadeba kreditorTa ga-
dawyvetilebiT SeiZleba daevalos movales, kre-
ditors, rebilitaciis mmarTvels, an ramdenimes 
erTdroulad. SesaZlebelia aRniSnul pirTagan 
romelimem sakuTari iniciativiT moamzados  rea-
bilitaciis gegma. piri, romelsac daevaleba rea-
bilitaciis gegmis momzadeba, valdebulia kon-
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sultaciebi awarmoos uzrunvelyofil kredito-
rebTan, sxva kreditorebTan da movalis marTvasa 
da warmomadgenlobaze uflebamosil pirTan. rea-
bilitaciis gegma wardgenil unda iqnes werilo-
biTi formiT da unda moicavdes movalis finansu-
ri siZneleebis gadaWrasTan dakavSirebul yvela 
mniSvnelovan sakiTxs, imis gaTvaliswinebiT, rom 
misi ganxorcielebis SemTxvevaSi movale daZlevs 
gadaxdisuunarobas. reabilitaciis gegmiT gani-
sazRvreba valebze procentebis daricxva da ga-
daxda. reabilitaciis gegmiT ar SeiZleba gaTva-
liswinebul iqnes iseTi winadadeba, romlis Ta-
naxmad erTi rigis sxvadasxva kreditorTa moT-
xovnebis dakmayofilebis vada da pirobebi gan-
sxvavebuli iqneba, Tu mxareTa SeTanxmebiT sxva 
ram ar aris gansazRvruli. reabilitaciis gegmis 
ganxilvas momrigebeli sabWo iwyebs reabilita-
ciis Sesaxeb ganCinebis gamoqveynebidan 30-e dRes. 
ganxilvis procesi SeiZleba gagrZeldes 14 dRis 
ganmavlobaSi. reabilitaciis gegmis ganxilvis 
procesSi momrigebeli sabWo konsultaciebs 
awarmoebs kreditorebTan, movalesTan da reabi-
litaciis mmarTvelTan. konsultaciebis dros Se-
saZlebelia gegmaSi cvlilebebis Setana. momrige-
beli sabWos mier ganxilul da mowonebul reabi-
litaciis gegmas uzrunvelyofili kreditorebi 
amtkiceben momrigebeli sabWos mier reabilitaci-
is gegmis gadacemidan 7 dRis vadaSi. reabilita-
ciis gegmis dasamtkiceblad saWiroa yvela uz-
runvelyofili kreditoris Tanxmoba. reabilita-
ciis procesi dasruldeba reabilitaciis gegmis 
ganxorcielebisTanave. reabilitaciis procesi 
Sewydeba, Tu sasamarTlo miiRebs gadawyvetile-
bas reabilitaciis Sewyvetis Sesaxeb im mizeziT, 
rom reabilitaciis gegma ar xorcieldeba. reabi-
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litaciis gegmis Sewyveta iwvevs movalis gakot-
rebas. 

gakotrebis saqmis warmoebis gaxsnis gadaw-
yvetilebiT movales ekrZaleba Tavisi qonebis 
(gakotrebis masis) gankargva da iniSneba gakotre-
bis mmarTveli, romelic gakotrebis procesSi sa-
warmos marTvasa da warmomadgenlobas axorcie-
lebs. gakotrebis mmarTveli SesaZlebelia iyos 
iyos rogorc fizikuri, ise iuridiuli piri. igi 
unda iyos mxareTagan damoukidebeli, miukerZoe-
beli, keTilsindisieri (iuridiuli piris Sem-
TxvevaSi_saqmiani reputaciis mqone) piri, Tanac 
iseTi, romelic ar eweva gakotrebuli sawarmos 
msgavs saqmianobas. gakotrebis mmarTvels niSnaven 
kreditorebi gakotrebis Sesaxeb sasamarTlos 
ganCinebis gamoqveynebidan 3 dRis vadaSi. kredi-
torTa gadawyvetilebas ganCinebiT amtkicebs sa-
samarTlo. gakotrebis mmarTvelsa da kredito-
rebs Soris ideba xelSekruleba, romliTac gani-
sazRvreba gakotrebis mmarTvelis uflebamosile-
bis sazRvrebi, misi anazRaurebisa da pasuxismgeb-
lobis sakiTxebi. pasuxismgeblobis uzrunvelsa-
yofad SesaZlebelia sabanko garantiis, an pasu-
xismgeblobis dazRvevis gamoyeneba.           

sasamarTlo im moTxovnebis mixedviT, romel-
sac mas warudgenen kreditorebi adgens gakotre-
bis tabulas. masSi mocemulia moTxovnebis dakma-
yofilebis rigiToba. es rigiToba aseTia: 

1. saproceso xarjebi; 
2. gadaxdisuunarobis Sesaxeb gancxadebis 

warmoebaSi miRebis Taobaze sasamarTlos ganCine-
bis gamotanis TariRidan movalis mimarT warmoq-
mnili davalianeba; 
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3. meurvis daniSvnasTan da mis mier movale-
obebis SesrulebasTan dakavSirebuli yvela xar-
ji da anazRaureba; 

4. yvela uzrunvelyofili moTxovna, maT 
Soris, saqarTvelos sagadasaxado kodeqsiT dad-
genili wesiT uzrunvelyofili moTxovnebi; 

5. sagadasaxado davalianebebi, garda me-4 
punqtiT gaTvaliswinebuli moTxovnebisa; 

6. yvela danarCeni aRiarebuli arauzrun-
velyofili moTxovna; 

7. dagvianebiT wardgenili kreditorTa 
moTxovnebi. 

yoveli momdevno rigis moTxovna dakmayo-
fildeba wina rigis moTxovnaTa srulad dakmayo-
filebis Semdeg, Tu kreditorTa SeTanxmebiT sxva 
ram ar aris gaTvaliswinebuli. Tu gasanawilebe-
li Tanxa sakmarisi ar aris erTi rigis yvela 
moTxovnis srulad dakmayofilebisaTvis, maSin es 
moTxovnebi dakmayofildeba am rigis TiToeuli 
kreditoris moTxovnis moculobis proporciu-
lad. gakotrebis mmarTveli uflebamosilia kre-
ditorTa moTxovnebi dafaros erTjeradi, an na-
wil-nawil gadaxdiT. nebismieri rigis kreditors 
dadgenil moTxovnebze nawilobriv uaris Tqmis 
sanacvlod ufleba aqvs moiTxovos Tavisi rigis 
kreditorebTan SedarebiT upiratesi dakmayofi-
leba. amisaTvis saWiroa misi rigis yvela kredi-
toris Tanxmoba. kreditorTa mier miniWebuli uf-
lebamosilebaTa ganxorcielebis Sedegebi dafiq-
sirdeba kreditorTa moTxovnebis reestrSi.  

gakotrebis saqmis warmoebis dasruleba xde-
ba gakotrebis mmarTvelis mier sameurveo qonebis 
realizaciisa da realizaciiT miRebuli Tanxis 
kanonis Sesabamisad ganawilebisTanave.  sameurveo 
qonebis realizaciis Semdeg gakotrebis mmarTve-
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li adgens movalis gakotrebis angariSs, romel-
sac warudgens kreditorebsa da sasamarTlos. ga-
kotrebis mmarTvelisa da kreditorTa informaci-
is Sesabamisad sasamarTlos gamoaqvs ganCineba 
gakotrebis saqmis warmoebis dasrulebis Sesaxeb. 
sameurveo qonebis realizaciiT miRebuli Tanxa 
Seinaxeba sasamarTlos sadepozito angariSze da 
ganawildeba gakotrebis procesis dasrulebidan 
3 Tvis Semdeg.  

 

2.3 krizisebis saxelmwifo regulirebis 
sazRvargareTuli gamocdileba 

 
gakotrebis msoflio istoria icnobs valebis 

gadauxdelobis sxvadasxva periodebs da mevalee-
bis dasjis sxvadasxva formebs. am mxriv cnobi-
lia oTxi forma: 

1. sastiki (grZeldeboda ekonomikuri civi-
lizaciis Canasaxidan XVI saukunemde da xasiaT-
deboda movalis dasjis ukiduresi zomebiT, TviT 
sikvdiliT dasjiTac ki); 

2. windaxeduli (misi dadgoma ukavSirdeba 
XVI saukuneSi im kanonmdeblobis miRebas, romel-
mac gakotreba ganixila, rogorc komerciuli 
saqmianobis Tanamdevi procesi, Tumca, movalis 
dasjis zomebi am drosac metad mkacri iyo); 

3. samarTliani (igi daiwyo XVIII saukunis 
meore naxevridan. misi gansakuTrebuloba imaSi 
mdgomareobda, rom movalis qoneba samarTlianad 
nawildeboda kreditorebs Soris da valebgadax-
dil bankrot sawarmos aZlevdnen SesaZleblobas 
ganeaxlebina samewarmeo saqmianoba). 

4. humanuri (es aris gadaxdisuunaroTa da 
gakotrebulTa Tanamedrove periodis dasjis 
formebi da meTodebi. am periodisaTvis damaxasia-
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Tebelia: kreditorebis dacva arakeTilsindisier 
movalisagan, movalis dacva arakeTilsindisier 
kreditorebisagan da Semdgomi ganviTarebis msur-
vel movale-firmis dacva Tanamdebobis pirTa 
formalur-biurokratiuli qmedebebisgan). 

maSasadame, valebis gadauxdelobis gamo mo-
valeebis dasjis Tanamedrove formebi, romlebic 
`gakotrebis Sesaxeb~ kanonebSia dafiqsirebuli 
humanuri formebia. magaliTad, saqarTvelos kano-
ni `gadaxdisuunarobis saqmis warmoebis Sesaxeb~ 
uflebas aZlevs kreditorebs Seqmnan komiteti, 
romelic aris fakultatiuri organo. kreditor-
Ta komitetis Seqmnis, misi wevrebis SerCevis, ga-
Tavisuflebisa da gadawyvetilebis miRebis wess, 
wevrTa raodenobisa da uflebamosilebis far-
glebs gansazRvravs kreditorTa kreba xmaTa ub-
ralo umravlesobiT. kreditorTa komiteti exma-
reba gakotrebis mmarTvels saqmianobaSi, ufle-
bas aZlevs daayenos sasamarTlos winaSe samomri-
geblo winadadeba da a.S.  

aSS-Si gakotrebis Sesaxeb pirveli oficia-
luri dokumenti iyo  1787 wlis konstituciuri 
konvencia, romlis mixedviTac kreditorebsa da 
movaleebs Soris davis gadawyvetis uflebamosi-
leba kongress evaleba. Tavisi arsiT es iyo ua-
ris Tqma mevalis dasjis inglisur sistemaze, 
romelic movalis sikvdiliT dasjas uSvebda. 1898 
wels aSS-Si miiRes kanoni `gakotrebis Sesaxeb~, 
romelic  orjer Casworda 1938 _ 1970 wlebSi. 
1979 wlidan  aSS-Si moqmedebs gakotrebis axali 
kanoni, romlis arsi mdgomareobs ara movalis 
likvidaciaSi, aramed misTvis krizisidan gamos-
vlisa da saboloo reabilitaciisaTvis saSuale-
bis micemaSi.  
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germaniaSi kreditorsa da movales Soris 
urTierTobis regulirebis pirvel normatiul 
dokumentad iTvleba 1877 wels miRebuli  wesde-
ba. 1999 wlis 1 ianvridan germaniaSi moqmedebaSi 
Sevida axali kanonmdebloba, romlis ZaliTac 
gadaxdisuunarobis aRsadgenad movales eZleoda 
21 dRe, romlis gasvlis Semdeg mas Tavad unda 
Seetana sasamarTloSi ganacxadi gakotrebulad 
gamocxadebis Sesaxeb, winaaRmdeg SemTxvevaSi mas 
daekisreboda sisxlis samarTlis pasuxismgeblo-
ba. sasamarTloSi saqmis ganxilvisaTvis ganxil-
vis sasamarTlo niSnavda sakonkurso mmarTvels, 
romelic anxorcielebda RonisZiebebs. saqmis aR-
Zvridan Tvenaxevris gasvlis Semdeg kreditorebi 
iRebdnen gadawyvetilebas movalis qonebis gayid-
vis, an  gakotrebuli sawarmos sanaciis Sesaxeb. 
sanacia xorcieldeboda ori gziT: sawarmos mesa-
kuTris SecvliT, an mesakuTris Secvlis gareSe.  

did britaneTSi kanoni `gakotrebis Sesaxeb~ 
pirvelad 1914 wels miiRes. es kanoni 1986 Seicva-
la kanoniT `gadamxdeluunarobisa da gakotrebis 
Sesaxeb~, romlis mixedviTac did britaneTSi mo-
valis mimarT Semdegi procedurebis gatareba iyo 
daSvebuli: 

1. valebis sakiTxis nebayoflobiTi mogva-
reba; 

2. Semosavlebis administrireba; 
3. likvidacia (qonebis gayidva da valebis 

gastumreba). 
safrangeTSi sawarmoTa gadamxdeluunarobis ka-
nomdeblobis SemuSaveba napoleon bonapartis 
mmarTvelobas ukavSirdeba, roca SemuSavebul da 
miRebul iqna movaleebisadmi sisxlis samarTlis 
pasuxismgeblobis aqtebi (1807w.). am kanonmdeblo-
baSi arsebiTi cvlilebebi Seitanes 1838, 1898, 
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1935,1955 da 1967 wlebSi. 1985 wels safrangeTSi  
miiRes axali kanoni, romelic 6 Tvis ganmavloba-
Si iTvaliswinebs krizisSi myof sawarmoze dak-
virvebas da  amis Semdeg iRebs gadawyvetilebis 
misi likvidaciis, an reorganizaciis Sesaxeb. da-
saSvebia firmis arendiT gadacema, an gasxviseba.  

     iaponiaSi 1947 wels amoqmedda kanoni `sawar-
moTa likvidaciisa da reorganizaciis Sesaxeb”. 
kanonis SinaarsSi Cadebulia iaponiis mTavrobis 
aSkara mxardaWera gakotrebis piras myofi da 
gakotrebuli sawarmoebis saqmianobis aRdgeni-
saTvis, kreditorebis interesebis dacva da sa-
warmos aqcionerTa da sawarmosTan kavSirSi myo-
fi sxva subieqtebis interesTa mogvareba. 
 ruseTSi Zvelad arsebobda gakotrebis re-
gulirebis normebi. ganasxvavebdnen uiRblobis 
mizeziT da boroti ganzraxviT gamowveul ga-
kotrebas. im drois ruseTis ZiriTadi dokumen-
tia `gakotrebis wesdeba~ (1740 weli), `wesdeba 
gakotrebis Sesaxeb~ (1800 weli), `wesdeba vaWro-
bis uunarobis Sesaxeb~ (1832 weli), `savaWro sa-
marTalwarmoebis wesdeba~ (1905 weli). 1905 wlis 
wesdebaSi gakotrebis mizezebi iyofoda 3 kate-
goriad: 
1. ubeduri SemTxveviT gamowveuli; 
2. gaufrTxileblobiT gamowveuli (roca mova-
le gadaxdisuunaroa sakuTari mizeziT, magam 
ara winaswar ganzraxviT); 
3. TaRliTobiT gamowveuli. 
1992 wels ruseTma miiRo federaciuli kanoni 
`sawarmoTa gakotrebis Sesaxeb~. am  kanonSi Ses-
worebebi iqna Setanili jer 1998 wels da Semdeg 
2000 wels. kanoni sakmaod mkacr moTxovnebs uye-
nebs sawarmoebs finansuri disciplinis dacvis 
TvalsazrisiT. nebismieri qveynis gakotrebis ka-
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nons mravali saintereso aspeqti aqvs, romlebic 
ganxilul iqneba me-5 TavSi: sawarmos gakotrebis 
gansazRvris meTodebi.  
 
sakontrolo kiTxvebi: 
 
1. isaubreT xelisuflebis rolis Sesaxeb antik-

rizisul marTvaSi 
2. ra rols asrulebs biznesi? 
3. gansazRvreT bankebis roli antikrizisul 

marTvaSi 
4. SeafaseT qarTuli bankebis qmedeba 2008 wlis 

agvistos omis dros 
5. rogoria sazogadoebis roli antikrizisuli 

marTvis sistemaSi? 
6. romeli kanoniT regulirdeba gakotrebis saq-

mis warmoeba saqarTveloSi?  CamoayalibeT am kanonis 
zogadi debulebebi. 

7. CamoayalibeT `gadaxdisuunarobis saqmis war-
moebis Sesaxeb~ saqarTvelos kanonis mizani 

8. isaubreT aRniSnuli kanonis moqmedebis sfe-
ros Sesaxeb. 

9. ra aris gadaxdisuunaroba? 
10. ra aris gakotrebis masa? 
11. ra aris kreditorTa komiteti? 
12. vin aris gakotrebis mmarTveli? 
13. ra aris sawarmos reabilitaciis gegma? 
14. ra aris gakotrebis tabula? 
15. CamoayalibeT moTxovnaTa dakmayofilebis ri-

giToba 
16. rodis sruldeba gakotrebis saqmis warmoeba? 
17. valis gadauxdelobis gamo mevaleebis dasjis 

romel formebs icnobT? 
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18. isaubreT krizisebis saxelmwifo regulirebis 
sazRvargareTuli (aSS, germania, didi britaneTi, 
safrangeTi, iaponia, ruseTi) gamocdilebis Sesaxeb. 
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Tavi 3. antikrizisuli marTvis cneba,  
ekonomikuri Sinaarsi 

 

3.1. antikrizisuli marTvis cneba  
ucxoeli avtorebis naSromebSi 

      
termini `antikrizisuli marTva" gamoCnda XX sa-

ukunis 90-iani wlebidan. evropaSi antikrizisuli mar-
Tvis sakiTxebs aSuqeben iseTi mecnierebi, rogoricaa 
patersoni, mitrofi, simuri, holi, stivensi, koni, es-
peri, vudhauzi, uolesi, hamfrisi, hedi, uiolsoni, 
dunkani, kurzbardi, siomkosi, maxoni, listeri, bleq-
berni, ristiCi, augustini, brostofi, tebeki da sxve-
bi.  antikrizisul problematikaze muSaobs rusi 
mkvlevarebis mniSvnelovani jgufi: ivanovi, aivaziani, 
kiriCenko, gradovi, siniagini, beliaevi, koSkini, utki-
ni, korotkovi.  

aivaziani da kiriCenko aRniSnaven, rom `antikri-
zisuli marTva" erT-erTi yvelaze popularul termi-
nad iqca ruseTis saqmian cxovrebaSi, Tumca misi Si-
naarsi bundovania. literaturaSi araa dafiqsirebu-
li antikrizisuli da Cveulebrivi marTvis ganmasxva-
vebeli niSnebi. yuradReba araa gamaxvilebuli krizi-
sis `mkurnalobaze", saubroben mxolod misi dauSveb-
lobis RonisZiebebze. radgan am miznis miRwevazea mi-
marTuli mTeli mmarTvelobiTi Teoria da praqtika, 
antikrizisuli marTvis Sinaarsi gaugebaria. iqmneba 
STabeWdileba, rom terminis arsebobis erTaderT da-
sabuTebas warmoadgenen antikrizisuli marTvis in-
stitutis mier Semqmneli samTavrobo dadgenilebebi.  
antikrizisuli marTva - es `isaa, riTac arian dakave-
bulni antikrizisuli mmarTvelebi”.@ 

antikrizisuli marTvisadmi miZRvnili erT-erTi 
pirveli seriozuli gamocemis avtorebi aRniSnaven: 
`firmis ekonomikuri strategia iqmneba rigi elemen-
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tebisagan, romelTagan umniSvnelovaness, romelic ga-
nazogadebs firmis teqnikuri da socialuri ganviTa-
rebis strategiuli programis praqtikulad yvela 
kars, warmoadgens firmis valauvalobis (gakotrebis) 
Tavidan acilebis strategia. ekonomikuri strategiis 
elementebis urTierTgadaxlarTva ar iZleva saSua-
lebas mkacrad movaxdinoT ekonomikuri strategiidan 
antikrizisuli marTvis strategiis gamijvna, antikri-
zisul marTvas mivaniWoT gansakuTrebuli, mxolod 
misTvis damaxasiaTebeli niSan-Tvisebebi. erToblio-
baSi mTeli ekonomikuri strategia unda atarebdes 
movlenaTa winmswreb, Tavidan acilebad xasiaTs. sasa-
qonlo, safaso, sawarmoo danaxarjebis Semcirebis 
strategiac, fasiani qaRaldebis bazarze firmis moq-
medebis strategiac, rogorc ekonomikuri strategiis 
yvela sxva elementi, mimarTuli unda iyos valauva-
lobis Tavidan acilebaze firmis konkurentuli upi-

ratesobis mudmivad SenarCunebis xarjze". [Стратегия и 

тактика антикрисного управления фирмой/под ред. А.П. 

Градова.-СПб:»Специальная литература», 1996,с, 83] 
      ekonomikur literaturaSi SeiZleba Segvxvdes 
antikrizisuli marTvis kategoriis sruliad gansxva-
vebuli ganmartebebi: 

a.siniaginis azriT `antikrizisuli marTva - es 
marTvis yvela sistemis reformirebaze operatiuli 
RonisZiebebis sistemaa SesaZlo finansuri da sxva 
riskebis gaTvaliswinebiT" . 

a.p. gradova antikrizisuli marTvis  qveS gu-
lisxmobs marTvas, romelic mimarTulia `sawarmos 
sabazro saqmianobaSi SesaZlo seriozuli garTule-
bebis Tavidan acilebaze, warmoebis stabiluri, war-
matebuli marTvis uzrunvelyofaze gafarToebul 
kvlavwarmoebasa da dagrovebaze orientaciiT.~ antik-
rizisuli marTva - konkretul sawarmo-movalesTan 
mimarTebaSi antikrizisuli procedurebis realiza-
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ciis meTodebisa da formebis erToblioba. antikri-
zisuli marTva warmoadgens mikroekonomikur katego-
rias da asaxavs sawarmos doneze misi `gamojanmrTe-
lebis", an likvidaciis dros Camoyalibebul sawar-

moo urTierTobebs [Теория и практика антикризисного 

управления:Учебник для вузов Г.З. Базаров, С.Г. Беляев, Л.П. 

Белых и др,-М:Закон и право, ЮНИТИ, 1996, с.33] a.p. grado-
va aRniSnavs, rom antikrizisuli marTvis qveS xSi-
rad gulisxmoben `marTvas an krizisis pirobebSi, an 
im krizisuli  mdgomareobidan sawarmos gamoyvanaze 
mimarTul marTvas, romelSic is imyofeba".  

e.a. utkinis mixedviT antikrizisuli menejmenti 
gulisxmobs sawarmoze antikrizisuli RonisZiebebis 
or mimarTulebas: jer erTi, RonisZiebebis krizisu-
li situaciebis dauSveblobis, misi Tavidan acilebis 
Taobaze; meorec, ukve arsebuli krizisuli situacii-
dan gamosavlis monaxvaze mimarTul RonisZiebebs.  

e.m. korotkovis mixedviT antikrizisuli marTva 
_ es marTvaa, romelsac ZaluZs krizisis Serbileba 
an winaswar Setyobineba, agreTve, marTvaa, romelsac 
SeuZlia funqcionirebis SenarCuneba krizisis peri-
odSi da firmis gamoyvana krizisuli mdgomareobidan 
minimaluri danakargebiT.  

dasavlur ekonomikur literaturaSi arsebobs 
gansxvavebuli midgomebi `antikrizisuli menejmentis" 
kategoriis gansazRvrebisadmi. aRsaniSnavia, rom da-
savleTSi antikrizisuli marTvis funqciaTa aRwera-
Si xSirad aqcenti keTdeba komunikaciur aspeqtze. 
somuri ambobs: `komunikacebi aris antikrizisuli  
marTvis centraluri funqcia".  

holi, agreTve, saubrobs damoukidebel mecniere-

bad antikrizisuli  marTvis evoluciis Sesaxeb [Mall, 

John R. In the Jaws of a Crisis// Directors & Boards, Summer 1991, 

v15n4,p. 17-20]. stivensi aRniSnavs, rom antikrizisuli 
marTva ufro moqmedebs `urTierTobebis" da ara rea-
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luri procedurebis sferoSi [Stevens, Michael. Crisis, 

What Crisis?//Merketing, Aug 27, 1992, p. 26-27]. 
antikrizisuli marTvis lakonur gansazRvrebas 

iZleva patersoni: antikrizisuli  marTva - es moqme-
debaTa programaa, romelic dauyovnebliv unda iqnes 
gamoyenebuli negatiuri situaciis dadgomisas 

[Patterson, Bill.Crises impact on reputation management// Public 

Relations Journal, Nov 1993, v49n11, p.48, 47]. 

mitrofi antikrizisul marTvas gansazRvravs, 
rogorc sxvadasxva saxis krizisisa da Zalebis Tan-
mimdevrul urTierTdamokidebul Sefasebas, romle-
bic SesaZloa safrTxes warmoadgendes kompaniisaTvis 

[Mitroff, Ian I Crisis managemen and envitonmentalism: A natural fit 

//California Managament review Winter 1994, v36n2, p. 101-113]. 
gveCveneba, rom antikrizisuli marTvis gansazRvri-
saTvis sakmarisia antikrizisuli marTvisadmi midgo-
mebis klasificireba ori niSnis - Teoriuli SemuSa-
vebisa da prevenciulobis xarisxis mixedviT. 

Teoriuli SemuSavebis xarisxis mixedviT mizan-
Sewonilia gamovyoT ori midgoma: fundamenturi mid-
goma, romelic antikrizisul marTvas ganmartavs, ro-
gorc menejmentis specifikuri instrumentebis raRac 
nakrebs, saqmianobis gansakuTrebul saxes Tavisi sag-
niT, zogadmecnieruli da specifikuri meTodebiT da 
gamoyenebiTi midgoma, romelic ganixilavs sawarmos 
gakotrebiswina an gakotrebis mdgomareobidan gamoy-
vanis konkretul meTodikebs, gvTavazobs saqmiani si-
tuaciebis analizs antikrizisuli marTvis zogadfi-
losofiur safuZvlebSi Rrmad Cawvdomis gareSe. 

prevenciulobis xarisxis mixedviT, SeiZleba ga-
movyoT ori ZiriTadi midgoma antikrizisuli mar-
Tvis Sinaarsis gansazRvrebisadmi. pirveli midgoma 
(yvelaze gavrcelebuli) mdgomareobs imaSi, rom an-
tikrizisuli marTvis qveS igulisxmeba marTva, rom-
lic miznad isaxavs sawarmoSi krizisis dauSveblo-
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bis, krizisuli scenaris mixedviT movlenis ganviTa-
rebis Tavidan acilebas. meore midgomis Tanaxmad, an-
tikrizisuli marTva ganimarteba, rogorc menejmen-
tis instrumentebisa da xerxebis erToblioba, rom-
lebic mimarTulia krizisuli mdgomareobidan sawar-
mos gamosayvanad efeqtiani menejmentis ganxorciele-
baze SemdgomSi krizisis dauSveblobaze. 

Tu `menejmentad" (anu `marTvad") wodebul cod-
nis sferos warmovidgeniT sakoordinato sibrtyis 
saxiT RerZebiT `Teoriuli SemuSaveba" da `prevenciu-
loba", maSin, vfiqrobT, rom antikrizisuli marTvis 
adgili unda iyos mesame meoTxedSi. amave dros, mra-
vali avtori antikrizisul marTvas ganaTavsebs pir-
vel, an meore meoTxedSi, rac dauSvebelia: pirveli 
meoTxedi - strategiuli marTvis kompetenciaa, meore 
- operaciaTa menejmentis. am meoTxedebTan mimarTeba-
Si marTebulia gamoviyenoT konis mier SemoRebuli 
termini `winakrizisuli marTva" (pre-crisis 

managament) [Cohn, Robin J. Pre-Crisis Managament//Executive 

Excellence, Oct. 1991, v8n10, p.19], [Cohn, Robin. Pre-crisis 

managament: Protecting the hospital's image// Trustee, Jul 1993, 

v46n7, p.18,21]. rac Seexeba meoTxe meoTxeds, aq, albaT, 
SeiZleba visaubroT bazarze sawarmos adgilis axle-
burad gaazrebaze, mis misiaze, momavalze. es `sulie-
ri gardaqmnis", an sawarmos likvidaciis variantia. 
TemasTan mimarTebaSi Cven gvainteresebs swored mesa-
me meoTxedi_ antikrizisuli marTva, romelic SeiZ-
leba ganisazRvros, rogorc mmarTvelobiTi zemoqme-
debis RonisZiebaTa erToblioba, romlebic mimarTu-
lia ukve arsebuli krizisis Sedegebis likvidaciasa 
da SemdgomSi krizisis warmouqmnelobisTvis piroba-
Ta Seqmnaze.  

esperisa da vudhauzis Tanaxmad, antikrizisuli 
marTva niSnavs zewoliT mkacri gadawyvetilebebis 
miRebas. antikrizisuli marTvis oqros wesia - dau-



 67 

yovneblivi reagireba (da ara `gadareagireba"). [Aspery, 

John: Woodhouse,Nrman. Strategies for Survival// Management 

Services, Nov 1992, v36n11, p.14-16]. 

analogiurad gamoiyeneba antikrizisuli marTvis 
miznobrivi mizandasaxulobebis gansazRvris proble-
ma. aqac arsebobs ramdenime gansxvavebuli azri. 

antikrizisuli marTvis mizans warmoadgens kri-
zisul mdgomareobamde mimyvani yvelaze saSiSi gze-
bis neitralizebaze orientirebuli RonisZiebebis Se-
muSaveba da pirvelxarisxovani realizacia. 

antikrizisuli marTva orientirebulia imaze, 
rom rTul situaciaSic ki, romelSic aRmoCnda sa-
warmo (vTqvaT, gakotrebis zRvarze), SeiZleba amoqme-
debul iqnes  iseTi mmarTvelobiTi da finansuri me-
qanizmebi, romlebic saSualebas mogvcemen gamovideT 
sirTuleebidan umciresi danakargebiT. antikrizisu-
li marTva, upirveles yovlisa, mimarTulia imaze, 
rom ar dauSvas sawarmos gakotreba.  

krizisuli situaciidan sawarmos gamoyvanis 
erT-erT mniSvnelovan amocanas warmoadgens iseTi 
organizaciuli struqturis SerCeva, romelic ukeT 
upasuxebs sawarmos miznebsa da amocanebs,  zemoqme-
debas moaxdens  Sida da gare faqtorebis mosalod-
nel cvlilebaze. uolesi gamoyofs antikrizisuli 

marTvis sam mizans [Wallace, Tim. Vrisis Management: Practical 

Tips on Restoring Trust//Financier, Nov 1991, v15n10, p. 13-16]:kri-
zisis maqsimalurad swrafad likvidireba; zaralis 
SezRudva; kompaniisadmi ndobis aRdgena. 

hamfrisi gamoyofs antikrizisuli marTvis wina-

Se mdgar or ZiriTad mizans [Humphreys, Keith C. Crisis 

Planing: Necess: ty, Not Luxury //Bank Marketing, Jun 1992, v24n6, 

p.34-35}: 1. movlenebis imgvarad marTva, raTa moxdes 
zaralis an sxva negatiuri Sedegebis minimizacia 
adamianisaTvis, materialuri da aramaterialuri aq-
tivebisaTvis; 2. mudmivi kavSiris damyareba kompaniis 
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muSakebTan, klientebTan, aqcionerebTan da saerTo 
garemocvasTan imisaTvis, rom SenarCundes ndoba kom-
paniisadmi, misi menejmentisa da korporaciuli imiji-
sadmi nebismier zemoT dasaxelebul auditoriaSi. 

antikrizisuli marTvis miznebis ufro vrcel 

ganmartebas iZleva hedi [Head, George L. Crisis Plans Ensure 

Companies' uture// Business Insurance, May 28, 1990, v24n22, p.39]: 
antikrizisuli marTva mowodebulia gasces koordi-
nirebuli, efeqturi pasuxi krizisze organizaciis 
moqmedebas misi aqtivebis dagegmvis, organizebis, 
xelmZRvanelobisa da kontrolis saSualebiT uSua-
lod krizisis  win, krizisis  drosa da krizisis 
Semdeg, raTa kompaniam  SeinarCunos is resursebi, 
romlebic sWirdeba mas samomavalod krizisamdeli 
donis  sruli aRdgenisaTvis. 

rogorc ukve iyo aRvniSneT, patersonis Tanax-
mad, antikrizisuli marTva - es moqmedebaTa progra-
maa, romelic miRebul unda iqnes dauyovnebliv nega-

tiuri situaciis dadgomis dros [Patterson, B: U. Crises 

impact or reputation management //PublicRelations Journal, Nov 

1993, v49n11, p.48,47]. 

uilsoni aRniSnavs, rom antikrizisuli progra-

ma Sedgeba ori ZiriTadi komponentisgan [Wilson, Steve. 

Planing for a  crisis//Chemica/ Engineering, Jan 1993, v100n1, p.125-

128]: gegmisa da gundisagan. 
dunkani miuTiTebs, rom antikrizisuli gegmis 

momzadeba unda daiwyos potenciuri krizisebis iden-
tifikaciiT. gegma muSavdeba TviT organizaciis, misi 
muSakebis Taviseburebebisa da SesaZleblobebis Sesa-

bamisad [Duncan, Michael. Crisis Communication // Credit Union 

Management, Mar 1990, v13n3, p.12-13]. 

sayovelTaod aRiarebulia debuleba imis Sesa-
xeb, rom sawarmoSi antikrizisuli programis reali-
zeba unda moaxdinos antikrizisulma gundma. sxva 
saqmea am gundis statusi (specializirebuli antikri-
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zisuli firma) [Business brief - FINE HOSTCORP.: Outside 

Directors Choose 'Crisis Management' Firm // Wall Street Journal: 

PrintMedia Edition: Eastern Edition, Dec 23, 1997, p.B5], droebi-

Ti koleqtivi, struqturuli qvedanayofi [Kurzbard, 

Gary; Siomkos,George J. Crafting a Damage Control Plan: Lessons 

from Perrier//Journal of Business Strategy, Mar/Apr 1992, v13n2, 

p.39-43]. Tanamedrove pirobebSi, - aRniSnavs mahoni, - 
imisaTvis, rom mzad iyos SesaZlo gamowvevebisadmi, 
xelmZRvanelma unda Camoayalibos antikrizisuli 
gundi. pirvelad am gundma unda gaaanalizos yvela 
safrTxe (bunebrivi Tu xelovnuri), romelic SeiZle-
ba daemuqros kompanias. misi meore amocanaa- iseTi an-
tikrizisuli gegmis SemuSaveba am safrTxeebis dasaZ-
levad, romelsac mxars dauWers kompaniis xelmZRva-

neloba da masSi CarTuli yvela struqtura [Mahoney, 

Patrick F. It's an emergency - Do you have a plan?//Management 

Review, Jan 1993, v82n1,p. 45-48]. 

erik ko xazs usvams antikrizisuli gundebis 
rols: maT SeuZliaT gaaanalizon potenciuli prob-
lemebi, gansazRvron ZiriTadi safrTxeebi biznesi-

saTvis da SeimuSaon maTi marTvis programebi. [Ko, 

Erick. Coping with a crisis //Asian Business, Mar 1998, v34n3, p.56-

57]. 

 Ceni aRwers moTxovnebs antikrizisuli gundi-
sadmi: is unda iyos sakmaod patara, raTa swrafad mi-
iRos gadawyvetilebebi, magram sakmaod didi, raTa 

CarTos sakvanZo  TanamSromlebi [Cheney, Karen. Maraging 

a crisis// Restaurants & Institutions, Jun 1, 1993, v103n13, p. 51-66].  

listeris Tanaxmad, arsebobs 3 ZiriTadi piroba, 
romelTa dacva aucilebelia antikrizisuli progra-

mis SemuSavebis dros [Ister, Ken. Disaster: Continuity planning// 

Chartered Accountants Journal of New Zealand Jul, 1996, v75n6,p.72-

73]: 

ganvsazRvroT, Tu vin gaxdeba antikrizisuli 
gundis wevri; ganvsazRvroT sakvanZo moqmedebebi da 
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gavanawiloT pasuxismgebloba maT Sesrulebaze kri-
zisis dadgomis SemTxvevaSi; davarwmunoT, rom gun-
dis TiToeuli wevri icnobs saerTo-organizaciul 
da qvedanayofTa gegmebs. 

bleqbernis Tanaxmad, antikrizisuli gegmis Se-
muSavebis dros saWiroa xuTi nabijis gavla: 1.gavaa-
nalizoT organizaciis susti mxareebi; 2.Tavidan avi-
ciloT krizisi; 3.SevimuSaoT antikrizisuli proce-
durebi; 4.movamzadoT Semsruleblebi da movaxdinoT 
gegmis testireba; 5. kritikulad ganvixiloT procesi 
da vimuSaoT mis srulyofaze. 
 

3.2. antikrizisuli marTvis amocanebi, forme-
bi da principebi 

 
krizisuli procesis ganviTarebis stadiebis mi-

xedviT SeiZleba gamovyoT antikrizisuli marTvis 4 
forma. 

1. antikrizisuli marTva stabiluri ganviTare-
bis periodSi, romelic warmoadgens mimdinare mar-
Tvis instruments. marTvis mocemuli formis mizans 
warmoadgens sawarmos dasaxuli ganviTarebidan ga-
daxrebis analizi da monitoringi, krizisuli situa-
ciebis warmoqmnis SesaZleblobis adreuli identifi-
kacia, agreTve, sawarmoze moqmedi faqtorebis anali-
zi. mocemul etapze xelmZRvanelobis mier gamoyene-
buli antikrizisuli marTvis meTodebi mimarTulia 
sawarmos stabilurobisa da misi muSaobis efeqtiano-
bis amaRlebaze. isini SeiZleba davyoT or nawilad: 
a)warmoebis efeqtianobis amaRlebisa da produqciis 
realizaciis srulyofisaTvis gamoyenebuli marTvis 
meTodebi da b)sawarmos mdgomareobis diagnostikisa 
da gadaxraTa analizis meTodebi.  

2. marTva warmoebis arastabilurobis periodSi 
moicavs sawarmos marTvas pirobiTad stabilur da 
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arastabilur mdgomareobaSi. Tu marTvis pirveli ti-
pi xasiaTdeba warmoebis Semosavlianobis mcire var-
dniT, meore tipi moicavs marTvas zaralianobis pi-
robebSi. misi ZiriTadi mizania  sawarmos dabruneba 
stabilur mdgomareobaSi. amitom sawarmoTa xel-
mZRvaneloba iyenebs stabilizaciis, danaxarjebis 
Semcirebis, sawarmos personalis stimulirebis sxva-
dasxva meTodebs. 

3. marTva krizisuli mdgomareobis periodSi, anu 
sawarmos marTva gadaxdisuunarobis pirobebSi arse-
biTad gansxvavdeba arastabiluri periodis marTvisa-
gan. misi ZiriTadi mizania (Tu es SesaZlebelia) ga-
kotrebis dauSvebloba.  mocemul etapze SeiZleba ga-
moyenebul iqnes iseTi meTodebi rogorebicaa sawar-
moTa restruqturizacia, an samarTlebrivi sanacia. 

4. marTva gakotrebis proceduraTa pirobebSi 
warmoadgens gakotrebis proceduraTa Sesrulebas da 
mas axorcielebs gakotrebis mmarTveli, romelsac 
niSnaven kreditorebi gakotrebis Sesaxeb sasamar-
Tlos ganCinebis gamoqveynebidan 3 dRis vadaSi. kre-
ditorTa gadawyvetilebas ganCinebiT amtkicebs sasa-
marTlo. 

antikrizisuli marTvis ZiriTadi Tavisebureba 
vlindeba imaSi,   rom gamoviyenoT antikrizisuli 
marTvis meTodebi, moxdes Camoyalibebuli krizisuli 
situaciis normalizeba da mivceT sawarmos impulsi 
Semdgomi ganviTarebisaTvis. 

antikrizisuli marTvis ZiriTad amocanebs SeiZ-
leba mivakuTvnoT: 1.sameurneo meqanizmebis funqcioni-
rebis Secvla; 2.mmarTvelobiTi gadawyvetilebebis mi-
Rebis kriteriumebis transformacia; 3.axal pirobebSi 
sawarmoTa taqtikisa da strategiis SemuSaveba da re-
alizacia; 4.marTvis axali instrumentebis aqtiuri 
gamoyeneba; 5.sameurneo manevrirebis yvela legaluri 
meTodis gamoyeneba. 
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      sawarmos antikrizisuli marTvis sistema unda 
pasuxobdes Semdeg principebs: 

1.destabilizaciis SesaZlebloba. stabilurobis 
SesaZlo darRvevisadmi sawarmos menejerebis mudmivi 
mzadyofna. antikrizisuli marTvis Teoria gamodis 
iqidan, rom sawarmos arsebuli wonasworoba Zalze 
aramdgradia. ekonomikuri ganviTarebis nebismier 
etapze xdeba misi sameurneo saqmianobis rogorc ga-
re, ise Sida garemos cvlileba. garemo pirobebidan 
zogierTi aZlierebs sawarmos konkurentul pozicia-
sa da sabazro SesaZleblobebs, zogi ki amcirebs. 

2. sawarmos saqmianobaSi krizisuli movlenebis 
ganviTarebis adreuli diagnostika. radgan sawarmos 
gakotrebis saSiSroeba dakavSirebulia sawarmos fi-
nansuri saqmianobis maxasiaTebeli yvela riskis rea-
lizebasTan, mesakuTreebis kapitalis danakargebTan, 
misi diagnostireba unda moxdes adreul stadiebSi 
misi neitralizaciis SesaZleblobebis drouli gamo-
yenebisaTvis. gaanalizebul unda iqnes nebismieri ga-
daxra sawarmos dagegmili ganviTarebidan. 

3. biujetireba, anu saqmianobis dagegmvisa da biu-
jetirebis sistemis arseboba, romelic iZleva saSua-
lebas yvelaze zustad movaxdinoT sawarmoSi gadax-
ris identificireba da Sefaseba. 

4. gadaxraTa diferenciacia sawarmos ganviTare-
bisaTvis maTi safrTxis xarisxis mixedviT. menejmenti 
organizaciis gakotrebis diagnostikis procesSi iye-
nebs misi krizisuli ganviTarebis indikatorebis arse-
nals. es indikatorebi afiqsireben organizaciis saqmi-
anobis sxvadasxva aspeqtebs, romelTa xasiaTi gakot-
rebis safrTxis generirebis poziciidan gamomdinare 
araerTgvarovania. wonasworobis aRsadgenad RonisZie-
baTa SemuSavebis dros saWiroa gaviTvaliswinoT kri-
zisuli movlenebis indikatorebi organizaciis ganvi-
TarebisaTvis maTi safrTxis xarisxis mixedviT. 
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5. sawarmoze zemoqmedi faqtorebis klasifikacia 
da maTi cvlilebebis mudmivi monitoringi. krizisis 
gamomwvevi im faqtorebis gamovlena, romlebic iwveven 
cvlilebebs. 

6. sawarmos ganviTarebaSi calkeul krizisul 
movlenebze reagirebis siswrafe. antikrizisuli mar-
Tvis Teoriis Sesabamisad, TiToeul gamovlenil kri-
zisul movlenas gaaCnia ara marto gafarToebis ten-
dencia, aramed warmoSobs axal, Tanmdev krizisul mov-
lenebs. amitom, rac ufro adre iqneba gamoyenebuli 
krizisuli movlenis neitralizaciis meqanizmebi dar-
Rveuli wonasworobis aRsadgenad, miT meti SesaZleb-
lobebi eqneba sawarmos. 

7. sawarmos reagirebis adeqvaturoba misi finansu-
ri wonasworobis realuri safrTxis xarisxze. gakot-
rebis safrTxis neitralizaciis meqanizmebis gamoyene-
buli sistema dakavSirebulia sainvesticio proeqtebis 
realizaciis SeCerebasTan, operaciuli saqmianobis mo-
culobis SemcirebiT gamowveul danakargebTan, an dana-
xarjebTan. amave dros danaxarjebisa da danakargebis 
done uSualodaa dakavSirebuli aseTi neitralizaciis 
meqanizmebis mimarTulebasa da maTi gamoyenebis mas-
Stabze. amitom gakotrebis safrTxis neitralizaciis 
calkeuli meqanizmebis CarTva unda gamomdinareobdes 
am safrTxis realuri donidan da unda iyos misi adeq-
vaturi. winaaRmdeg SemTxvevaSi an ar iqneba saWiro 
efeqti, an sawarmos mier gaweuli danaxarjebi  gaumar-
Tlebeli iqneba.       

8. krizisuli situaciidan sawarmos gamosvlis Si-
da SesaZleblobebis sruli realizacia. gamocdileba 
gviCvenebs, rom sawarmos normaluri marketinguli po-
ziciebis dros gakotrebis safrTxe srulad SeiZleba 
neitralizebul iqnes antikrizisuli marTvis Sida me-
qanizmebiT sawarmos finansuri SesaZleblobebis far-
glebSi. Cvens mier ganxiluli principebi warmoadgens 
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sawarmos antikrizisuli marTvis organizebis safuZ-
vels. 

 
 
sakontrolo kiTxvebi 

 
1. moiyvaneT `antikrizisuli marTvis~ ganmarte-

bebi aivazianis, siniaginis, kiriCenkos, gradovas, ut-
kinis, korotkovis mixedviT 

2. rogor ganmartavs somuri antikrizisul mar-
Tvas? 

3. moiyvaneT `antikrizisuli menejmentis~ Sesa-
xeb holis, stivensis, patersonis, mitrofis ganmarte-
bebi 

4. antikrizisuli marTvis romel midgomebs ic-
nobT? 

5. axseniT da daaxasiaTeT  antikrizisuli mar-
Tvisadmi Teoriuli SemuSavebisa da prevenci ulobis 
xarisxis mixedviT midgomis arsi 

6. axseniT da daaxasiaTeT antikrizisuli mar-
Tvisadmi prevenciuli midgoma 

7. rogor ganmartavs koni antikrizisul menej-
ments? 

8. ganmarteT antikrizisuli marTva esperisa da 
vudhauzis mixedviT 

9. ra aris antikrizisuli marTvis mizani? 
10. CamoayalibeT antikrizisuli marTvis miznebi 

uolesis da hamfrisis mixedviT 
11. daaxasiaTeT antikrizisuli gundi mahonis, 

erik kos da Cenis mixedviT 
12. rogor antikrizisul programas gvTavazoben 

listeri da bleqberni? 
13. ganmarteT da daaxasiaTeT antikrizisuli mar-

Tvis formebi 
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14. CamoayalibeT antikrizisuli marTvis ZiriTa-
di amocanebi 

15. CamoayalibeT da daaxasiaTeT antikrizisuli 
marTvis principebi 
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Tavi 4. sawarmos saqmianobaSi krizisul  
movlenaTa diagnostika 

  
4.1. diagnostikis arsi da cneba. statikuri 

mdgomareobis diagnostika 
 
      termini `diagnostika" gamomdinareobs sityvidan 
`diagnozi", rac berZnulad niSnavs `amocnobas, gan-
sazRvras". yoveldRiur cxovrebaSi sityva `diagnozi" 
niSnavs vinmes, an raimes kvlevis Sedegebis konstata-
cias, an daskvnas am Sedegebis mixedviT maCveneblebis, 
normativebis, maxasiaTeblebis safuZvelze. 
      diagnostika aris sakvlevi procedurebis kom-
pleqsis realizaciis saSualebiT marTvis procesis, 
movlenis, sagnis, obieqtis mdgomareobis gansazRvra. 
diagnostika  aris ara erTjeradi aqti, aramed pro-
cesi, romelic xorcieldeba drosa da sivrceSi. yve-
laze xelsayrelia diagnostikis gamoyeneba marTvis 
procesebis realuri mdgomareobis gansazRvrisaTvis. 
      diagnostikis obieqti SeiZleba iyos rogorc 
rTuli, maRalorganizebuli dinamiuri sistema (qvey-
nis ekonomika, calkeuli dargi, sakuTrebis nebismie-
ri formis organizacia, an konkretuli firma), ise  
am sistemebis nebismieri elementi (organizaciis Sida 
garemo, resursebis konkretuli saxe, sawarmoo fun-
qciebi, organizaciuli struqtura, TviTRirebuleba 
da a.S.). 
       diagnostikis mizania sakvlevi obieqtis diag-
nozis dadgena da daskvnis gakeTeba misi mdgomareo-
bis Sesaxeb kvlevis dasrulebis TariRisaTvis da 
perspeqtivaSi. diagnozis monacemebis safuZvelze van-
xorcielebT ra mizans, SeiZleba SevimuSaoT marTebu-
li da gonivruli ekonomikuri, politikuri, socia-
luri politika, strategia da taqtika. 
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      diagnostikis amocanebi mdgomareobs im Ronis-
ZiebaTa gansazRvraSi, romlebic mimarTulia sistemis 
yvela Semadgeneli elementis muSaobisa da maTi rea-
lizaciis xerxebis gamarTulobaze. 
      diagnostikis amocanebi mWidrodaa gadaxlarTu-
li or komponentTan: warmoSobis analizTan da prog-
nozTan. obieqtis ganviTarebis procesis kvleva gvex-
mareba naTeli movfinoT mis mdgomareobas.  
      diagnostika aris prognozis safuZveli, radgan 
Seqmnili mdgomareobis mkafio da utyuari konstata-
ciis gareSe SeuZlebelia obieqtis ganviTarebis al-
ternativis Sefaseba. diagnostikuri kvlevebis Cata-
reba aucilebelia yvela struqturasa da marTvis 
yvela doneze. 
      diagnostireba aris kvleviTi procesi da masze 
avtomaturad gadaitaneba nebismieri kvlevisadmi waye-
nebuli yvela ZiriTadi moTxovna. 
      diagnostireba dafuZnebul unda iqnes nebismie-
ri saxisa da formis  utyuar informaciaze. diagnos-
tireba unda iyos obieqturi. es niSnavs, rom manam, sa-
nam daiwyebodes diagnostirebis procesi, misma mona-
wileebma unda SeimuSaon Sefasebis procedura da Se-
adginon obieqtis kvlevis programa. es procedura 
unda iTvaliswinebdes sam aucilebel pirobas: 1.kvle-
vis mawarmoebel pirs; 2. kvlevis Catarebis adgils 
da 3.sabaziso parametrebis  gansazRvras, romelTa 
mixedviT tardeba kvleva. 
      es saSualebas mogvcems diagnozis dasmis dros 
movaxdinoT subieqturi faqtoris gavlenis minimiza-
cia, e.i. gaizrdeba misi obieqturoba da sizuste. di-
agnostireba unda iyos zusti. arsebobs iseTi moT-
xovna rogoricaa kvlevis kvlavwarmoeba, Tumca es mi-
si sasurveli xarisxia. erTi erTze Catarebuli kvle-
vis kvlavwarmoeba SeuZlebelia drois faqtoris ga-
mo, radgan mis mimdinareobasTan erTad aucileblad 
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Seicvleba kvlevisa da Sefasebis Cvens mier ganxilu-
li erTi, ori, an sami piroba. diagnostirebis proce-
sisadmi wayenebuli moTxovnebis Sesabamisoba, amoca-
nebi da mizani ganxorcielebadia, Tu yvela kvleva 
igegmeba, organizdeba da kontroldeba diagnostikis 
logikis Sesabamisad. 
      imisaTvis, rom sworad SevafasoT diagnostire-
bis obieqtis mdgomareoba, aucilebelia kriteriume-
bis iseTi sistemis SemuSaveba, romlebic adeqvaturad 
asaxaven konkretuli obieqtis specifikas drois ama 
Tu im periodSi masze zemoqmedi faqtorebis gaTva-
liswinebiT. maT, upirveles yovlisa, miekuTvneba obi-
eqtebis mdgomareobis Semfasebeli maCvenebelTa sis-
temis ageba (Tvisobrivi da raodenobrivi maCveneble-
bis) da Skalebis SemuSaveba am maxasiaTeblebisa da 
maCveneblebis garkveuli mniSvnelobebis gasazomad. 
      diagnostika gulisxmobs sakvlevi movlenebis, 
obieqtebis, maTi gamovlinebebis ZiriTadi parametre-
bis SesaZlo gadaxraTa klasifikacias, diagnostiku-
ri informaciis Sekrebisa da damuSavebis procedu-
ras. 
      zogadi saxiT diagnostikuri kvlevebis Catare-
ba gulisxmobs obieqtis mdgomareobis Sedarebas rai-
me normasTan, an etalonTan  imisaTvis, rom gamovav-
linoT gadaxraTa arseboba da ganvsazRvroT maTi xa-
siaTi (dadebiTi an uaryofiTi). diagnozis dasmis es 
pirveli tipi ganisazRvreba, rogorc normisagan ga-
daxris damdgeni diagnozi. is gamoiyeneba im SemTxve-
vaSi, rodesac saWiroa arsebuli samamulo analoge-
bisadmi diagnostirebadi obieqtis teqnikur-ekonomi-
kuri da sxva parametrebis Sesabamisobis Sesaxeb das-
kvnis gakeTeba. 
      diagnozis meore tipi iZleva saSualebas gan-
vsazRvroT konkretuli klasisadmi, jgufisadmi, an 
erTobliobisadmi sakvlevi obieqtis mikuTvnebuloba. 
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am tipis diagnozis gamoyeneba saSualebas iZleva mo-
vaxdinoT konkretuli kvlevebis Sedegad mimdinare 
cvlilebis mowesrigeba da sistematizacia. amis maga-
liTia Sedegebis dayofa principulad axlad da mo-
dificirebulad. diagnostikuri kvlevebis Catareba 
gulisxmobs obieqtis dadebiTi, an uaryofiTi mdgoma-
reobis Sesaxeb daskvnebis miRebas. 
     diagnozis mesame tipi iZleva saSualebas Sevafa-
soT SerCeuli obieqti, rogorc niSnebis unikaluri 
SeuRleba. is gamoiyeneba im situaciebSi, rodesac Se-
uZlebelia SedarebiTi Sefasebebis Sesruleba da Se-
jereba sabaziso parametrebis ararsebobis gamo. mis 
ganmasxvavebel niSans warmoadgens is, rom aq ar aris 
statistikuri, an sxva informaciis mozidvis auci-
lebloba diagnozis obieqtis upiratesobis dasamtki-
ceblad. vikvlevT ra obieqtis mdgomareobas, rogorc 
niSnebis unikalur SeuRlebas, sakmarisia davrwmun-
deT maT arsebobaSi da mivceT maT dawvrilebiTi da-
xasiaTeba. 
      nebismieri kvlevis Sejamebas warmoadgens Sede-
gi, anu diagnostirebis obieqtis mdgomareobis diag-
nozi. Sedegi - es raime donesTan, moTxovnasTan, eta-
lonTan, normasTan, maxasiaTebelTan, an  sabaziso 
maCvenebelTan diagnostirebis obieqtis Sedarebaa. Se-
degebis wardgena xdeba statistikuri cxrilebis, an 
diagramebis saxiT, rac saSualebas gvaZlevs gavake-
ToT obieqtis mdgomareobis prognozi mis Sesaxeb mo-
nacemebis cvlilebebis dinamikis safuZvelze. diagno-
zis dasma - calkeuli sistemebisa da mTlianad sazo-
gadoebis warmatebuli funqcionirebisa da ganviTare-
bis aucilebeli pirobaa, xolo aucileblobis Sem-
TxvevaSi misi Sedegebis gaTvaliswinebam SeiZleba Ta-
vidan agvacilos krizisuli situacia ama Tu im sfe-
roSi. gakotrebis sistemis mniSvnelovani Semadgeneli 
nawilebia: sawarmos finansuri mdgomareobis diagnos-
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tika, kontroli da moaxloebuli krizisuli situa-
ciebis Tavidan acileba. drouli da xarisxiani diag-
nostika krizisis profilaqtikuri samuSaoebia. diag-
nostikaze muSaoba tardeba ramdenime etapad. 
      sawarmos mdgomareobis diagnostikis ZiriTadi 
etapebia: finansuri mdgomareobis analizi; sabazro 
situaciis ganviTarebis prognozi; krizisuli situa-
ciebis ganviTarebisaTvis xelSemwyobi ZiriTadi faq-
torebisa da mizezebis drouli gamovlena; sawarmos 
momavali krizisuli mdgomareobis danaxvis unari. 
    diagnostirebis miznebisa da amocanebis Sesabami-
sad obieqtis mdgomareoba SeiZleba Sefasdes drois 
garkveuli momentisaTvis. amas ewodeba statikuri 
mdgomareobis diagnostika. Tu saWiroa obieqtis 
mdgomareobis Sefaseba drois garkveuli periodis 
ganmavlobaSi, xorcieldeba procesis diagnostika. 
    niSans, romelic iZleva diagnostikuri kvlevebis 
Catarebis saSualebas, warmoadgens TviT diagnosti-
rebis procesis organizeba. diagnostikaSi mniSvnelo-
vania kvlevis mocemuli formis realuri moTxovnis  
zusti Sefaseba, diagnostirebis obieqtis masStabTan 
da sirTulesTan zusti Tanafardoba. 
    diagnozis dasma dafuZnebulia Sedarebaze. imi-
saTvis, rom davadginoT normisagan gadaxra, saWiroa 
etalonTan, jgufis, an erTobliobis parametrebis 
(xarisxobrivi da raodenobrivi maxasiaTeblebis) Se-
dareba, e.i.  faqtiuri monacemis sabazisosTan Sedare-
ba. 
    diagnostika iwyeba analiziT. analizis safuZvel-
ze vlindeba ganviTarebis zogadi tendenciebi da ka-
nonzomierebani. diagnostika xorcieldeba sxvadasxva 
meTodebiT: analitikuri, eqspertuli, wrfivi da di-
namiuri programirebis meTodebiT. 
    analitikuri meTodebi dafuZnebulia statistiku-
ri informaciis safuZvelze sxvadasxva operaciebis 
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CatarebiT. analitikuri diagnostika gulisxmobs di-
agnostikuri kvlevebis Catarebas statistikuri in-
formaciis saSualebiT, kompleqsuri ekonomikuri ana-
lizis meTodebisa da baluri Sefasebebis gamoyene-
biT. 
    saeqsperto diagnostikis qveS igulisxmeba eqsper-
tebis mier mocemuli informaciisa da Sefasebebis 
ganzogadebaze dafuZnebuli diagnostireba. saeqsper-
to diagnostika agebulia specialuri saeqsperto ga-
mokiTxvebis safuZvelze diagnozis konkretuli meTo-
debis misagnebi saWiro informaciis miRebaze. am di-
agnostikaSi gamoiyeneba didi raodenobiT ekonomiku-
ri efeqtianobis maCveneblebi, koeficientebi, saeq-
sperto Sefasebebis xerxebi da meTodebi. 
    wrfivi programireba optimaluri Sedegis misaR-
wevad aucilebeli moqmedebebisa da resursebis sauke-
Teso kombinaciis gansazRvrisaTvis gamoyenebuli ma-
Tematikuri xerxia. is iZleva saSualebas movaxdinoT 
ama Tu im procesis optimizireba, gavzardoT mogeba, 
efeqtianad gamoviyenoT resursebi da dro. imisaTvis, 
rom gamoviyenoT es xerxi, menejerma raodenobrivad 
unda gansazRvros mizani, anu is  parametri, romelic 
garkveuli SezRudvebis pirobebSi (resursebi, sim-
Zlavreebi, dro) am meTodis gamoyenebis saSualebas 
mogvcems. 
    dinamiuri programireba aris garkveuli struqtu-
ris marTvis amocanebis gadaWris meTodi, rodesac 
mravalcvladiani amocana warmogvidgeba gadawyveti-
lebaTa miRebis mravalsafexurian procesad. TiToe-
ul safexurze ganisazRvreba funqciis eqstremumi 
mxolod erTi cvladidan. aseT SemTxvevaSi kvleva 
mimdinareobs etapobrivad. Tavdapirvelad xdeba maTe-
matikuri modelis ageba. modelis diagnostika  war-
moadgens modeluri imitaciebis saSualebiT diagnos-
tirebadi obieqtis Sesaxeb informaciis miRebis pro-
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cess. mas mosdevs mmarTvelobiTi amocanis amoxsna, 
e.i. miRebuli Sedegebis analizi da ganzogadeba. di-
agnostikis sxvadasxva meTodebis gamoyeneba saSuale-
bas iZleva diagnostirebad obieqtTan, saganTan, mov-
lenasTan, procesTan mimarTebaSi miRebul iqnes prin-
cipulad axali Sedegebi, romlebic antikrizisuli 
marTvis Sesaxeb daskvnebis gakeTebis saSualebas mog-
vcems. 
    nebismieri sazogadoebis socialur-ekonomikuri 
ganviTareba ganisazRvreba Semdegi maxasiaTeblebiT: 
ekonomikuri wyobiT, warmoebis xerxiT, politikuri 
reJimiT, mentalitetiT, cxovrebis wesiT. krizisi 
aris ekonomikuri sistemebis ganviTarebis ciklis fa-
zebidan (oTxi) erT-erTi faza, romelic xasiaTdeba 
Semdegi niSnebiT: warmoebis moculobis SemcirebiT, 
umuSevrobis zrdiT, inflaciiT, mosaxleobis keTil-
dReobis donis SemcirebiT. momdevno fazis, e.i. dep-
resiis niSnebia: warmoebis minimaluri moculoba, fa-
sebis zrdis ararseboba, adamianTa cxovrebis dabali 
done. depresiis Semdeg dgeba gamococxleba - es aris 
warmoebis moculobis zrda; mosaxleobis dasaqmebisa 
da misi Semosavlebis zrda. ciklis ukanaskneli fa-
zaa aRmavloba, misi niSnebia: umuSevrobis ararsebo-
ba; sawarmoo simZlavreebis sruli datvirTva, cik-
lis dawyebamde arsebul  donesTan SedarebiT mTli-
ani Sida produqtis zrda, adamianTa cxovrebis donis 
amaRleba.  
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4.2. sawarmos finansur-ekonomikuri saqmianobis 
analizi, rogorc krizisul movlenaTa 

diagnostirebis meTodi 
 

finansuri analizis Catarebis dros saarbitra-
Jo mmarTveli aanalizebs movalis finansur mdgoma-
reobas, mis finansur, sameurneo da sainvesticio saq-
mianobas. movalis finansuri mdgomareobis analizis 
amsaxvel dokumentebs saarbitraJo mmarTveli warud-
gens kreditorTa krebas (komitets) saarbitraJo sasa-
marTloSi, romlis warmoebaSicaa saqme movalis va-
lauvalobis (gakotrebis) Sesaxeb.   

kreditorTa kreba imarTeba gadasdisuunarobis 
saqmis ganmxilvel sasamarTloSi. kreditorTa krebas  
amzadebs da organizaciulad uzrunvelyofs meurve 
Tavisi uflebamosilebis vadis ganmavlobaSi, xolo 
gakotrebis, an reabilitaciis periodSi _ gakotrebis 
(reabilitaciis) mmarTveli. kreditorTa riggareSe 
krebis mowvevis ufleba aqvs meurves, kreditors (kre-
ditorebs), romelic flobs kreditorTa xmebis saer-
To raodenobis sul mcire 10%-sa movales. riggareSe 
krebis mowvevisa da dRis wesrigis Sesaxeb Setyobine-
ba sasamarTlom unda daagzavnos kreditorTa rigga-
reSe krebis mowvevis Taobaze moTxovnis miRebisTana-
ve. amasTan riggareSe kreba unda gaimarTos sasamar-
TloSi moTxovnis wardgenidan me-5 dRes. kreditorTa 
kreba uflebamosilia, Tu mas eswreba kreditorTa na-
xevarze meti. krebis mowveva aucilebeli ar aris, Tu 
kreditorebis 50%-ze meti werilobiT daeTanxmeba 
gansaxilvel sakiTxs. 
    finansuri analizi tardeba saarbitraJo mmarTve-
lis mier: a). movalesTan mimarTebaSi gakotrebis Se-
sabamisi proceduris SemoRebis mizanSewonilobis da-
sabuTebulobisa da movalis gadaxdisunarianobis aR-
dgenis SesaZleblobis (SeuZleblobis) Sesaxeb wina-
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dadebis momzadebis; b).movalis qonebis xarjze sasa-
marTlo xarjebis dafarvis SesaZleblobis gansaz-
Rvris; g) gare marTvis gegmis momzadebis; d) konkur-
sis wesis gansazRvrisa da finansuri gajansaRebis 
(gare marTvis) procedurebis Sewyvetis Sesaxeb sasa-
marTloSi SuamdgomlobiT; e) gare marTvaze gadas-
vlis, an sakonkurso warmoebis Sewyvetis Sesaxeb sa-
samarTloSi Suamdgomlobis winadadebis momzadebiT.    

 cxadia, sameurneo subieqtis muSaobis efeqtia-
noba sabolood finanasuri SedegebiT fasdeba. igi  
sawarmos stabilurobis safuZvelia. Tu sawarmos fi-
nansuri mdgomareoba kargia, es imas niSnavs, rom misi 
funqcionireba rogorc sagareo, ise saSinao bazarze 
iqneba warmatebuli.  

finansuri simyare sawarmos iseTi mdgomareobaa, 
rodesac fuladi saxsrebis Tavisufali manevrirebis 
pirobebSi sawarmos SeuZlia uzrunvelyos produqci-
is warmoebisa da realizaciis uwyveti procesi da 
dafaros yvela xarji misi gafarToebisa da ganaxle-
bis xarjebis CaTvliT. sawarmos finansuri simyaris 
sazRvrebis gansazRvra miekuTvneba ekonomikur prob-
lemaTa ricxvs, radganac arasakmarisi finansuri sim-
yare iwvevs sawarmos gadaxdisuunarobas, xolo Warbi 
warmoSobs arasaWiro, e.i. gayinul rezervebs da mara-
gebs sawarmoSi.  

sawarmos finansuri mdgomareobis dasadgenad sa-
Wiroa misi finansuri maCveneblebis analizi, rac ga-
moixateba sawarmos finansuri resursebis warmoqmnis, 
ganawilebis da gamoyenebis Seswavla-SefasebaSi. da-
savleTSi amas finansuri resursebis horizontaluri 
da vertikaluri analiziT da finansuri koeficiente-
bis gamoTvliT da SefasebiT axdenen. pirvels dinami-
kis analizi, xolo meores struqturis analizi ewo-
deba. rac Seexeba finansur koeficientebs, isini sak-
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maod mravalricxovania. rusi mecnieris e. utkinis az-
riT, finansuri koeficientebi jgufdeba 5 jgufad:1  

1. saqmiani aqtivobis koeficientebi (Activity 
ratios); 

2. kapitalis struqturis koeficientebi (Gearing 
ratios); 

3. likvidobis koeficientebi (Liquidity ratios); 
4. rentabelobis koeficientebi (Profitability 

ratios); 
5. sabazro aqtivobis, anu sainvesticio koefici-

entebi ( Investment ratios). 
finansuri koeficientebis TiToeuli jgufi ram-

denime ZiriTad da damatebiT maCvenebels aerTianebs: 
pirvel jgufSi Svidi maCvenebelia, meoreSi _ oTxi, 
mesameSi _ ori, meoTxeSi _ eqvsi da mexuTeSi _ Svidi. 
Tumca  aRsaniSnavia, rom erTi da igive maCvenebeli 
sxvadasxva qveyanaSi sxvadasxva saxeliT aris cnobi-
li. 

saqmiani aqtivobebis koeficientebia:  
 

1. aqtivebis brunvadoba jerebSi (Total accets turnow- 

er) = 
Tanxa wliuri saSualo aqtivebis

realizacia ismomsaxureb da produqciis
; 

2. ZiriTadi kapitalis brunvadoba jerebSi (Fixed 

capital turnower) = 

=
Tanxa wliuri saSualo kapitalis ZiriTadi

realizacia ismomsaxureb da aproduqciis
; 

3. sabrunavi kapitalis brunvadoba jerebSi 

(Working capital turnower) = 

=
Tanxa wliuri saSualo kapitalis sabrunavi

realizacia ismomsaxureb da aproduqciis
; 

                                                           
1
 Э. Уткин "Управление фирмой", Акалис, М. 1996, стр. 387-388 
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4. sakuTari kapitalis brunvadoba jerebSi 

(Owner
,
s equity turnower) = 

=
Tanxa saSualo kapitalis sakuTari

realizacia ismomsaxureb da aproduqciis
; 

5. maragebis brunvadoba jerebSi (Store turnower) 

=
Rirebuleba maragebis

xarjebi cvalebadi
 

6. debitoruli davalianebis brunvadoba jerebSi 

(Debtors indebtedness  

turnower) 

=
Tanxa saSualo valis debitoruli

realizacia ismomsaxureb da aproduqciis
; 

7. kreditoruli davalianebis brunvadoba jereb-

Si (Payables turnower) = 

= 
Tanxa saSualo valis ikreditorul

moculoba sSesyidvebi
 

 
 kapitalis struqturis koeficientebi Semdegia: 

1. valis dafarvis saerTo koeficienti (Current 

ratios) = 
vali saerTo

aqtivebi mTliani
; 

2. nasesxi kapitalis koeficienti (Loan funds ratios) 

= 
aqtivebi mTliani

kapitali nasesxi
; 

3. finansuri damoukideblobis (avtonomiis) koe-

ficienti (Debt to equity)   

   = 
kapitali mTliani

kapitali sakuTari
; 

4. procentis dafarvis koeficienti, anu kredi-
torebis daculobis  

  koeficienti (Times interest earned) = 
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    = 

Tanxa procentis gasacemi kreditebze

gadaxdamde sprocentebi da bisgadasaxade mogeba  

valis dafarvis maCveneblis norma dasavleTSi 2-
2,5-is tolad aris miRebuli, nasesxi saxsrebis koefi-
cienti _ 0,2-is, xolo finansuri damoukideblobis 
koeficientis norma ki -  0,5-0,8 -is sazRvrebSi. 

 likvidobis koeficientebi. likvidoba sawarmos 
finansuri mdgomareobis amsaxveli erT-erTi umniSvne-
lovanesi maCvenebelia da gviCvenebs mis mier droSi 
valebis dafarvis unars.  

erTmaneTisagan unda ganvasxvavoT balansis lik-
vidoba da aqtivebis likvidoba. balansis likvidobas 
gansazRvravs aqtivebiT misive valdebulebebis da-
farvis xarisxi. aqtivebis likvidobas ki gansaz-
Rvravs is dro, romel droSic igi SeiZleba gardaiq-
mnes fulad saSualebad. rac ufro mcirea es dro, 
miT metad likviduria aqtivi. 

rodesac laparakia sawarmos likvidobaze, masSi 
igulisxmeba balansis likvidoba, anu is, Tu sawar-
mos ramdenad SeuZlia Tavisi aqtivebiT dafaros val-
debulebebi. amis dasadgenad, balansis aqtivSi moce-
mul saSualebebs, dajgufebuls maTi likvidobis xa-
risxis mixedviT, e.i. fulad  saSualebad gardaqmnis 
siswrafis mixedviT, adareben pasivSi mocemul valde-
bulebebs dajgufebuls dafarvis vadebis rigiTobis 
mixedviT. 

firmis aqtivebi fulad saSualebebad gardaqmnis 
siswrafis mixedviT 4 jgufad iyofa: 

1. maRallikviduri aqtivebi (A1). am jgufSi Se-
dis fuladi saSualebebi (bankSi, salaroSi). maTi ga-
moyeneba dauyovnebliv SeiZleba. am jgufs uTanabrde-
ba moklevadiani finansuri dabandebebic. 

2. swrafadrealizebadi aqtivebi (A2). am jgufSi  
Sedis iseTi aqtivebi, romelTa realizacias garkveu-



 88 

li dro  sWirdeba, magaliTad, debitoruli davalia-
neba, romlis miReba valis warmoqmnidan 12 Tvis gan-
mavlobaSi ivaraudeba. 

3. naklebadrealizebadi aqtivebi (A3). am jgufSi 
Sedis maragebi, 12 Tveze meti anazRaurebis vadis mqo-
ne debitoruli davalianebebi, damatebuli Rirebule-
bis gadasaxadi. 

4. Znelad realizebadi aqtivebi (A4). am jgufSi 
Sedis firmis brunvis gareSe aqtivebi. 

aqtivebis CamoTvlili 4 jgufidan pirveli sami 
jgufi mimdinare, anu sabrunavi aqtivebia, meoTxe ki - 
ZiriTadi aqtivebi (ZiriTadi kapitali). sabrunavi aq-
tivebi ufro likviduria, vidre ZiriTadi aqtivebi. 

balansis pasivSi mocemuli valdebulebebi da-
farvis vadebis rigiTobis mixedviT Semdegnairad 
jgufdeba:  

1. vadiani valdebulebebi (П1). am jgufSi Sedis 
moklevadiani davalianebebi, dividenduri gadasaxde-
lebi, vadaSi daufaravi sesxebi  da moklevadiani 
valdebulebebi; 

2. moklevadiani pasivebi (П2). am jgufSi Sedis 
bankis moklevadiani sesxebi da yovelgvari sxva sa-
xis sesxebi, romelTa dafarvis vada 12 Tvis far-
glebSi meryeobs; 

3. grZelvadiani pasivebi (П3). am jgufSi Sedis 
grZelvadiani sesxebi, valdebulebebi finansur ija-
raze, gasanaRdebeli obligaciebi, Tamasuqi da sxva; 

4. mudmivi pasivebi (П4). am jgufSi Sedis balan-
sis me-4 muxli mTlianad _ `kapitali da rezervebi~, 
`momavali periodis xarjebi~, `moxmarebis fondi~ da 
`momavali xarjebisa da gadasaxdelebis rezervi~. 

firmis likvidobis dasadgenad, misi balansis 
aqtivebis da pasivis zemoTCamoTvlili jgufebi er-
TmaneTs unda SevudaroT. firmis balansi likvidu-
rad CaiTvleba Tu: 
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A1 > П1;  A2 > П2; A3 > П3 ; A4 < П4 

Tu firmaSi pirveli sami utoloba sruldeba, 
maSin aucileblad Sesruldeba meoTxe utolobac, 
romelic gviCvenebs, Tu firma ramdenadaa uzrunvel-
yofili sakuTari saxsrebiT da misi finansuri stabi-
luroba minimalur doneze  mainc Tu aris uzrunvel-
yofili. 

specialistebi aRniSnaven, rom firmis likvido-
bis dasadgeni zemoTmocemuli sqema zogadia. likvi-
dobis ufro detaluri gamokvleva umjobesia moxdes 
finansuri koeficientebiT. 

sawarmos likvidobis Sesafaseblad iangariSeba 
ori finansuri maCvenebli: saerTo likvidobis da ab-
soluturi likvidobis. Tumca vxvdebiT swrafi lik-
vidobis maCvenebelsac  

ebivaldebuleb valis nimoklevadia

adavalianeb debitoruli  qaRaldebi fasiani  saxsrebi fuladi  .  

maTgan yvelaze ufro masiurad gamoiyeneba saer-
To likvidobis maCvenebeli.  

saerTo, anu mimdinare likvidobis maCvenebli ga-
iangariSeba Semdegnairad:  

saerTo likvidobis koeficienti (Currents ratios) = 

         = 
ebivaldebuleb valis nimoklevadia

kapitali sabrunavi
 

saerTo likvidobis koeficienti axasiaTebs sa-
warmos yvela saxis mimdinare aqtivebis xarjze mok-
levadiani valdebulebebis ganaRdebis unars. dasav-
leTSi miRebuli normebis mixedviT likvidobis koe-
ficienti sasurvelia iyos 2, an 2-ze meti. 

absoluturi likvidoba gviCvenebs sawarmos mier 
moklevadiani valdebulebebis Sesrulebis unars. mi-
si saangariSo formula aseTia:  

absoluturi likvidobis koeficienti (Aiced test 

ratios) = 
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= 
ebivaldebuleb valis nimoklevadia

qaRaldebi fasiani lizebadiswrafadreasaxsrebi fuladi   

dasavleTSi miRebuli normebis mixedviT abso-
luturi likvidobis normatiuli koeficienti 0,2-0,3 
sazRvrebSia. es maCvenebeli maT dadgenili aqvT aTa-
sobiT sawarmos muSaobaze mravalwliani statistiku-
ri dakvirvebis Sedegad. radgan CvenTan sawarmoebs 
aseTi statistikuri baza ar gaaCniaT, umjobesia sa-
warmoTa likvidoba SevafasoT ara sazRvargareT mi-
Rebuli normativiT, an likvidobis absoluturi si-
didiT, aramed likvidobis maCveneblis dinamikiT. es 
maCvenebeli dagvanaxebs rogor icvleba sawarmos ga-
damxdelunarianoba.  

saerTo likvidoba gviCvenebs firmaSi moklevadi-
ani valebis dafarvis saerTo unars, absoluturi 
likvidoba ki - mis droSi dafarvis unars.  

sawarmos likvidobis gaumjobesebis ZiriTadi 
gzebia:  

 sakuTari kapitalis zrda; 

 mudmivi aqtivebis nawilis gayidva; 

 zenormatiuli maragebis Semcireba; 

 debitoruli valebis amoRebis mimarTulebiT 
muSaobis gaZliereba; 

 grZelvadiani dafinansebis miReba. 
 

  rentabelobis koeficientebia: 

1. aqtivebis rentabeloba (Return on assets - ROA) = 

       
Tanxa saerTo aqtivebis

gadaxdamde sprocentebi da bisgadasaxade mogeba ; 

aqtivebis rentabelobis optimalur koeficien-
tad iTvleba 0,55. 

2. sabrunavi kapitalis rentabeloba (Return on current 

assets) = 
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=  
saxsrebi sabrunavi

mogeba wminda ; 

 

3. realizaciis, anu brunvis rentabeloba (Profit 

margin on sales) =  

    = 
realizacia ismomsaxureb da aproduqciis

mogeba wminda ; 

 
4. ekonomikuri rentabeloba = 

Tanxa saerTo aqtivebis

gadaxdamde bisgadasaxade mogeba  

 
5. produqciis rentabeloba = 

lebaTviTRirebu produqciis

 mogeba  

 

6. sakuTari kapitalis rentabeloba (Return on 

Equity - ROE) = 
kapitali sakuTari

mogeba wminda
 

sakuTari saxsrebis rentabeloba aseTi skaliT 
fasdeba: 0-10%-mde aris frTxili rentabelobis zona, 
10-20%-mde zomieri rentabelobis zona, 20-35%-mde _ 
aqtiuri rentabelobis zona, 35-50%-mde _ agresiuli 
rentabelobis zona, xolo 50%-ze meti _ saSiSi ren-
tabelobis zona.   

sabazro aqtivobis   koeficientebi.  es koefici-
entebia:  

1. mogeba erT aqciaze (Earning per ordinary share) = 

= 
raodenoba aqciebis iCveulebriv

aqciebze ebulprivilegir Tanxa isdividendeb - mogeba wminda ; 

2. dividendi erT aqciaze (Dividends per ordinary share) 

= 

= 
raodenoba aqciebis iCveulebriv

aqciebze Cveulebriv Tanxa isdividendeb
; 
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3. dividendebis dafarvis koeficienti (Ordinary 

dividend corerage) = 

= 
aqciebze Cveulebriv idividendeb

aqciebze rprivilegiu idividendeb - mogeba wminda ; 

4. aqtivebis Tanxa erT aqciaze (Total assets per 

ordinary share) = 

= 
raodenoba aqciebis iCveulebriv

Tanxa saerTo aqtivebis
 

5. aqciebis kotirebis maCvenebeli (Price to earinings) 

= 

=
aqciaze erT mogeba

fasi sabazro aqciebis ; 

6. aqciis sabazro Sefasebis koeficienti (Market-

to Boox Ratio)= 
Rirebuleba sabalanso aqciis

fasi sabazro aqciis
 

7. tobinis koeficienti (q-ratio) = 

fasebSi sabazro aqtivebi wminda

Rirebuleba sabazro mTliani aqciebis  

am ukanasknelis sidide unda aRematebodes erTs 
(q>1). 

zemoaRniSnuli maCveneblebis saangariSod saWi-
ro monacemebis aReba SesaZlebelia sawarmos buRal-
truli balansidan, mogeba-zaralis angariSidan da 
fuladi nakadebis moZraobis angariSgebidan.  

 
 

4.3. sawarmos finansuri simyaris koeficiente-
bi 

 

sawarmos finansuri mdgomareobis analizi ar 
mTavrdeba mxolod am maCveneblebis gamoTvliTa da 
SefasebiT. saWiroa misi finansuri stabilurobis Se-
faseba, sawarmos aqtivebisa da pasivebis struqturis 
garkveva. mniSvnelovania imis gansazRvra, Tu ramdena-
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daa damokidebuli sawarmo gare wyaroebze, izrdeba, 
Tu mcirdeba es damokidebuleba da misi aqtivebisa da 
pasivebis mdgomareoba pasuxobs Tu ara mis safinanso-
sameurneo saqmianobis amocanebs. finansuri stabilu-
roba axasiaTebs sawarmos damokidebulebas dafinanse-
bis gare wyaroebTan da ganisazRvreba sakuTari da na-
sesxi saxsrebis  TanaSefardebiT da, agreTve, maTi 
struqturiT. finansuri stabilurobis koeficientebi 
gviCveneben investorebis da kreditorebis interesebis 
daculobis xarisxs firmaSi.  

sawarmos finansuri simyare misi finansuri re-
sursebis ganawilebisa da gamoyenebis iseTi mdgomare-
obaa, romelic riskis dasaSvebi donis farglebSi, ka-
pitalis da mogebis zrdis da gadaxdisunarianobisa 
da kreditunarianobis SenarCunebis pirobebSi uzrun-
velyofs sawarmos zrdas. amitom, firmis finansuri 
simyaris formireba xdeba ara myisierad, romelime 
operaciis Sesrulebis Sedegad, aramed firmis safi-
nanso-sameurneo saqmianobis mTeli procesis ganmavlo-
baSi da igi firmis saerTo stabilurobis mniSvnelo-
van komponents warmoadgens.  

sawarmos finansuri simyaris analizi pasuxs gvaZ-
levs kiTxvaze_ ramdenad sworad marTavda sawarmo 
Tavis finansur resursebs, maTi moculoba da struq-
tura Seesabameboda Tu ara bazrisa da sawarmos ganvi-
Tarebis moTxovnebs.  

 sawarmos finansuri simyare 4 saxisaa: absolu-
turi simyare, normaluri simyare, arastabiluri 
mdgomareoba da krizisuli mdgomareoba. 

absoluturi finansuri simyare ewodeba iseT 
finansur situacias, roca sawarmos maragebi da xar-
jebi mTlianad ifareba sakuTari sabrunavi saxsre-
biT da sawarmo ar aris damokidebuli kreditoreb-
ze.  
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normaluri finansuri simyare ewodeba iseT fi-
nansur situacias, roca sawarmo maragebs da dana-
xarjebs faravs rogorc sakuTari, ise moziduli 
saxsrebiT. 

arastabiluri mdgomareoba sawarmoSi maSin iq-
mneba, roca mas sakuTari da moziduli saxsrebi ar 
yofnis Tavisi maragebisa da danaxarjebis dasafara-
vad da safrTxis qveS dgeba misi gadamxdelunaria-
noba. 

 krizisuli finansuri mdgomareoba sawarmoSi 
iqmneba maSin, roca igi gakotrebis pirasaa. aseT 
dros sawarmo ver faravs kreditorul davalianebas 
da vadagadacilebul sesxebs.  

rogorc arastabiluri, ise krizisuli finansu-
ri mdgomareobis dros SeiZleba aRdges sawarmos 
finansuri simyare, Tu moxdeba misi pasivebis optimi-
zacia da xarjebisa da maragebis dasabuTebuli Sem-
cireba.  

sawarmos finansuri simyaris analizisaTvis 
msoflio praqtikaSi miRebulia maCvenebelTa Semdegi 
sistema:2 

 saerTo gadamxdelunarianobis koeficienti; 

 avtonomiis koeficienti; 

 manevrirebis koeficienti; 

 grZelvadiani investiciebis uzrunvelyofis   
koeficienti; 

 dafinansebis sakuTari wyaroebiT maragebis 
uzrunvelyofis koeficienti; 

 aqtivebis mobilizaciis koficienti; 

 aqtivebis imobilizaciis koeficienti; 

 mimdinare aqtivebis dafinansebaSi sakuTari 
wyaroebis xvedriTi wona; 

                                                           
2
 Ковалева А. и дрг. «Финансы фирмы» М. ИНФРА-М,2002, стр. 399 
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 altmanis koeficienti; 

 TviTdafinansebis done; 

 saaqcio kapitalis wili dafinansebis saer-
To wyaroebSi da a.S. 

am maCveneblebidan sawarmos finansur simyares 
yvelaze ukeT axasiaTebs: saerTo gadamxdelunariano-
bis koeficienti, avtonomiis koeficienti, manevrire-
bis koeficienti, mimdinare aqtivebis dafinansebaSi 
sakuTari wyaroebis wilis maCvenebeli, imobilizaci-
is koeficienti, sakuTari saxsrebiT maragebis uzrun-
velyofis koeficienti d altmanis koeficienti.  

saerTo gadamxdelunarianobis koeficienti ian-
gariSeba SefardebiT: 

                     

adavalianeb  ikreditorul

a)amortizaci(mogeba nakadi fulis 
  

avtonomiis, anu finansuri damoukideblobis koe-
ficienti iangariSeba SefardebiT:     

jami aqtivebis sawarmos

kapitali sakuTari  

msoflio pratikaSi avtonomiis koeficientis 
normalur mniSvnelobad miCneulia 0,5, rac imas niS-
navs, rom sawarmo qonebis 50%-s faravs sakuTari sax-
srebiT, 50%-s ki moziduli saxsrebiT. avtonomiis ko-
eficientis zrda niSnavs sawarmos damoukideblobis 
zrdas. aseT sawarmoebs endobian bankebi, radganac 
maT investiciebs daubruneblobis saSiSroeba ar 
elodebaT.  

manevrirebis koeficienti iangariSeba Sefarde-
biT:  

kapitali sakuTari

saxsrebi sabrunavi sakuTari  

manevrirebis koeficienti gviCvenebs, Tu sawar-
mos sakuTari kapitalis ra nawili imyofeba mbrunav 
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formaSi, romlis manevrireba SedarebiT advilia. am 
koeficientis maRali mniSvneloba dadebiTad axasia-
Tebs sawarmos finansur mdgomareobas. manevrirebis 
koeficientis optimalur sidided miRebulia 0,53. 

mimdinare aqtivebis dafinansebaSi sakuTari wya-
roebis xvedriTi wilis koeficienti iangariSeba Se-
fardebiT:  

kapitali sabrunavi

saxsrebi sakuTari  

es koeficienti gviCvenebs Tu sawarmo sakuTari 
wyaroebidan sabrunavi kapitalis ra nawils afinan-
sebs. praqtikaSi misi optimaluri sidide meryeobs 
0,6-0,8 farglebSi, rac imas niSnavs, rom sabrunavi ka-
pitalis 60-80%-s sawarmo sakuTari saxsrebiT unda 
faravdes. 

grZelvadiani investiciebis uzrunvelyofis koe-
ficienti iangariSeba SefardebiT:  

jami aqtivebis sawarmos

ebivaldebuleb nigrZelvadia  saxsrebi sakuTari 
 

es koeficienti gviCvenebs sawarmos mTlian aqti-
vebSi ra xvedriTi wili ukavia sakuTar da grZelva-
dian valdebulebebs. am koeficientis normaluri 
mniSvnelobaa  0,9, kritikuli ki _ 0,75. 

sakuTari saxsrebiT maragebis uzrunvelyofis 
koeficienti iangariSeba SefardebiT: 

Rirebuleba maragebis imaterialur

saxsrebi sakuTari  

mocemuli koeficientis normatiuli sidided 
miCneulia 0,5. rac imas niSnavs, rom sawarmo sakuTari 
saxsrebiT materialuri maragebis 50%-s  mainc unda 
faravdes.  

                                                           
3
 Ковалева А. и дрг. «Финансы фирмы» М. ИНФРА-М,2002, стр. 405. 
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imobilizaciis koeficienti axasiaTebs sawarmos 
mudmivi da mimdinare aqtivebis TanaSefardebas. igi 
iangariSeba formuliT: 

aqtivebi mimdinare

kapitali) (ZiriTadi aqtivebi mudmivi
 

TviTdafinansebis koeficienti gviCvenebs, Tu sa-
warmo miRebuli mogebis ra nawils xarjavs ganviTa-
rebisaTvis. igi iangariSeba Semdegi formuliT:  

                    

 mogeba wminda

kapitali damatebiTi sawarmos
 

altmanis koeficienti -  gviCvenebs sawarmos ga-
kotrebis albaTobis sidides. igi ganxiluli iqneba 
saxelmZRvanelos V TavSi: sawarmos gakotrebis gan-
sazRvris meTodebi. 

Cvens mier warmodgenili koeficientebis izoli-
rebuli, erTmaneTTan daukavSirebeli angariSi ver 
mogvcems swori daskvnebis gakeTebis saSualebas. ar 
aris aucilebeli yvela maCveneblis gamoTvla. finan-
sistebis gamokiTxvam aCvena, rom finansuri koefici-
entebidan isini upiratesobas aniWeben rentabelobas, 
finansur damoukideblobas da likvidobas. 

 
 

4.4. uzaralobis analizi 
 

uzaraloba warmoadgens im wertils, romlis 
drosac realizaciidan amonagebi mTliani danaxar-
jis tolia. Aam SemTxvevaSi ar warmoiqmneba arc mo-
geba da arc zarali. wminda mogeba (an zarali ) aris 
sxvaoba zRvrul mogebasa da mudmiv danaxarjebs So-
ris. rodesac zRvruli mogeba tolia mudmivi dana-
xarjebis, maSin adgili aqvs uzaralobas (ix. nax. 
4.4.1.) gvaqvs Semdegi daSveba: damokidebuleba warmoe-
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bis moculobasa da danaxarjebs Soris aris wrfivi  

Y=a+bX 

sadac, Y- mTliani danaxarji; 

               a-mudmivi danaxarji; 

               b- erTeulze cvladi danaxarji; 

              X-produqciis warmoebis moculoba. 
 
zogadi struqtura aseTia: 
   amonagebi            X 
cvladi danaxarjebi   (X) 
                      ______ 
zRvruli mogeba        X 
mudmivi danaxarjebi   (X) 
                     _______ 
wminda mogeba          X 

 
usafrTxoebis Sualedi=gegmiuri realizaciis mocu-
lobas_uzaralobis moculoba 
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naxazi 4.4.1.  uzaralobis grafiki 
 

am grafikis ageba xdeba Semdegnairad: 
. mudmivi danaxarjebis datana xdeba horizonta-

luri  RerZis paralelurad (rogorc wrfis); 
. gayidvebidan amonagebisa da cvladi danaxarje-

bis datana xdeba RerZebis gadakveTis wertilidan; 
.  mTliani danaxarji aris mudmivi da cvladi 

danaxarjebis jami. 
wertili, romelzec erTmaneTs gadakveTen amona-

gebisa da mTliani danaxarjis wrfeebi, warmoadgens 
warmoebis uzaralobis dones. mogebis, an zaralis 
raodenoba, warmoebis mocemuli donisaTvis, SeiZleba 
wakiTxul iqnes uzaralobis grafikidan. Uzaralobis 
wertilze realizaciis moculobis erTeulis fasze 
gamravlebiT SeiZleba davadginoT realizaciis is 
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Rirebuleba, romliTac miRebul iqneba uzaraloba. 
Cveulebriv,  am grafikis ageba xdeba gegmiuri reali-
zaciis moculobis gansazRvramde. gegmiuri realiza-
ciis moculobasa da uzaralobis realizaciis mocu-
lobas Soris sxvaobas ewodeba usafrTxoebis Suale-
di.  

         
           sakontrolo kiTxvebi: 
 

1. ra aris diagnostika? 
2. ra aris diagnostikis mizani? 
3. ras niSnavs diagnostirebis obieqturoba? 
4. ras moicavs obieqtis kvlevis programa?  
5. CamoayalibeT da daaxasiaTeT diagnozis  ti-

pebi 
6. ra aris statikuri mdgomareobis diagnostika 
7. CamoayalibeT da daaxasiaTeT diagnostikis me-

Todebi 
8. ra aris krizisi? 
9. vin aris saarbitraJo mmarTveli? 
10. isaubreT kreditorTa krebis organizebisa da 

uflebamosilebis Sesaxeb 
11. CamoayalibeT finansuri koeficientebis 5 Zi-

riTadi jgufi 
12. axseniT saqmiani aqtivobis koeficientebis ga-

angariSebis wesi da SeafaseT isini 
13. axseniT kapitalis struqturis koeficiente-

bis gaangariSebis wesi da SeafaseT isini 
14. axseniT likvidobis koeficientis gaangari-

Sebis wesi da SeafaseT isini  
15. axseniT sabazro aqtivobis koeficientis ga-

angariSebis wesi da SeafaseT isini  
16. CamoayalibeT sawarmos likvidobis gaumjo-

besebis gzebi 
17. ra aris sawarmos finansuri simyare? 
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18. CamoTvaleT da daaxasiaTeT sawarmos finan-
suri simyaris saxeebi 

19. CamoayalibeT sawarmos finansuri simyaris 
maxasiaTebel maCvenebelTa sistema, axseniT maTi gaan-
gariSebis wesi.  
 

savarjiSoebi 
 

SemoxazeT swori pasuxi: 
 

1. finansuri resursebis horizontaluri analizi 
aris: 

a) finansuri resursebis struqturis analizi; 
b) finansuri resursebis dinamikis analizi; 
g) finansuri resursebis trenduli analizi; 
d) arc erTi pasuxi ar aris swori. 
 

2. finansuri resursebis vertikaluri analizi aris: 
a) finansuri resursebis dinamikis analizi; 
b) finansuri resursebis xarjvis sisworis ana-

lizi; 
g) finansuri resursebis ekonomiis analizi; 
d) arc erTi pasuxi ar aris swori. 

 
3. ras gviCveneben saqmiani aqtivobis koeficientebi? 

a) mTlianad kapitalis, an misi nawilebis gamoye-
nebis aqtivobas; 

b) sawarmos aqtivobas bazarze; 
g) sawarmos finansur damoukideblobas; 
d) arc erTi pasuxi ar aris swori. 
 

4. ras gviCveneben kapitalis struqturis koeficien-
tebi? 

a) sawarmos finansur damoukideblobas; 
b) sawarmos konkurentunarianobas; 
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g) sawarmos mier valis swrafad gastumrebis 
unars; 

d) arc erTi pasuxi ar aris swori. 
 

5. ras gviCveneben likvidobis koeficientebi? 
a) sawarmos aqtivebis fulad gardaqmnis siswra-

fes; 
b) sawarmos mier valis swrafad gastumrebis 

unars; 
g) orives erTad; 
d) arc erTi pasuxi ar aris swori. 
 

6. ras gviCveneben rentabelobis koeficientebi? 
a) sawarmos Semosavlianobis dones zogadad; 
b) sawarmos konkurentunarianobis dones; 
g) sawarmos finansuri damoukideblobis dones; 
d) arc erTi pasuxi ar aris swori. 
 

7. ras gviCveneben sabazro aqtivobis koeficeintebi? 
a) saaqcio sazogadoebis aqtivobas da reitings 

safondo birJaze; 
b) aqcionerebis dividendur Semosavlebs; 
g) orives erTad; 
d) arc erTi pasuxi ar aris swori. 

 
8. CamoTvaleT sawarmos finansuri simyaris saxeebi: 

a) absoluturi; 
b) normaluri; 
g) SefardebiTi; 
d) krizisuli. 
 

9. ras ewodeba sawarmos absoluturi finansuri sim-
yare? 

a) mdgomareobas, roca sawarmo mTel xarjebs 
faravs sakuTari saxsrebiT da qmnis maragebs; 
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b) mdgomareobas, roca sawarmos hyofnis sakuTa-
ri da nasesxi saxsrebi xarjebis dasafaravad; 

g) mdgomareobas, roca sawarmos ar hyofnis sa-
kuTari da nasesxi saxsrebi xarjebis dasafaravad; 

d) arc erTi pasuxi ar aris swori. 
 

10. ras ewodeba sawarmos arastabiluri finansuri 
mdgomareoba? 

a) mdgomareobas, roca sawarmos ar hyofnis saku-
Tari da moziduli saxsrebi xarjebis da maragebis 
dasafaravad; 

b) mdgomareobas, roca sawarmos hyofnis sakuTa-
ri da moziduli saxsrebi xarjebis da maragebis da-
safaravad; 

g) roca droSi ver faravs kreditorul davali-
anebas; 

d) arc erTi pasuxi ar aris swori. 
 

11. rodis aris sawarmo krizisul finansur mdgomare-
obaSi? 

a) roca droSi ver faravs kreditorul davali-
anebas; 

b) roca ver faravs vadagadacilebul sesxebs; 
g) orive erTad; 
d) arc erTi pasuxi ar aris swori. 

 
amocana 1: SeafaseT sawarmos finansuri damoukideb-
loba da misi dinamika  Semdegi monacemebis safuZ-
velze: 
 

maCveneblebi 

mln lari 

wlis dasaw-

yisSi 

wlis bo-

los 

1. brunvisgareSe aqtivebi 765 856 

2. kapitali da rezervebi 870 860 

3. grZelvadiani pasivebi (valdebu- 20 90 
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lebebi) 

4. moklevadiani pasivebi (valdebu-

lebebi) 
356 626 

balansi 1216 1576 

  

 

 

 

 

amocana 2: Semdegi monacemebis safuZvelze gamoTva-

leT sawarmos likvidoba  

 

maCveneblebi 

mln lari 

wlis dasaw-

yisSi 

wlis bo-

los 

sabrunavi saxsrebi 584 678 

1 wlamde debitoruli davalianeba 200 250 

moklevadiani finansuri dabandebe-

bi 
37 23 

fuladi saxsrebi 3 25 

sxva sabrunavi saxsrebi 10 25 

moklevadiani pasivebi (valdebule-

bebi) 
548 617 

 

amocana 3. cxrilSi motanili monacemebis safuZvelze 

gansazRvreT Semdegi sami sawarmos finansuri mdgoma-

reoba 

 
 #1  #2  #3 

1. sakuTari kapitali 310 000 500 000 330 000 

2. maragebi 50 000 15 000 210 000 

3. sxva xarjebi 150 000 200 000 250 000 

4. moziduli saxsrebi - 200 000 50 000 

5. kreditoruli davalianeba - 770 000 - 

6. vadagadacilebuli sesxebi - 450 000 - 
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amocana 4. kompania produqciis erTeuls hyidis 3 la-

rad. cvladi danaxarji erTeulze (masalebis) Sead-

gens 1 lars, mudmivi danaxarji (qarxnis ijara) aris 

5000 lari weliwadSi. 1). ra moculobis nakeToba un-

da gavyidoT weliwadSi uzaralobis misaRwevad? 2). 

Tu ijara gaizrdeba 10%-iT da kompania miiswrafvis 

2000 lari mogebisken, maSin rogori unda iyos wliu-

ri warmoebis moculoba? 

Aamoxsna: 

1.weliwadSi ra moculobis nakeToba unda gavyidoT 

waugeblobis misaRwevad? 

Mmizn. moc.=mizn. zRvr. mogeba/sareal.fasi-erT. cvl. 

Ddanaxarji=(5000+0)/(3-1)=2500 nakeToba. 

2.Tu ijara gaizrdeba 10 %-iT da kompania 

miiswrafvis wliuri 2000 lari mogebisken, maSin 

wliuri warmoebis moculoba iqneba: 

    Mmiznobr. moc.=mizn. zRvr. mogeba/erT.zRv.mogeba= 

=(5000+500+2000)/3-1=3750 nakeToba.  

 

 

amocana 5. kompania produqciis erTeuls hyidis 6 la-

rad. cvladi danaxarji erTeulze (masalebis) Sead-

gens 3 lars, mudmivi danaxarji (qarxnis ijara) aris 

18000 lari weliwadSi. 1). ra moculobis nakeToba un-

da gavyidoT weliwadSi uzaralobis misaRwevad? 2). 

Tu ijara gaizrdeba 15%-iT da kompania miiswrafvis 

5000 lari mogebisken, maSin rogori unda iyos wliu-

ri warmoebis moculoba? 

 

amocana 6. maRazia wlis ganmavlobaSi hyidis 25000 

wyvil fexsacmels. wyvili fexsacmlis sarealizacio 

fasi aris 40 lari. wyvili fexsacmlis Sesyidvis fa-

si 25 lari. mTliani wliuri mudmivi danaxarji aris: 

xelfasebi 100000 lari, reklama 40000 lari, sxva mud-
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mivi danaxarji 100000 lari. 1). ra iqneba zRvruli mo-

geba wyvili fexsacmlisaTvis? 2). risi toli iqneba 

wyvili fexsacmlis waugeblobis moculoba? 3). risi 

tolia usafrTxoebis Sualedi? 

Aamoxsna: 

1. zRvruli mogeba=gasayidi fasi-cvladi 

danaxarji= 40-25=15l. 

2. waugeblobis moculoba=mTl.mudm. 

Ddanaxarji/wyv. zRvr. 

mog.=(100000+40000)/15=16000l. 

3. usafrTxoebis Sualedi=gay.real.moc._uzar. 

Mmoc.=25000-16000=9000wyvili 

 

amocana 7. maRazia wlis ganmavlobaSi hyidis 29000 

wyvil fexsacmels. wyvili fexsacmlis sarealizacio 

fasi aris 48 lari. wyvili fexsacmlis Sesyidvis fa-

si 32 lari. mTliani wliuri mudmivi danaxarji aris: 

xelfasebi 105000 lari, reklama 42000 lari, sxva mud-

mivi danaxarji 106000 lari. 1). ra iqneba zRvruli mo-

geba wyvili fexsacmlisaTvis? 2). risi toli iqneba 

wyvili fexsacmlis waugeblobis moculoba? 3). risi 

tolia usafrTxoebis Sualedi? 
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Tavi 5. sawarmos gakotrebis gansazRvris meTode-
bi 
 

5.1 gakotrebis arsi, mizezebi da strategiebi 
 

2007 wlamde saqarTveloSi arsebuli gakotrebis 
procesis mareglamentirebeli normatiul-samarTleb-
rivi baza iyo Tanamedrove ekonomikuri pirobebis Se-
usabamo. xolo 2007 wlis 28 marts miRebuli saqar-
Tvelos kanoniT `gadaxdisuunarobis saqmis warmoe-
bis Sesaxeb”  sawarmoebma miiRes SesaZlebloba, ga-
kotrebis SiSis gareSe gaagrZelon funqcionireba. 
Tumca saarbitraJo sasamarTlos mier gansaxilveli  
gadaxdisuunarobis saqmeTa raodenoba yovelwliurad 
izrdeba, rac imaze miuTiTebs, rom gakotrebis insti-
tuts saqarTveloSi ukavia  sameurneo brunvis mona-
wileTa  erT-erTi wamyvani adgili. 

 msoflio praqtika mowmobs, rom gakotreba ne-
bismieri Tanamedrove bazris gardauvali movlenaa, 
gansakuTrebiT ki krizisis pirobebSi. gakotreba kri-
zisis Tanmdevi movlenaa, romelic iyenebs kapitalis 
gadanawilebis sabazro instrumentebs da asaxavs eko-
nomikis struqturuli gardaqmnis obieqtur proce-
sebs. gakotrebis aseTi ganmarteba mocemulia  mewar-
meobis arsSi, romelic yovelTvis SeuRlebulia misi 
saboloo Sedegebis miRwevis ganusazRvrelobasTan, 
danakargebis riskTan. gakotrebis erT-erTi niSani 
mdgomareobs sawarmos momgebianobis vardnaSi kapita-
lis Rirebulebaze dabla. 

krizisi – es socialur-ekonomikur sistemaSi, 
anu organizaciaSi winaaRmdegobebis metismeti gamwva-
vebaa, romelic safrTxes uqmnis mis sicocxlemedego-
bas garemomcvel samyaroSi.  
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krizisuli procesis ganviTarebis stadiebis 
mixedviT SeiZleba gamovyoT antikrizisuli marTvis 
oTxi forma: 

1. antikrizisuli marTva stabiluri ganviTare-
bis periodSi; 

2. marTva warmoebis arastabilurobis periodSi; 
3. marTva krizisuli mdgomareobis periodSi – 

sawarmos marTva gadaxdisuunarobis pirobebSi. es 
aris arastabilurobis periodSi marTvisagan ZiriTa-
di gansxvaveba. ZiriTadi mizania gakotrebis dauSveb-
loba. mocemul etapze SeiZleba gamnoyenebul iqnes 
iseTi meTodebi, rogoricaa restruqturizacia, an sa-
marTlebrivi sanacia.  

4. marTva gakotrebis proceduraTa pirobebSi, 
romelic warmoadgens gakotrebis proceduraTa Ses-
rulebas da mas atarebs daniSnuli mmarTveli; 
antikrizisuli marTva ekonomikuri zrdis uzrunvel-
sayofad iyenebs Semdeg strategiebs: 

1. koncentrirebuli zrdis strategia, romelic 
gulisxmobs axali produqciis gamoSvebas, an srul-
yofas, agreTve, arsebul bazarze sawarmos mdgomare-
obis gaumjobesebis, an axal bazarze gadasvlis Se-
saZleblobaTa Ziebas; 

2. integrirebuli zrdis strategia uzrunvel-
yofs ekonomikur zrdas sakuTrebis SeZenis, aseve axa-
li sawarmoo struqturebis Seqmnis xajze; 

3. diversificirebuli zrdis strategia realiz-
deba im SemTxvevaSi, Tu sawarmos ar SeuZlia ganviTa-
reba mocemul bazarze mocemuli saqonlis dargis 
sazRvrebSi; 

4. warmoebis Semcirebis, an likvidaciis strate-
gia realizdeba maSin, rodesac sawarmos sWirdeba 
ZalTa gadajgufeba, struqturuli gardqmna, an lik-
vidacia; 
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gakotrebis meqanizmis ZiriTad ideas warmoad-
gens dabalrentabeluri warmoebis likvidacia. lik-
vidaciis strategia warmoadgens warmoebis sruli 
Sekvecis process, rodesac sawarmos SemdgomSi ar 
SeuZlia biznesis warmoeba. pirveli sami strategia 
asaxavs progressze orientirebul saqmianobas, xolo 
likvidaciis strategia dakavSirebulia sawarmos 
restruqturizaciasTan. wminda saxiT Sekveca, anu 
likvidacia iSviaTad gamoiyeneba. warmoebis marTvis 
sabazro sistemaSi sawarmos zrdisa da Sekvecis pro-
cesebi urTierTdakavSirebuli da urTierTdamokide-
bulia. aseTi marTva SeiZleba warmovadginoT, ro-
gorc stabiluri ganviTarebis uzrunvelyofisaTvis 
menejeris mier Sesrulebuli oTxi strategiis mizan-
mimarTuli kombinireba. menejeris araprofesiona-
lizms mivyavarT stabiluri ganviTarebis procesis 
umarTaobamde da likvidaciuri procesebis qaotur 
ganviTarebamde, ganviTarebis strategiis nacvlad 
Sekvecis strategiamde, romlis Sedegia gakotreba.  

gakotreba ganxiluli strategiis terminebiT aris 
sawarmos saqmianobaSi likvidaciis strategiis xved-
riTi wonis zrda, ganviTrebis strategiis moqmedebis 
sferos Semcirebis xarjze. ganvsazRvroT es mdgoma-
reoba koordinatebSi `ganviTareba-Sekveca”. 

mdgomareoba 1 – aqtiuri ganviTareba – xasiaTdeba 
ganviTarebis strategiis maRali xvedriTi woniTa da 
Sekvecis strategiis dabali xvedriTi woniT. 

mdgomareoba 2 _ stabiluri ganviTareba _ ganvi-
Tarebis strategia SeTanawyobilia Sekvecis strate-
giasTan, e. i. maRalrentabeluri warmoebis gafarToe-
ba mimdinareobs dabalrentabeluri warmoebis Sekve-
cis paralelurad da koordinirebulad.  

mdgomareoba 3 _ restruqturizacia _ finansuri, 
materialuri, teqnologiuri da mmarTvelobiTi re-
sursebis gadajgufeba, maTi koncentrireba perspeqti-
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ul bazrebze. am mdgomareobaSi wamyvania Sekvecis 
strategia, xolo ganviTarebis strategia xasiaTdeba 
dabali xvedriTi woniT.  

mdgomareoba 4 _ gakotreba _ bazarze poziciebis 
dakargvis umarTavi procesebi. es mdgomareoba xasi-
aTdeba Sekvecis strategiis wilis mkveTri zrdiT 
ganviTarebis strategiis wilis nulamde erTdrouli 
Semcirebis pirobebSi, e. i. sawarmos saqmianobis gan-
msazRvreli procesebi ar aris aqtiuri, mimdinareobs 
usicocxlod, an wydeba. gansakuTrebul yuradRebas 
da profesionalizms moiTxovs stabiluri ganviTare-
bis mdgomareobidan restruqturizaciis mdgomareoba-
Si gadasvlis marTva, romelic cnobilia globaluri 
strategiis cvlilebis wertilis saxeliT, anu sxva-
nairad es aris strategiis Sekvecis, anu transforma-
ciis wertili. 

sawarmoTa gakotrebis mravali mizezi arse-
bobs. maTi dajgufeba SeiZleba Sida da gare mizeze-
bad. gare mizezebSi Sedis4: ekonomikuri faqtorebi, 
politikuri faqtorebi, mecnierebis da teqnikis gan-
viTarebis done, demografiuli faqtorebi, kulturu-
li faqtorebi, saerTaSoriso konkurenciis gaZliere-
ba da mevaleebis gakotreba (ix. nax. 5.1.1).  

 

                                                           
4
 Е. Шабалин, Н. Кричевскии,М. Карп., Как избежать 

банкротство,ИНФРА, 1996,стр. 35. 
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nax. 5.1.1 sawarmos gakotrebis gare mizezebi 
 
finansuri siZneleebis warmoSobis mizezebi 

mravalia da isini icvlebian situaciis Sesabamisad. 
am mizezebis erTiani, ucvleli tipologia ar arse-
bobs. Tumca cnobilia jgufebi, romlebSic erTiande-
bian sawarmoTa finansuri siZneleebis warmomSobi mi-
zezebi. sawarmos saqmian aramdgradobaze maTi gavle-
na sxvadasxva. magaliTad, aSS-s sawarmoTa saqmian 
aramdgradobaSi 1980-1990ww.-Si ekonomikur mizezebs 
ekavaT 47,4%, finansur mizezebs_38,4%, arasakmaris 
profesionalizms_7,1%, daudevrobasa da TaRRliTo-
bas_6%, sxva mizezebs - 1%.5 

finansuri siZneleebis gamomwvevi ekonomikuri 
mizezebia: firmis saqmiani aqtivobis Semcireba, misi 
biznesis araxelsayreli ganlageba, bazrebis siSore 
da a.S. finansur mizezebs miekuTvneba: kapitalis uk-

                                                           
5
 Юджин Бригхем, Луйс Гапенски, Финансовый менеджмент, том 2, 

Санкт-Петербург, «Экономическая школа», 1997, стр. 479 
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marisoba, didi moculobis kreditoruli davaliane-
bebi da a.S. arasakmarisi profesionalizmi. es aris 
biznesis arcodna, mis marTvaSi gamocdilebis arqona 
da a.S. imis miuxedavad, rom profesionalizmis defi-
cits aSS-s sawarmoTa finansuri siZneleebis warmo-
SobaSi mxolod 7,1% ukaviaT, konkretuli gamokvleve-
bi aCveneben, rom yvela danarCeni mizezi pirdapir, an 
arapirdapir sawarmos susti menejmentiT aris gamow-
veuli. aq finansur menejers moeTxoveba sawarmos fi-
nansuri katastrofis winaswari diagnostika, misi sim-
ptomebis adreuli gamovlena-gacnobiereba  da Ronis-
ZiebaTa gatareba maT salikvidaciod. 

Sida mizezebSi Sedis6: sakuTari sabrunavi sax-
srebis deficiti, saxelSekrulebo disciplinis arar-
seboba, sawarmos iuridiuli samsaxuris umoqmedoba, 
socialurkulturuli obieqtebis Senaxvis xarjebis 
zrda, grZelvadian finansur dabandebaTa araefeqtia-
noba, daumTavrebel kapitaldabandebaTa maRali xved-
riTi wona, debitorul-kreditoruli valebis zrda 
(ix. nax.5.1.2). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
6 Юджин Бригхем, Луйс Гапенски, Финансовый менеджмент, том 2, 

Санкт-Петербург, «Экономическая школа», 1997, стр. 35 
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nax. 5.1.2 sawarmos gakotrebis Sida mizezebi 
 
 

5.2 gakotrebis etapebi da finansuri siZneleebi  
sawarmoSi 

 
rogorc praqtika gviCvenebs, sawarmo Tavisi 

saqmianobis ganxorcielebis dros gadis krizisis 
ramdenime stadias Rrma finansuri krizisis dadgo-
mamde da gakotrebis procedurebis dawyebamde.  ganvi-
xiloT gakotrebis winmswrebi finansuri siZneleebi. 
sawarmoSi warmoqmnili finansuri siZneleebis tipe-
bia7: ekonomikuri aramdgradoba, saqmiani aramdgrado-
ba, teqnikuri gadaxdisuunaroba, gadaxdisuunaroba 
gakotrebis win da legaluri gakotreba. ganvixiloT 
TiToeuli maTgani. 

 

sawarmos ekonomikuri aramdgradoba (economic failure) 
es aris sawarmos iseTi mdgomareoba, roca misi Semo-
savlebi ver faravs mis saerTo xarjebs. aseTma sa-
warmom SeiZleba gaagrZelos  saqmianoba manam, sanam 
investorebi aZleven mas damatebiT kapitals, xolo 
investiciebis mflobelebi Tanxmdebian investiciebi-
dan miiRon sabazro Semosavalze naklebi. magram  es 
yovelTvis ase ar xdeba. ufro xSirad aseT sawarmo-
ebs investorebi aRar afinanseben, ris Sedegadac sa-
warmo iZulebulia an Seamciros warmoeba im donemde, 
romelic mas aRudgens normalur mogebas, an saer-
Tod daxuros warmoeba.  

                                                           
7
 Юджин Бригхем, Луйс Гапенски, Финансовый менеджмент, том 2, 

Санкт-Петербург, «Экономическая школа», 1997, стр.477 
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1. saqmiani aramdgradobis (bisiness failure) termini 
gamoiyeneba im sawarmoebis mimarT, romlebmac Sewyvi-
tes operaciebi im mizeziT, rom kreditorebs sistema-
turad azaralebdnen, Tumca, SeiZleba maT oficialu-
rad gakotrebis procedura arc hqondeT gavlili. 

2. teqnikur gadaxdisuunarobad (technically 

insolvency) iwodeba sawarmos  iseTi finansuri siZnele, 
roca igi kreditorebs ver ufaravs vadadamdgar mim-
dinare gadasaxdelebs. teqnikuri gadaxdisuunaroba 
SeiZleba  niSnavdes, likviduri saxsrebis droebiT 
ukmarisobas (deficits). aseT dros, Tu sawarmo meva-
leebidan miiRebs gadaxdis (angariSsworebis) gadava-
debas, maSin SesaZlebelia  man SesZlos Semosavlebis 
gadideba, sagadasaxdo valdebulebebis ganaRdeba da 
gakotrebisagan gadarCena. meores mxriv, teqnikuri ga-
daxdisuunaroba mxolod pirveli simptomia sawarmos 
ekonomikuri aramdgradobisa, rac imas niSnavs, rom sa-
warmos gakotreba elodeba. 

3. gadaxdisuunaroba gakotrebis win (insolvency in 

bankruptcy) iseTi mdgomareobaa, roca sawarmos mTlia-
ni kreditoruli davalianebebi aWarbebs misi aqtive-
bis sabalanso Rirebulebas. es mdgomareoba firmi-
saTvis ufro saSiSia, vidre teqnikuri gadaxdisuuna-
roba, radgan xSir SemTxvevaSi, igi moaswavebs firmis 
ekonomikur aramdgradobas da mTavrdeba misi likvi-
daciiT. aseT mdgomareobaSi myofma sawarmom ar aris 
aucilebeli gaiaros gakotrebis procedurebi. 

4. legaluri gakotreba (legal bankruptcy) aris ga-
kotrebis oficialuri registracia da gakotrebis 
saxelmwifo kanonis Sesabamisad gakotrebis faqtis 
dafiqsireba.  

roca sawarmo finansur siZneles ganicdis, mis fi-
nansur menejers evaleba gamoarkvios, ra xerxebiT eb-
rZolos mas. roca sawarmos finansuri mdgomareobis 
gamosworebas aranairi RonisZiebis gatareba aRar 
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Svelis, maSin mdgomareobidan gamosavali aris misi 
legaluri gakotreba da likvidacia. sawarmo gadas-
cems ra sasamarTlos ganacxads gakotrebis Sesaxeb, 
sasamarTlo droebiT aTavisuflebs mas valebis ga-
daxdisagan da irCevs ndobiT aRWurvil pirs, romel-
sac aseve droebiT evaleba sawarmos saqmianobis mar-
Tva. ndobiT aRWurvili piri pasuxismgebelia sawar-
mos qonebis gayidvaze da amoRebuli fuladi saxsre-
bis kreditorebs Soris ganawilebaze.  

 

5.3. gakotrebis albaTobis prognozireba 
 

gakotrebam SeiZleba didi ziani miayenos rogorc 
sawarmos, ise mis klienturas (kreditorebs, investo-
rebs da sxv.). amitom  didi mniSvneloba aqvs gakotre-
bis prognozirebas da mosalodneli gakotrebis Tavi-
dan acilebas. gakotrebis albaTobis prognozirebi-
saTvis farTod gamoiyeneba maTematikuri modelebi. 
maTgan yvelaze martivia gakotrebis albaTobis  or-

faqtoriani modeli (Z1). amisaTvis, firmis finansuri 
saqmianobis koeficientebidan airCeva ori maCvenebeli: 

mimdinare likvidobis (KТЛ) da firmis aqtivebSi nases-

xi kapitalis xvedriTi wonis (KЗК). es maCvenebelebi 
mravldeba sacdel-statistikuri meTodiT gaangariSe-
bul monacemTa empiriul woniT koeficientebze da 
erT mudmiv koeficientTan erTad jamdeba.  

Z1 = -0,3877-1,0736 KTЛ + 0,579KЗК 

sadac, 

KTЛ _ sabrunavi saxsrebi/moklevadiani valdebulebe-
bi; 

KЗК _ nasesxi saxsrebi/aqtivebis jami. 
am maCveneblis uaryofiTi mniSvneloba gviCve-

nebs, rom firmas gakotreba ar elodeba, dadebiTi ki 
piriqiT, gviCvenebs gakotrebis maRal albaTobas. aSS-
Si miRebuli es woniTi koeficientebi Seadgens: mim-
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dinare likvidobisaTvis `minus~ 1,0736-s, aqtivebSi na-
sesxi saxsrebis wilisaTvis `plius~ 0,579-s, konstan-
ta ki tolia `minus~ 0,3877-is.8  
e.i. Tu aRmoCnda,  rom sawarmos mimdinare likvido-
bis koeficienti aris 4,96, xolo aqtivebSi nasesxi 
saxsrebis xvedriTi wili 0,061, anu 6,1%-ia, maSin or-
faqtoriani modeliT firmis  gakotrebis albaToba 
toli iqneba:  

Z1= -0,3877 - [(4,96)(-1,0736)]+[(0,061)(0,579]= -5,71 

radgan miRebuli sidide uaryofiTia, es niSnavs, rom 
sawarmos gakotreba ar elodeba. 

bolo periodSi sazRvargareTis sawarmoTa 
praqtikaSi gakotrebis prognozirebisTvis gavrcele-
bulia multiplikatorul diskriminantuli analizi 

(Multiple Disciriminat Analysis, MDA), romelic warmoadgens 
regresiuli analizis msgavsi statistikuri meTode-
bis erTobliobas. amerikelma mecnierma altmanma ga-
moiyena ra diskriminantuli analizi, miiRo diskrimi-

nantuli funqcia (Z), romelic amJamad farTod gamoi-
yeneba. altmanma gamokvleva Caatara 33 gakotrebul 
amerikul sawarmoze da Seadara isini analogiuri 
masStabis mqone warmatebiT momuSave sawarmoebs. man 
gaiangariSa xuTi maCvenebeli (X1, X2, X3, X4, X5), rom-
lebzec yvelaze metadaa damokidebuli sawarmos ga-
kotrebis albaToba da daadgina maTi woniTi koefi-
cientebi. isini Seadgenen: X1-Tvis 1,2-s, X2-sTvis 1,4-s, 
X3-Tvis 3,3-s, X4 –sTvis 0,6-s da X5 –Tvis 1,0-s. 
altmanis models aqvs aseTi saxe9: 

Z = 1,2X1 +  1,4X2  +  3,3X3 + 0,6X4 + 1,0X5 

TiToeuli faqtoris gaangariSebis wesi aseTia: 

                                                           
8
 В. Родионова, М. Федотова, Финансовая устоичивость предприятия в 

условиях инфляции, М., «Перспектива», 1995, стр. 67. 

 
9
 Юджин Бригхем, Луйс Гапенски Финансовый менеджмент, том 2, 

Санкт-Петербург, «Экономическая школа», 1997, стр. 508. 
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jami aqtivebis

kapitali sabrunavi wminda
1X  

jami aqtivebis

mogeba eligaunawileb
2X  

jami aqtivebis

mogeba sabalanso
3X  

saxsrebi nasesxi

Rirebuleba sabazro aqciebis
4X  

jami aqtivebis

amonagebi wminda danrealizacii
5X

 
 
pirveli oTxi maCvenebli iangariSeba procenteb-

Si  (magaliTad, Tu X3=13,3%-s, gaangariSebaSi unda Ca-
irTos 13,3 da ara 0,133). zemoaRniSnuli xuTfaqtoria-
ni modeliT gakotrebis prognozirebis sizuste erTi 
wlisaTvis 90%-ia, ori wlisaTvis-70%, xolo sami 
wlisaTvis - 50%. 

Tu Z < 1,81, maSin sawarmos gakotrebis albaTo-

ba Zalze maRalia, Tu 1,81<Z<2,675 _ maSin gakotreba 

SesaZlebelia, Tu 2,675 < Z < 2,99, maSin ar aris ga-

kotrebis didi saSiSroeba, xolo Tu Z>2,99 maSin 
firmas gakotreba ar elodeba. 

gakotrebis altmanis xuTfaqtorian modelze 
dayrdnobiT rusma mecnierma l. filosofovma Seimu-
Sava gakotrebis albaTobis prognozirebis kompiute-
ruli modeli.10 altmanis modelisagan gansxvavebiT 
masSi ar aris CarTuli meore faqtori (X2), xolo me-
oTxe faqtori (X4) Secvlilia firmis aqtivebis Se-
fardebiT nasesx saxsrebTan (aqtivebis jami/nasesxi 

                                                           
10

 Л. Философов, Как спасти предприятие? ж. «Реформа»,1992, №10. 
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saxsrebi), rac imiT iyo gamarTlebuli, rom ruseTSi 
sawarmoTa gaaqcionereba axali saqme iyo da Sesabami-
sad altmanis meoTxe faqtoris (X4) gamoTvla SeuZ-
lebeli. amJamad es sakiTxi ukve sadiskusio aRar 
aris, radgan rogorc ruseTSi, ise saqarTveloSi sa-
aqcio sazogadoebebs muSaobis  sakmaod didi praqti-
ka aqvT da arc maTi aqciebis sabazro Rirebulebis 
dadgenaa Zneli. amitom altmanis modelis meoTxe 
faqtoris gaangariSebac SesaZlebelia.  

cnobilia aseve gakotrebis albaTobis gansaz-
Rvris sxva meTodebic. britanelma mecnierma tafler-
ma SemogvTavaza 1977 wels oTxfaqtoriani saprogno-
zo modeli, romlis SemuSavebisas gamoiyena Semdegi 
midgoma: kompiuteruli teqnikis gamoyenebis safuZ-
velze, pirvel stadiaze gamoiTvleba 80 maCvenebeli 
gakotrebuli da gadamxdelunariani kompaniebis  mo-
nacemebis safuZvelze, Semdeg statistikuri meTodis 
gamoyenebiT, romelic cnobilia rogorc mravalgan-
zomilebiani diskriminantis analizi, SeiZleba aigos 
gadamxdelunarianobis modeli, kerZo Tanafardobebis 
gansazRvriT, saidanac gamoyofen saukeTeso kompania-
Ta or jgufs da maT koeficientebs. Tanafardobebis 
aseTi SerCeviTi daTvla aris tipiuri korporaciis 
saqmianobis zogierTi sakvanZo ganzomilebis gansaz-
RvrisaTvis, iseTis rogoricaa momgebianoba, sabruna-
vi kapitalis Sesabamisoba, finansuri riski da likvi-
doba. mocemuli faqtorebis gaerTianebis Sedegad, ga-
damxdelunarianobis modeli asaxavs korporaciis fi-
nansuri mdgomareobis zust suraTs. kompaniebis ana-
lizisTvis, romelTa aqciebi kotirdeba birJaze,  ti-
piuri modeli  iRebs Semdeg formas: 

 

Z= + + + +  

sadac, 
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 - mogeba dabegvramde/mimdinare valdebulebebi 

(53%) 

 - mimdinare aqtivebi/valdebulebebi sul (13%) 

 - mimdinare valdebulebebi/aqtivebi sul (18%) 

 - dakreditebis intervalis ararseboba (16%) 

,. . . .  - koeficientebi, procentebi frCxilebSi mi-

uTiTeben modelis proporciebze:  zomavs momgebia-

nobas, - sabrunavi kapitalis mdgomareobas,  – 

finansur risks,  – likvidobas. 

modelebis maprognozirebeli rolis gaZliere-

bisaTvis SegviZlia movaxdinoT Z-koeficientis tran-

sformireba PAS-koeficientSi – romelic iZleva kom-
paniis saqmianobis Sefasebis SesaZleblobas droSi. 

kritikuli donis zeviT an qveviT PAS-koeficientis 
Seswavlisas, SegviZlia advilad ganvsazRvroT kompa-

niis dacemisa da aRorZinebis momentebi. PAS-koefici-
enti  aris kompaniis saqmianobis SefardebiTi maCvene-
beli, gamoyvanili Z-koeficientis safuZvelze gansaz-
Rvrul wels da gamosaxuli procentebSi 1-dan 100-

mde. magaliTad, PAS-koeficienti, 50-is toli, miuTi-
Tebs imaze, rom kompaniis saqmianoba fasdeba dadebi-

Tad, maSin rodesac PAS-koeficienti, 10-is toli, ima-
ze miuTiTebs, rom kompaniebis mxolod 10% arian yve-
laze cud mdgomareobaSi (aradamakmayofilebeli si-

tuacia). ase rom, kompaniisTvis Z-koeficientis gamoT-
vlis Semdeg SegviZlia movaxdinoT finansuri mdgoma-
reobis absoluturi ganzomilebis transformireba 
finansuri saqmianobis SefardebiT ganzomilebaSi. 

sxva sityvebiT rom vTqvaT, Tu Z-koeficients SeuZ-
lia imaze miTiTeba, rom kompania imyofeba sarisko 

mdgomareobaSi, maSin PAS-koeficienti asaxavs isto-
riul tendencias da mimdinare saqmianobas perspeqti-
vaSi. 
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aseTi midgomis Zlieri mxarea misi unari Sei-
Tavsos mogeba/zaralis uwyisisa da balansis sakvanZo 
maxasiaTeblebi erTian warmomadgenlobiT Tanafar-
dobaSi. ase, kompania, romelic iRebs did mogebas, 
magram sustia balansis TvalsazrisiT, SeiZleba See-
daros naklebad momgebian kompanias, magram gawonas-
worebuli balansiT. aqedan gamomdinare, PAS-koefici-
entis gamoTvliT, SegviZlia swrafad SevafasoT fi-
nansuri riski, romelic dekavSirebulia mocemul 
kompaniasTan, da Sesabamisad garigebis pirobebis ma-
nevrireba movaxdinoT. mocemuli midgoma dafuZnebu-
lia principze, rom erTianoba ufro faseulia, vidre 
calkeuli nawilebis jami. 

mocemuli midgomis kidev erTi Taviseburebaa 
`riskis reitingis” gamoyeneba dafaruli riskis Sem-
dgomi gamovlenisaTvis. mocemuli reitingi statisti-
kurad gamoiangariSeba mxolod im SemTxvevaSi, Tu 
kompanias aqvs uaryofiTi Z-koeficienti. igi gamoiT-
vleba Z-koeficientis trendis, uaryofiTi Z-koefici-
entis sididis da im wlebis raodenobis safuZvelze, 
romelTa ganmavlobaSi kompania imyofeboda sarisko 
finansur mdgomareobaSi. xuTbaliani skalis gamoyene-
biT, sadac 1 miuTiTebs `riskze, dauyovneblivi ube-
durebis mcire albaTobaze” da 5 niSnavs `wina mdgo-
mareobis SenarCunebis absolutur SeuZleblobas”, me-
nejeri operirebs mza saSualebebiT riskebis saerTo 
balansis Sefasebaze, romlebic dakavSirebulia kli-
entebis kreditebTan. 

irkutskis saxelmwifo ekonomikuri akademiis 
mecnierebis mier iyo SemoTavazebuli gakotrebis 

riskis prognozis oTxfaqtoriani modeli (R modeli), 
romelic Semdegnairad gamoiyureba: 

 

K = 8.38  +  + 0.054  + 0.63  

sadac, 
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 – sabrunavi kapitali/aqtivebi 

 – wminda mogeba/sakuTari kapitali 

 – realizaciidan amonagebi/aqtivi  

 – wminda mogeba/ integraluri danaxarjebi 

sawarmos gakotrebis albaToba R modelis mniSvne-
lobis Sesabamisad Semdegnairad ganisazRvreba: 
 
 

cxrili 5.3.1. gakotrebis albaTobis kriteriumebi R 

modelis Sesabamisad 

R mniSvneloba gakotrebis albaToba, % 

0-ze naklebi maqsimaluri _ 90-100 

0-0.18 maRali _ 60-80 
0.18-0.32 saSualo _ 35-50  
0.32-0.42 dabali _ 15-20 

0.42-ze meti minimaluri _ 10-mde 
 
zemoT aRniSnuli gakotrebis prognozirebis 

finansuri meTodebis alternatiul meTodebs warmo-
adgenen reitinguli Sefasebis meTodebi. 
reitinguli Sefasebis saerTo saxe SegviZlia warmo-
vidginoT Semdegnairad: 

 

 =  +   + . . . .  +  

sadac, 

 _ integraluri maCvenebeli (reitingi); 

 – i-uri maCveneblis wonadobis koeficienti ( -s 

jami Seadgens 100%-s); 

 _ i-uri maCveneblis mniSvneloba; 

n _ maCveneblebis raodenoba; 
TiToeul maCvenebels mieniWeba kritikuli (maq-

simaluri an minimaluri) mniSvneloba. sxvadasxva me-
Todebis meSveobiT (maT Soris eqspertebis Sefasebe-
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bis meSveobiT) ganisazRvreba TiToeuli maCveneblis 
wona. maCveneblebis kritikuli da wonadobis mniSvne-
lobebis namravlis jami warmoadgens kritikul in-
tegralur mniSvnelobas. gakotrebis albaToba gani-
sazRvreba faqtiuri da kritikuli reitingebis er-
TmaneTTan Sedarebidan gamomdinare. 

reitinguli Sefasebis meTodis gamoyenebiT ga-
kotrebis prognozirebis bolo meTodebidan erT-er-
Tia a. v. koliSkinas modeli (sankt-peterburgis sa-
xelmwifo universiteti). 
modelebis zogadi saxe Semdegnairad gamoiyureba: 

modeli #1 = 0.47  + 0.14  +0.39  

modeli #2 = 0.61  +0.39  

modeli #3 = 0.49  + 0.12  +0.19  +0.19  

sadac,  

 _ samuSao kapitali/aqtivebi; 

_ sakuTari kapitalis rentabeloba; 

 _ fuladi nakadi/valdebulebebi; 

 _ dafarvis koeficienti; 

 _ aqtivebis rentabeloba; 

 _ gayidvebis rentabeloba; 

gakotrebis diagnostikisaTvis maCvenebelTa mniSvne-
lobebi warmodgenilia cxrilSi 5.3.2: 
 
cxrili 5.3.2 modelebis kritikuli maCveneblebi 
 
modeli dadebiTi gakotrebuli gaurkvevlobis 

zona 

I 0.08-0.16 (-0.20)-(-0.08) (-0.08)-0.08 

II 1.07-1.54 0.35-0.49 0.49-1.07 

III 0.92-1.36 0.25-0.38 0.38-0.92 
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reitinguli modelebis upiratesobas warmoad-
gens maTi gamoyenebis simartive, amasTan erTad maCve-
neblebis wonadobis mniSvnelobebis gansazRvris me-
Todebi yovelTvis ar uzrunvelyofen aucilebel si-
zustes. 

amrigad, sawarmos finansebis marTvisas finansu-
ri problemebis Sefaseba erT-erTi mniSvnelovani sa-
kiTxia. am dros pasuxi unda gaeces kiTxvas: sawarmo 
ufro `mkvdaria~, vidre `cocxali~, Tu ufro `cocxa-
lia~, vidre `mkvdari~. 
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5.4. gakotrebis Tavidan acilebis gze-
bi 

 
sawarmos finansuri siZneleebis aRmofxvris 

erT-erTi gza aris sawarmos araformaluri reorga-
nizacia. sawarmos araformaluri reorganizaciis sa-
xeebia:11 prolongacia, kompromisuli SeTanxmeba da 
nebayoflobiTi likvidacia.  

1. prolongacia aris sawarmos valebis gadavade-
ba. roca sawarmo ekonomikurad myaria da misi finan-
suri siZneleebi droebiTi xasiaTisaa, maSin misi kre-
ditorebi  (mevaleebi) Tanaxma arian daexmaron mas 
fexze dadgomaSi da problema erTad gadawyviton. 
aseT dros, SedarebiT msxvili kreditorebis warmo-
madgenlebisagan iqmneba kreditorTa komiteti, rom-
lebic sawarmosTan erTad nebayoflobiT adgenen Seq-
mnili situaciidan gamosvlis moqmedebaTa gegmas, e.w. 
monawileobis gegmas (workouts). am gegmaSi sawarmo-
sa da kreditorebis SeTanxmebiT mocemulia valebis 
dafarva gadavadebiT. e.i. monawileobis gegmaSi valis 
restruqturizaciaa mocemuli. kreditorTa komiteti 
sawarmos valebis restruqturizaciis sakiTxze muSa-
obs davebis regulirebis adgilobriv biurosTan er-
Tad, romelic Tavis mxriv, iwvevs eqspertebs saqmis 
Sesaswavlad. SemdgomSi maT mier warmodgenili mox-
senebis safuZvelze kreditorTa komiteti da zemoT 
aRniSnuli biuro adgens sawarmos  reorganizaciis 
winaswar gegmas.  
valis araformaluri restruqturizaciis warmatebiT 
Sesasruleblad sul mcire sami pirobis arseboba 
aris saWiro. es pirobebia12:  

                                                           
11

 Дж. К. Ван Хорн, Основы управления финансами, М. "Финансы и 

статистика", 1997, стр. 772-774. 
12

 Юджин Бригхем, Луйс Гапенски, Финансовый менеджмент, том 2, 

Санкт-Петербург, «Экономическая школа», 1997, стр.483 
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1. movale (e.i. sawarmo) unda iyos moralurad 
sufTa (e.i. misi qmedeba ganzrax gakotrebis mcdelo-
bas ar unda Seicavdes); 

2. sawarmom mevaleebs unda aCvenos saqmianobis 
gamococxlebis SesaZlebloba; 

3. biznesis garemo-pirobebi xels unda uwyobdes 
sawarmos reabilitacias. 

finansuri siZneleebis nebayoflobiTi daregu-
lireba ara marto martivi da araformaluri proce-
duraa, aramed SedarebiT iaficaa, radgan misi warmo-
ebis iuridiuli da administraciuli  xarjebi mini-
mumamdea dayvanili. aseTi daregulirebiT sawarmo 
ekonomiasac akeTebs danaxarjebSi, da rac mTavaria, 
`gakotrebuli sawarmos~ saxelsac icilebs Tavidan. 

am nebayoflobiTi TanamSromlobiT arc kredi-
torebi arian wagebulni. marTalia, isini swrafad 
ver ibruneben sawarmodan vals, magram aseTi gadava-
debuli dabrunebiT isini ufro mets iReben, vidre 
miiRebdnen firmis legaluri gakotrebis SemTxvevaSi. 

2. araformaluri reorganizaciis meore formaa 
kompromisuli SeTanxmeba. igi warmoadgens movalis 
(sawarmos) da mevaleebis molaparakebas imis Taobaze, 
rom sawarmo maT gadauxdis valis ara mTlian, ara-
med mis did nawils (80-90%-s). aseTi SeTanxmeba xdeba 
maSin, Tu mevaleebi (kreditorebi) darwmundebian, rom 
am wesiT isini ufro mets daibruneben movalisagan, 
vidre misi gakotrebis SemTxvevaSi. rogorc valis 
prolongacia, ise kompromisuli SeTanxmeba, maSinaa 
ZalaSi, Tu sawarmos yvela kreditori masze Tanaxmaa.  

3. araformaluri reorganizaciis mesame saxea 
araformaluri likvidacia. roca aRmoCndeba, rom sa-
warmos reabilitacia aRarc valis restruqturizaci-
iT da aRarc kompromisuli SeTanxmebiT SeiZleba, ma-
Sin kreditorebi iReben misi araformaluri likvida-
ciis gadawyvetilebas. aseT likvidacias ewodeba uf-
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lebis gadacema, anu cesia (assignment). araformaluri 
reorganizaciis es forma gamoiyeneba maSin, Tu sawar-
mos mravalricxovani mevaleebi ar hyavs. cesia gu-
lisxmobs firmis aqtivebze uflebis gadacemas mesame 

mxarisaTvis, romelsac  cesionari (assignee) ewodeba. 
cesionari aqtivebis gayidvis instruqciis Sesabami-
sad hyidis firmis aqtivebs Ria, an daxurul auqcion-
ze da miRebul Semosavals proporciulad anawilebs 
sawarmos kreditorebs Soris. araformalur likvida-
cias formalur likvidaciasTan (anu gakotrebis Se-
degad likvidacia) SedarebiT is upiratesoba aqvs, 
rom igi ufro swrafad mimdinareobs, naklebi dana-
xarjebiT da amasTan mSvidad. 

roca sawarmos finansuri siZneleebi ukavSir-
deba mis ekonomikur da saqmian aramdgradobas, maSin 
misi araformaluri reorganizaciiT reabilitacia 
da SenarCuneba SeuZlebelia. aseT dros, sawarmo 
kotrdeba oficialurad. rogorc sawarmosaTvis, ise 
misi kreditorebisaTvis ufro misaRebia ara sawar-
mos likvidacia, aramed reabilitacia. sawarmos rea-
bilitaciis mizania misi gajansaReba (sanacia), gadam-
xdelunarianobis aRdgena, rac xorcieldeba misi ka-
pitalis struqturis optimizaciiT.  

reabilitacia ise rogorc sawarmos likvida-
cia, `gadaxdisuunarobis saqmis warmoebis Sesaxeb~ 
saqarTvelos kanonis Sesabamisad xorcieldeba. rea-
bilitaciis mizani imaSia, rom SenarCundes sawarmo, 
rogorc moqmedi ekonomikuri erTeuli. am gadawyve-
tilebis miReba maSinaa swori, roca mocemuli sa-
warmo  qveynisaTvis sasargebloa. sawarmos evaleba 
Seadginos reabilitaciis gegma da waradginos sasa-
marTloSi. SeiZleba es saqme Seasrulos sasamar-
Tlos mier daniSnulma ndobiT aRWurvilma pirmac.  
am sakiTxSi gakotrebis saqmis mwarmoebeli sasamar-
Tlos roli imaSi mdgomareobs, rom man daadginos 
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sawarmos reabilitaciis gegmis samarTlianoba da 
realoba. igi samarTliani iqneba maSin, Tu masSi da-
culi iqneba yvela mxaris interesebi, xolo realis-
turi maSin, Tu reabilitirebuli sawarmo SesZlebs 
Tavisi SemosavlebiT dafaros mudmivi xarjebi. sa-
warmos reabilitaciis gegma miRebuli iqneba maSin, 
Tu mas mxars dauWeren kreditorebis ori mesamedi. 
amis Semdeg, am gegmas amtkicebs sawarmos gakotrebis 
saqmis mwarmoebeli sasamarTlo. Tu es gegma ramode-
nime variantad aris warmodegenili, sasamarTlom un-
da airCios maT Soris ukeTesi. 

reabilitaciis gegma 3 etapad dgeba. pirvel 
etapze xdeba sawarmos Rirebulebis saerTo Sefaseba. 
es etapi yvelaze mniSvnelovani da yvelaze rTuli 
etapia. reabilitaciis dros firmis Rirebuleba gani-
sazRvreba misi Semosavlebis kapitalizaciis meTo-
diT. magaliTad, Tu sawarmos reabilitaciis Semdgo-
mi Semosavali 2 mln. dolaria, xolo analogiuri sa-
warmoebisaTvis kapitalizaciis saSualo done 10%-ia, 
maSin mocemuli sawarmo Sefasdeba 20 mln. dolarad. 

meore etapze xdeba sawarmos kapitalis axali 
struqturis formireba. es kapitalis iseTi struqtu-
ra unda iyos, rom sawarmos Seumcirdes dafarvis 
fiqsirebuli vadis mqone gadasaxdelebi. amisaTvis, 
man davalianebis saerTo Tanxa unda Seamciros. amis  
miRweva SesaZlebelia am davalianebis  mniSvnelovani 
nawilis aqciebze gacvliT (aRsaniSnavia is garemoeba, 
rom aqciebis mflobelebs sawarmosagan dividendebi 
miecemaT mxolod maSin, Tu sawarmos aqvs mogeba).  

sawarmos reabilitaciis gegmis damamTavre-
bel_mesame etapze ganisazRvreba kreditorebis prio-
ritetebi. gamoiyeneba absoluturi prioritetis 
(absolute priority) principi, rac imas niSnavs, rom 
erTi klasis kreditorTa pretenziebi SeiZleba dak-
mayofildes mxolod mas Semdeg, rac ukve dakmayo-
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filda ufro maRali klasis kreditorTa pretenzie-
bi.  

saqarTvelos kanoniT `gadaxdisuunarobis saq-
mis warmoebis Sesaxeb,~ valauvali sawarmos reabili-
taciis gegmaSi aRniSnuli unda iyos misi likviduro-
bis aRdgenisaTvis saWiro konkretuli RonisZiebani, 
agreTve, valebis dafarvis vadebi. sawarmoSi reabi-
litaciis Casatareblad iniSneba reabilitaciis mmar-
Tveli. igi unda iyos damoukidebeli piri, Tumca kre-
ditorebis TanxmobiT SeiZleba reabilitaciis mmar-
Tvelad arCeul iqnes TviT movalec. reabilitacia 
dasruldeba maSin, Tu miRweul iqneba reabilitaciis 
mizani. Tu es mizani ar iqna miRweuli, maSin sasamar-
Tlo adgens sawarmos gakotrebis saqmis warmoebis 
gaxsnas da garkveuli procedurebis gavlis Semdeg 
axdens mis likvidacias. 

marTalia, sawarmoSi arsebul krizisul situacia-
ze pasuxismgebloba ekisreba generalur direqtors, 
romlis winaSec dgas antikrizisul RonisZiebaTa 
marTvis sistemis uzrunvelyofa, magram sawarmos ge-
neraluri direqtori am funqcias asrulebs mmar-
Tvel gundTan erTad, romlis erT-erTi yvelaze sapa-
suxismgeblo saqmis Semsrulebeli aris finansuri me-
nejeri. sawarmos finansur menejers mudmivad kon-
trolis qveS unda qondes iseTi movlenebi da proce-
sebi, romlebic moaswaveben sawarmoSi arasasurveli 
finansuri mdgomareobis dadgomas, kerZod13: 

1. ZiriTadi saqmianobis zarali; 
2. sabrunavi saxsrebis nakleboba; 
3. komerciuli kreditebis miRebis gaZneleba; 
4. sameurneo operaciebidan fuladi nakadebis 

Semosvlis Semcireba; 
5. firmis fasiani qaRaldebis fasis dacema; 

                                                           
13

 Препринимательство, под ред. В. Горфинкеля и других, М. «Банки и 

биржи»,1999, стр. 374. 
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6. vadiani valdebulebebis dafarvis SeuZleblo-
ba.  

amerikeli mecnieri bob faiferi wers: `Tu sawar-
mos finansuri menejeri maRali klasis mmarTvelia, 
igi asrulebs mTeli samuSaos araumetes 1%-s da 
qmnis Tavisi organizaciis warmatebis 50%-ze mets~14. 
cxadia, rom bob faiferis es miniSneba unda gaiTva-
liswinon sawarmoTa generalurma menejerebma finan-
suri menejerebis daqiravebisa da maTi muSaobis Se-
fasebisas. sawarmos  gadaxdisunarianaobis aRdgena 
gaiangariSeba formuliT:15  

1Л

1Н1К1К

З
К

)К(К
Т

6
К

К


  

sadac,     

КЗ _ aris gadaxdisunarianobis aRdgenis koeficienti; 

К1H _ aris likvidobis koeficienti wlis dasawyisSi; 

К1K  _ aris likvidobis koeficienti wlis bolos; 

К1Л _ aris mimdinაre likvidobis limiti (2,0); 
T _ periodis xangrZlivoba TveebSi. 

Tu КЗ>1-ze, maSin iTvleba, rom sawarmos gadaxdisuna-
rianobis aRdgenis SesaZlebloba gaaCnia. 

sabazro ekonomikis pirobebSi sawarmoebis re-
formireba gulisxmobs sazogadoebaSi sakanonmdeblo 
wanamZRvrebis Seqmnas mevalesa da movales, kredi-
torsa da msesxebels Soris efeqturi urTierTobebis 
ganviTarebisaTvis. erT-erTi aseTi wanamZRvari aris 
gakotrebis maregulirebeli kanonmdeblobis arsebo-
ba, romlis realizaciam xeli unda Seuwyos gakotre-
bis SemTxvevebis Tavidan acilebas, mewarmeebs Soris 

                                                           
14

 Боб Фаифер «Удвоите ваши прибили», М. «Банки и биржи», 1996, 

стр. 25. 
15

 Финансовый менеджмент, практикум под ред. Н.Ф. Самсонова, М., 

ЮНИТИ, 2001, с.262. 
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finansuri urTierTobebis mTliani sistemis gajansa-
Rebas da movalis mier sakuTari Tavis gakotrebulad 
aRiarebis SemTxvevaSi _ orive mxarisTvis gakotrebis 
uaryofiTi Sedegebis minimizacias, civilizebuli 
formiT yvela aucilebeli proceduris ganxorciele-
bas.  

gakotrebis procedurebis SemoReba ekonomikis 
arajansaRi segmentebis Sekvecis saSualebas iZleva, 
magram rac mTavaria, warmoiqmneba arakonkurentunari-
ani sawarmoebis gadarCenis da gajansaRebis mizniT 
qmedebebis iuridiuli ganxorcielebis SesaZlebloba 
antikrizisuli marTvis meSveobiT. gakotrebis insti-
tutis mizania ararentabeluri subieqtebis saqmiano-
bis SeCereba da potenciurad rentabeluri sawarmoe-
bis normaluri funqcionirebis aRdgena, Tundac es 
iyos dakavSirebuli garkveul danaxarjebTan. 
 

sakontrolo kiTxvebi 
 

1. CamoayalibeT da daaxasiaTeT antikrizisuli 
marTvis formebi 

2. ra aris gakotreba? 
3. CamoayalibeT da daaxasiaTeT gakotrebis gare 

da Sida mizezebi 
4. CamoayalibeT da daaxasiaTeT finansuri siZne-

leebis tipebi 
5. ganixileT gakotrebis orfaqtoriani modeli 
6. ganixileT gakotrebis xuTfaqtoriani modeli 
7. romeli modeli SeimuSava filosofovma? axse-

niT misi arsi 
8. isaubreT tafleris oTxfaqtoriani modelis 

Sesaxeb 

9. ra aris PAS koeficienti? 
10. CamoyalibeT tafleris modelis Zlieri da 

susti mxareebi 
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11. axseniT irkutskis ekonomikuri akademiis mier 
SeTavazebuli riskis prognozis modelis arsi 

12. isaubreT reitinguli Sefasebis meTodebis Sesa-
xeb 

13. ra aris sanacia? 
14. CamoayalibeT sawarmos araformaluri reor-

ganizaciis saxeebi 
15. ras niSnavs prolongaciis procesi? 
16. ra aris kompromisuli SeTanxmeba? 
17. ras  ewodeba cesia? aRwereT misi Sinaarsi? 
18. CamoayalibeT da daaxasiaTeT reabilitaciis 

gegmis etapebi 
19. rogor gaiangariSeba sawarmos gadaxdisunari-

anobis aRdgena?  
 
 
savarjiSoebi 
 

SemoxazeT  swori  pasuxebi: 
 

1. ra iTvleba sawarmos finansur siZneled? 
a) ekonomikuri aramdgradoba; 
b) saqmiani aramdgradoba; 
d) teqnikuri gadaxdisuunaroba; 
e) dabali reputacia; 
v) gadaxdisuunaroba gakotrebis win; 
z) legaluri gakotreba. 

2. ra aris prolongacia, kompromisuli SeTanxmeba da 
nebayoflobiTi likvidacia? 

a) firmaSi saqmiani aqtivobis amaRlebis gzebi; 
b) firmaSi finansuri siZneleebis aRmofxvris sa-

xeebi; 
g) konkurentul brZolaSi gamarjvebis meTodebi. 
d) moqmedeba finansTa saministros sagarantio we-

rilis mixedviT 
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3. rogor  unda mixvdes menejeri sawarmoSi arasasur-
veli finansuri mdgomareobis dadgomas? 

a) ZiriTadi saqmianobis zaraliT; 
b) xelfasebis zrdiT; 
g) fuladi nakadebis Semosvlis SemcirebiT; 
d) firmis fasiani qaRaldebis kursis dacemiT; 
e) vadiani valdebulebebis dafarvaSi siZneleebis ar-

sebobiT. 
4. vis aqvs sasamarTloSi gakotrebis gancxadebis Seta-
nis ufleba? 

a) movales; 
b) mevales (gakotrebis kreditors); 
g) TviT sasamarTlos; 
d) gareSe organizacias; 
e) mxolod fizikur pirs. 

5. rodis daTanxmdeba sasamarTlo movales gakotre-
bis saqmis warmoebis gadavadebaze? 

a) Tu movales aqvs kreditorebTan SeTanxmebuli 
reabilitaciis sarwmuno gegma; 
b) Tu aqvs bankis Suamdgomloba; 
g) Tu aqvs finansTa saministros sagarantio weri-
li; 
d) Tu aqvs ekonomikuri ganviTarebis ministris sa-
garantio werili. 

6. visi arCeva SeiZleba gakotrebis mmarTvelad? 
a) movalis warmomadgenlis; 
b) mevalis (mevaleebis) warmomadgenlis; 
g) sasamarTlos muSakis; 
d) gareSe piris; 
e) arc erTi pasuxi ar aris swori. 

7. gakotrebis mmarTvelis arCevisas, vin iZleva gan-
kargulebebs movalis qonebis Sesaxeb? 

a) movale subieqtis mmarTveli (direqtori, preziden-
ti); 

b) gakotrebis mmarTveli; 
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g) movale subieqtis marTvis organo gakotrebis 
mmarTvelis kontroliT; 

d) Tqveni alternatiuli pasuxi. 
9. visze SeiZleba gaixsnas gakotrebis saqme? 

a) fizikur pirze; 
b) kerZo samarTlis iuridiul pirze; 
g) saxelmwifoze da mis administraciul erTeul-

ze; 
d) sajaro samarTlis iuridiul pirebze. 

10. sawarmos finansurad gauWirda, ver ixdis vadadam-
dgar davalianebebs, sesxebic did moculobiT aqvs 
aRebuli. mdgomareobis gamosasworeblad, ras SesTa-
vazebT Tqven? 

a) kvlav aiRos sesxi; 
b) gayidos uZravi qonebis nawili; 
g) gamouSvas da gayidos aqciebi; 
d) Tqveni alternatiuli pasuxi. 
 

amocana 1: SeafaseT sawarmo `X~-is gakotrebis alba-
Toba momavali 2 wlis ganmavlobaSi, Tu cnobilia 
misi muSaobis Semdegi maCveneblebi: 

 realizaciidan amonagebi 2700 mln. lari; 

 kreditze gadaxdili procenti 54 mln. lari; 

 dasabegri mogeba 180 mln. lari; 

 aqciebis sabazro fasi: 
- Cveulebrivi aqciebi 25,7 lari; 
- privilegirebuli aqciebi 90 lari. 

 Cveulebriv aqciaTa raodenoba 50 mln. cali; 

 privilegirebul aqciaTa raodenoba 1 mln. ca-
li. 

 

cnobilia sawarmo `X~-is wliuri balansis Semde-
gi maCvenebelebi:  

aqtivi  lari pasivi lari 

1. brunvisgareSe aq-

tivebi 
1170 

4. kapitali da rezer-

vebi 

810 
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m.S. gaunawilebeli 

mogeba 

 

2. sabrunavi aqtive-

bi 
630 

- mimdinare wlis 108 

- gasuli wlis  487 

3. zarali _ 

5. grZelvadiani pasi-

vebi 

720 

6. moklevadiani pasi-

vebi  

270 

    jami  1800      jami 1800 
 

a m o x s n a 
firma `X~ gakotrebis albaTobas vafasebT e. altma-

nis xuTfaqtoriani modeliT: Z = 1,2X1 + 1,4X2 + 3,3X3 + 
0,6X4 + 1X5, romelSic Z aris gakotrebis albaTobis, anu 
kreditunarianobis sidide. 

am formulaSi: 

2,0
1800

1170720810
X1 




jami balansis

kapitali sabrunavi sakuTari
   

33,0
1800

487108
X2 




jami balansis

mogeba eligaunawileb
      

13,0
1800

54180

X3







jami balansis

gadaxdamde bisgadasaxade da saprocentebi kreditze mogeba

39,1
270720

1*3,9050*7,25

4X








kapitali nasesxi

Rirebuleba sabazro aqciaTa ebulprivilegir da Cveulebriv

5,1
1800

2700
X1 

jami balansis

danrealizacii amonagebi
 

 

CavsvaT miRebuli maCvenebelebi formulaSi da mi-

viRebT Z = 1,2*0,2 + 1,4*0,33 +3,3*0,13 +0,6*1,39 +1*1,5 = 
0,24 + 0,46 + 0,43 + 0,83 + 1,5 = 3,46 

e. altmanis mixedviT, Tu Z<1,81, maSin sawarmos ga-

kotrebis albaToba Zalze maRalia, Tu 1,81<Z<2,675, 
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maSin gakotrebis albaToba saSualo donisaa, Tu 

2,675<Z<2,99, maSin gakotrebis albaToba ar aris di-

di, xolo Tu Z>2,99, maSin gakotrebis albaToba um-
niSvneloa. radgan sawarmo `X~-is Z maCvenebli 3,46-is 
tolia, rac bevrad aRemateba 2,99-s, es imas niSnavs, 
rom sawarmo `X~-s uaxloes or weliwadSi gakotreba 
ar elodeba. 
amocana 2: 1-el amocanaSi mocemuli maCveneblebiT Se-
afaseT sawarmo `X~ -is gakotrebis albaToba orfaq-
toriani modelis meSveobiT. 
amocana 3: gamoiyeneT 1-li amocanis monacemebi da Se-
afaseT rogor imoqmedebs firma `X~-is gakotrebis 
albaTobaze aqciebis sabazro Rirebulebis 70%-iT 
Semcireba. 

 

a m  o x s n a 
gakotrebis altmanis modelSi aqciebis sabazro 

Rirebuleba aisaxeba mxolod X4 _ funqciaSi. vianga-
riSoT igi aqciebis sabazro Rirebulebis 70%-iT Sem-
cirebis pirobebSi. 

   
42,0

990

1*09,2750*71,7

270720

1*
100

70*53,90
53,9050*

100

70*7,25
7,25

6,04




























X
 

altmanis Z koeficientis sxva Semadgeneli nawile-
bis ucvlelad datovebis SemTxvevaSi (1-li amocani-
dan) misi sidide toli iqneba: 

Z = 0,2 + 0,46 + 0,43 + 0,42 + 1,5 = 3,05 
amrigad, aqciebis sabazro Rirebulebis Semcireba 

zrdis gakotrebis albaTobas, magram  metad umniSvne-

lod. radgan Z = 3,05. es imas niSnavs, rom sawarmos 
momaval or weliwadSi gakotreba ar elodeba. 
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amocana 4: qvemoT motanili monacemebis safuZvelze Se-

vafasoT sawarmo `У~-is gadamxdelunarianoba wlis da-
sawyisSi da wlis bolos. Tu firma gadaxdisuunaro aR-
moCnda, ganvsazRvroT, ramdenad SeuZlia mas gadamxdel-
unarianobis aRdgena, anda piriqiT, gadamxdelunariano-
bis dakargva. 

 

sawarmo `У~-is balansis monacemebi (mln. lari) 
 

maCveneblebi 

`Y~ 

wlis da-
sawyisSi 

wlis bo-
los 

aqtivi 
1. brunvis gareSe aqtivebi 273 341 
2. sabrunavi aqtivebi 362 449 
3. zarali _  _ 

balansis jami 635 790 
pasivi 

4. kapitali da rezervi 295 427 
5. grZelvadiani pasivebi 23 40 
6. moklevadiani pasivebi, m.S. 317 323 
_ moklevadiani sesxebi 68 36 
_ kreditoruli davalianeba 200 210 
_ momavali periodis xarjebi  9 15 
_ moxmarebis fondebi 12 20 

balansis jami 635 790 
 

a m o x s n a 
sawarmos gadamxdelunarianoba iangariSeba mimdi-

nare likvidobis da sakuTari kapitaliT sabrunavi 
aqtivebis uzrunvelyofis maCvenebelebiT. 

mimdinare likvidobis saangariSo formula aseTia:  

21

321

ПП

AAA




 anu 

ebivaldebuleb valis nimoklevadia

aqtivebi sabrunavi  

mimdinare likvidobis minimaluri maCvenebelia 2.  
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sakuTari kapitaliT sabrunavi aqtivebis uzrun-
velyofis maCveneblis saangariSo formula aseTia: 

O

K C  anu 
aqtivebi sabrunavi

kapitali sakuTari  

sakuTari saxsrebiT uzrunvelyofis maCveneblis 
minimaluri normatiuli sididea 0,2 anu 20%. 

rogorc erTi, ise meore maCveneblis simcire mis 
normativTan SedarebiT niSnavs firmis gadamxdeluna-
rianobis Semcirebas. 

viangariSoT sawarmo `У~-is mimdinare likvidobis 
da sakuTari saxsrebiT uzrunvelyofis maCveneblebi. 

 

sawarmo `У~-is mimdinare likvidobis maCveneblebi 
 

maCveneblebi wlis dasawyisSi wlis bolos 

1. mimdinare likvidobis 362 : (68+200) = 
1,35 

449 : (36+210) = 
1,83 

2. sakuTari saxsrebiT 
uzrun-velyofis 

(295-273) : 362 = 
0,06 

(427-341) : 449 = 
0,19 

 

rogorc aRmoCnda, sawarmo ` У~-s, rogorc wlis 
dasawyisSi, ise wlis bolos normativze dabali aqvs 

mimdinare likvidobis maCvenebeli (1,35<2; 1,83<2). mini-
malur normativze dabali aqvs sakuTari saxsrebiT 
uzrunvelyofis maCvenebelic, wlis dasawyisSi 6% 
(0,06), xolo wlis bolos 19% (0,19), orive sidide mi-
nimalur normativze (20%)-iT naklebia. 

radgan mcire likvidobis koeficientsac zrdis 
tendencia axasiaTebs (wlis ganmavlobaSi igi gazrdi-
lia 1,35-dan 1,83-mde), es gvaZlevs uflebas davaskvnaT, 

rom firma ` У~ SesZlebs gadaxdisunarianobis aRdge-
nas. 
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sawarmos gadaxdisunarianobis aRdgenis SesaZleb-
lobas specialuri koeficientiT afaseben. es koefi-
cienti ase iangariSeba:16 

норм 1К

)К(К
T

6К
К

1Н1К1К

З


  

formulaSi KЗ _ aris gadaxdisunarianobis aRdge-
nis koeficienti; 

K1H _ likvidobis koeficienti wlis dasawyisSi; 

K1K _ likvidobis koeficienti wlis bolos; 

норм 1К  _ mimdinare likvidobis normativi 

( норм 1К = 2,0) 

T _ periodis xangrZlivoba TveebSi. 

Tu KЗ>1-ze, maSin iTvleba, rom sawarmos gadaxdi-
sunarianobis aRdgenis SesaZlebloba gaaCnia (cxadia, 
Tu tendencia ar Secvlila). 

sawarmo `У~-is wliuri balansis maCveneblebis gamoye-
nebiT, misi gadamxdelunarianobis aRdgenis koeficienti 
1,04-is tolia: 

04,1
2

)35,1(1,83
12

683,1
К З 


  

radgan 1,04>1-ze, es imas niSnavs, rom sawarmo ` У~-
s SeuZlia balansis struqturis normalizeba, da Se-
degad, gadamxdelunarianobis aRdgena. 

 

amocana 6: qvemoT mocemuli monacemebis safuZvelze, 

SeafaseT sawarmo `S~-is gadamxdelunarianoba wlis 
dasawyisSi da wlis bolos. Tu igi gadamxdelunaria-
ni aRmoCnda, SeafaseT ramdenad elodeba misi dakar-

                                                           
16

 Финансовый менеджмент, практикум, под. ред. Н.Ф. Самсонова, М., 

ЮНИТИ, 2001, с. 262. 
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gva, xolo Tu gadamxdeluunaroa, SeuZlia Tu ara mi-
si aRdgena. 

 

sawarmo ` ,,S~-is  balansis monacemebi (mln. lari) 
 

maCveneblebi 

          ` ,,S~ 

wlis da-

sawyisSi 

wlis bo-

los 

aqtivi 

1. brunvis gareSe aqtivebi 240 300 

2. sabrunavi aqtivebi 400 500 

3. zarali _  _ 

balansis jami 640 800 

pasivi 

4. kapitali da rezervi 350 400 

5. grZelvadiani pasivebi 90 60 

6. moklevadiani pasivebi, m.S. 200 340 

_ moklevadiani sesxebi 12 57 

_ kreditoruli davalianeba 72 178 

_ momavali periodis xarjebi  13 15 

_ moxmarebis fondebi 8 10 

balansis jami 640 800 
 

amocana 7: qvemoT mocemuli monacemebis safuZvelze 
SeafaseT sami sawarmos (,,Q’’, ,,G” da ,,L”) gadamxdelu-
narianoba da gaakeTeT saTanado daskvnebi. 

firma ` Q ~, `G~ da `L~-is mimdinare likvidobis da 
sakuTari saxsrebiT uzrunvelyofis koeficientebi 

 

maCveneblebi 

wlis dasawyisSi wlis bolos 

` 
Q 
~ 

`G
~ 

`L
~ 

` 
Q 
~ 

`G
~ 

`L
~ 

1. mimdinare lik-
vidobis koefi-

cienti(K1) 
1,32 3,64 1,78 1,96 2,01 1,83 

2. sakuTari sax-
srebiT uzrun-

velyofis koefi-
cienti (K2) 

0,08 1,04 1,03 0,16 1,02 1,05 
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Tavi 6. krizisSi myofi sawarmos ekonomikuri  
strategiis SemuSaveba 

 
6.1. sawarmos ekonomikuri strategiis elementebi 

 
sawarmos ekonomikuri strategiis rolisa da Si-

naarsis kvlevas eZRvneba mravali samecniero-samamu-
lo da ucxouri publikacia. magaliTad, iaponuri me-
nejmentis mixedviT korporaciis strategia aris ba-
zarze kompaniis momavali mdgomareobis Sesaxeb re-
sursebis xangrZlivi ganawilebis sistema. 

finur menejmentSi ekonomikuri strategiis mTa-
var komponentebad gamodis sxvadasxva urTierTdakav-
Sirebul jgufTa interesebis dakmayofilebis saz-
Rvrebi, originaluri unar-Cvevebis safuZvelze re-
sursebis racionaluri gamoyeneba, konkurenciis pi-
robebSi sxvadasxva interesTa dakavSireba, gare gare-
mosTan Tanaqmedeba. 

amerikul menejmentSi strategia warmoadgens 
kompaniis resursebis ganawilebisa da koordinaciis 
safuZvelze dasaxuli miznebis misaRwevad saWiro 
qmedebebis models. amave dros gamoiyofa portfelis 
strategia, romelic ukavSirdeba sakuTrebis marTvas 
(mis SeZenasa da gayidvas) da saqmiani strategia, rom-
lis mizania konkurentuli upiratesobebis miRweva. 

amrigad, sawarmos strategia ganisazRvreba  eko-
nomikuri miznebiT da gansazRvravs bazris niSas, iZ-
leva saSualebas Seiqmnas infrastruqtura, moxdes 
sawarmos Segueba gare garemosTan da uzrunvelyo-
fil iqnes moqmedebaTa Sida koordinacia. 

ekonomikuri strategiis Sesaxeb erTiani Sexedu-
lebis ararseboba ganpirobebulia erovnuli sabazro 
urTierTobebis TaviseburebebiTa da saxelmwifos 
mxridan maTi regulirebis doniT. antikrizisuli 
marTvis specifikuri momentebis gaTvaliswinebiT. Se-
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iZleba gamovyoT sawarmos ekonomikuri strategiis 
Semdegi elementebi: 

1.  sawarmos strategia, rogorc mizanmimarTuli 
ganviTarebis procesi, romelic gulisxmobs: dasabu-
Tebuli miznebisa da amocanebis gansazRvras; moqme-
debaTa gansazRvruli principebis gamoyofas (daba-
lansebas, sistemur midgomas, racionalurobas); moq-
medebaTa prioritetulobas (mniSvnelovani probleme-
bis gamoyofasa da maT ranJirebas). 

2. muSaobis mimarTulebebi sawarmos miznebis mi-
saRwevad, anu ekonomikuri strategiis ZiriTadi Se-
madgeneli nawilebi: 

- axali bazrebis moZieba; 

- axali produqciis SemuSaveba; 

- saqonlis maRali xarisxis uzrunvelyofa; 

- servisis gaumjobeseba; 

- axali teqnologiebis danergva da SemuSaveba; 

- bunebrivi resursebis SeZena da racionaluri 
gamoyeneba; 

- warmoebis zrdis uzrunvelyofa; 

- bazarze saqonlis efeqturi dawinaureba; 

- gegmiur periodSi mogebis zrdis uzrunvelyo-
fa. 
3. ekonomikuri strategiis SemuSavebis ZiriTadi sa-

kiTxebi 
a) marketingis sferoSi: 

- bazris segmenti, romelzec unda iqnes koncen-
trirebuli Zalisxmeva, produqciis xarisxi da asor-
timenti; 

- resursebis ganawileba gayidvebis stadiaze; 

- safaso politika. 
b) warmoebis sferoSi: 

- warmoebis saWiro done; 

- kompleqtebis Sesyidva, an maTi adgilze warmo-
eba; 
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- materialuri resursebis maragebis xangrZlivo-
ba; 

- personalis swavlebis, an Sekrebis politika. 
g) finansebis sferoSi: 

- mimdinare da kapitaluri danaxarjebis mocu-
loba; 

- investiciaTa mimarTuleba da amogebis periodi; 
-  dafinansebis wyaroebi. 
d) inovaciuri saqmianobis sferoSi: 

- kvlevebis mimarTulebebi; 

- produqciaSi cvlilebaTa Setanis dro da xasi-
aTi. 

4. strategiis SemuSavebis ZiriTadi etapebi: 
a) statistikurad mniSvnelovan garkveul peri-

odze (strategiis moqmedebis periodze) sawarmos saq-
mianobis Sedegebis analizi, rac saSualebas iZleva 
gansazRvrul iqnes ganviTarebis prioritetebi;  

b) produqciis portfelis analizi, romelic mo-
icavs: 

- momxmarebelze orientirebuli saqonlis masis 
gansazRvras, anu gamosaSvebi produqciis pozicioni-
rebas; 

- xarisxis, ekonomiis, servisis mixedviT produq-
ciis konkurentunarianobis gansazRvras; 

- TiToeuli saxis produqciaze rentabelobis 
donis gansazRvras; 

- albaTuri midgomis safuZvelze produqciis ga-
moSvebis moculobis prognozirebas. 

g) sawarmoSi organizaciuli cvlilebebis kon-
cefciis SemuSavebas; 

d) alternatiuli variantebis, agreTve, misaRebi 
strategiuli gadawyvetilebebis SesaZlo Sedegebis 
gansazRvras da Sefasebas. 

5. strategiis realobis pirobebi: 

- sawarmos saqmianobis yvela sferos dafarva; 
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- gare garemosTan Sesabamisoba; 

- resursul SesaZleblobebTan Sesabamisoba; 

- sawarmos misiis miRweva; 

- gadawyvetilebaTa realizeba da praqtikaSi gan-
xorcieleba. 

6. strategiis      principebi: 

- ar dairRves sawarmoSi Camoyalibebuli wonas-
woroba; 

- daigegmos cvlilebebi; 

- mTavari yuradReba daeTmos inovaciebs; 

- mudmivad Seiqmnas pirobebi momavali saqmiano-
bisTvis. 

strategiis SemuSavebisa da realizaciis dros 
sawarmos xelmZRvanelebis winaSe warmoqmnili  sir-
Tuleebi daiyvaneba  Semdeg pirobebamde: 

1) strategiis Secvlam SeiZleba daarRvios sa-
warmoSi Camoyalibebuli urTierTobebis tipi da ga-
moiwvios winaaRmdegoba, e.i. korporaciuli kulturis 
konfliqti. 

2) gadarCenisTvis brZolaSi bazarze SeRwevis 
axali xerxebis gamoyenebam SeiZleba gamoiwvios eko-
nomikur strategiaSi adre aRuricxavi da axali pro-
duqciis aTvisebasTan dakavSirebuli xarjebis zrda. 

3) sawarmos Sida da gare garemos arasakmarisad 
Rrma analizma SeiZleba gaaZlieros araswori stra-
tegiuli gadawyvetilebebis SesaZlo negatiuri Sede-
gebi. 

 mocemuli sirTuleebis daZleva martivdeba, Tu 
movaxdenT saqmianobis organizebas strategiuli geg-
mis mixedviT garkveuli wesebis Tanaxmad, Semdegi pi-
robebis gaTvaliswinebiT: 

a) aucilebelia daveyrdnoT maRalkvalificiur 
personals, radgan strategiuli gadawyvetilebebis 
SemuSaveba moiTxovs maRalprofesionalur kadrebs; 
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b) strategiis realizaciis gegmam droSi unda 
uzrunvelyos muSaobis maRali tempebi da ritmulo-
ba. mkafiod ganvsazRvravT ra strategiul miznebs, 
energiulad unda SevudgeT reformebs. mniSvnelova-
nia tempebis gansazRvra. ar SeiZleba Zalze swrafad, 
an Zalze nela siaruli. aviRebT ra temps, saWiroa 
misi SenarCuneba garkveul zRvramde. 

g) didi mniSvneloba aqvs cvlilebaTa maRali 
korporaciuli kulturis uzrunvelyofas, romelic 
SeiZleba ganvsazRvroT Semdegi wesiT: Tanmimdevru-
loba plus ekonomikuri damajerebelia. 

d) miznis miRwevis procesis mowesrigebaSi, 
strategiis realizaciis arsebiTi momentia persona-
lis motivacia. muSaobis maRali xarisxisa da perso-
nalis maRali aqtivobis miRweva uzrunvelyofilia 
realizaciis wesiT: kargad akeTeben imas, risi anaz-
Raurebac kargad xdeba. 

e) ganusazRvreloba, romelSic xorcieldeba 
strategia, warmoSobs mraval araprognozirebad sa-
kiTxs, romlebic  jgufuri konfliqtis mizezi xdeba. 
mniSvnelovania warmoqmnili konfliqtebis konstruq-
ciuli gadaWra. amisaTvis saWiroa mivyveT qcevis Sem-
deg efeqtian xazs: rodesac rveuli jgufebis, an ko-
legebis mxridan interesTa gavlena aRwevs zRvrul 
xarisxs, saWiroa mravali SekiTxvis dasma. aseTi qce-
va uzrunvelyofs sawarmos strategiis ganxorciele-
bis procesis Sedegianobas. 

sawarmos ekonomikuri strategiis SemuSavebis 
dros tendenciaTa gamovlenas xels uwyobs Semdegi 
meTodebis gamoyeneba: 

 klasifikacia maxasiaTebeli niSnebis mixed-
viT; 

 organzomilebiani matricebis Sedgena; 

 logikur kvadratTa meTodi. 
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6.2. ekonomikuri strategiis tipebi ekonomikuri 
zrdis TvalsazrisiT 

 
ekonomikur literaturaSi gamoiyeneba strategi-

aTa klasifikacia ekonomikuri zrdis TvalsazrisiT. 
strategiaTa dajgufeba mocemuli kriteriumis mixed-
viT aseTia: 

1) koncentrirebuli zrdis strategia, romelic 
gulisxmobs axali produqciis gamoSvebas, an srul-
yofas, agreTve, arsebul bazarze sawarmos mdgomare-
obis gaumjobesebas, an axal bazarze Sesvlas. 

2) integrirebuli zrdis strategia uzrunvel-
yofs ekonomikur zrdas sakuTrebis SeZenis, an axali 
sawarmo struqturebis Seqmnis xarjze. 

am ori strategiis ganxorcielebis dros icvle-
ba sawarmos mdgomareoba dargis SigniT. 

3) diversificirebuli zrdis strategia realiz-
deba im SemTxvevaSi, Tu sawarmos ar SeuZlia ganviTa-
reba  mocemul bazarze mocemuli saqonlis 
warmoebis sazRvrebSi; 

4) warmoebis Semcirebis, an likvidaciis strate-
gia realizdeba maSin, rodesac sawarmos sWideba 
ZalTa gadajgufeba, struqturuli gardaqmna, an lik-
vidacia. 

gakotrebis meqanizmis ZiriTad ideas warmoad-
gens dabalrentabeluri warmoebis likvidacia. lik-
vidaciis strategia warmoadgens warmoebis sruli 
Sekvecis process, rodesac sawarmos SemdgomSi ar 
SeuZlia biznesis warmoeba. 

krizisuli mdgomareobis warmoqmnis perspeqtivis 
SefasebisTvis, sawarmos mdgomareobis analizis 
dros mniSvnelovania ganvixiloT mocemuli oTxi ti-
pis strategiis Tvisobrivi Tanafardoba. 

saWiroa aRiniSnos, rom ganxilul klasifikacia-
Si pirveli sami tipi asaxavs progresze orientire-
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bul saqmianobas. misi formebi SeiZleba iyos bazarze 
mdgomareobis gaumjobeseba, dargSi mdgomarebis gaZ-
liereba, sxva saqonlis bazrebze gasvla, an maTi kom-
binacia. mocemuli tipis strategiebisaTvis damaxasia-
Tebelia sawarmosa da menejeris qcevis erTi aucile-
beli piroba - aqtiuroba ZiriTadi saqmianobis sfe-
roSi, e.i. bazarze mdgomareobis ganmtkicebis axali 
xerxebis Zieba. amave dros navaraudevia mdgomareobis 
mudmivi gaumjobeseba ori mTavari mimarTulebiT: sa-
kuTari saxsrebis dagrovebis tempebis zrda Semdgomi 
strategiuli manevrisaTvis, an momxmarebelTa dadge-
nil kategoriebTan kavSiris gaRrmaveba da bazarze 
sakuTari mdgomareobis gaumjobeseba. garda amisa, sa-
Wiroa uzrunvelyofil iqnes mudmivi kontroli axal 
SemuSavebebze saqonlis warmoebaSi mecnierebisa da 
teqnikis miRwevaTa daCqarebuli aTvisebisTvisa da 
komerciuli Sedegis miRebisaTvis. 

amrigad, ganviTarebis erT-erTi Tvisobrivi maCve-
nebelia warmoebis Semcireba, an likvidaciis strate-
giaa. yvelaze xSirad mocemuli strategia vrceldeba 
calkeul saqonelze, an warmoebaze da dakavSirebu-
lia sawarmos restruqturizaciasTan. 

wminda saxiT Sekveca (likvidacia) metismetad iS-
viaTad gamoiyeneba. meurneobis marTvis sabazro sis-
temaSi sawarmos zrdisa da Sekvecis procesebi urTi-
erTdakavSirebulia am SemTxvevaSi marTva SeiZleba 
warmovidginoT, rogorc stabiluri ganviTarebis uz-
runvelyofisaTvis menejeris mier ganxorcielebuli 
oTxi strategiis mizanmimarTuli kombinireba. aRsa-
niSnavia, rom menejmentis xelovneba mdgomareobs 
swored aseTi kompoziciis SedgenaSi gare garemos 
cvlilebebis, maTi ganviTarebis prognozSi sawarmos 
mmarTvelobiTi SesaZleblobebis Sesabamisad. msgavsi 
procesebis araswor Sefasebasa da menejeris arasak-
maris ostatobas mivyavarT stabiluri ganviTarebis 
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procesis umarTaobamde da likvidaciuri procesebis 
qaotur ganviTarebamde, ganviTarebis strategiis nac-
vlad Sekvecis strategiamde, romlis Sedegia gakot-
reba. sxva sityvebiT rom vTqvaT, gakotreba ganxilu-
li strategiis terminebiT - es sawarmos saqmianobaSi 
likvidaciis strategiis xvedriTi wonis zrdaa, gan-
viTarebis strategiis moqmedebis sferos Semcirebis 
xarjze. 

Tu sawarmos marTvas warmovidgenT, rogorc sa-
survel mdgomareobaSi socialur-ekonomikuri siste-
mis mizanmimarTuli gadayvanis process, SeiZleba am 
mdgomareobis ganxilva koordinatebSi `ganviTareba-
Sekveca". 

mdgomareoba 1 - aqtiuri ganviTareba: bazris 
axal seqtorSi brZola adgilis mosapoveblad, aqti-
uri qceva bazarze, konkurentul brZolaSi warmateba 
sakuTari momxmareblis moTxovnilebis dakmayofile-
bis TvalsazrisiT. es mdgomareoba xasiaTdeba ganvi-
Tarebis strategiis maRali xvedriTi woniTa da Sek-
vecis strategiis dabali xvedriTi woniT. 

mdgomareoba 2 - stabiluri ganviTareba: mdgradi 
mdgomareoba bazarze. ganviTarebis strategia SeTa-
nawyobilia Sekvecis strategiasTan, e.i. maRalrenta-
beluri warmoebis gafarToeba mimdinareobs dabal-
rentabeluri warmoebebis Sekvecis paralelurad da 
koordinirebulad. 

mdgomareoba 3 - restruqturizacia: finansuri, 
materialuri, teqnologiuri da mmarTvelobiTi re-
sursebis gadajgufeba, maTi koncentrireba perspeqti-
ul bazrebze, axali saqonlis warmoebis rigiTobis 
dacva  momxmarebelTan aqtiuri muSaobiT. sxva sit-
yvebiT rom vTqvaT, am SemTxvevaSi iqmneba bazarze aq-
tiuri qcevis potenciali, romelic aRwerilia mdgo-
mareobiT 1. restruqturizaciis miznebi da mimarTu-
lebebi ganisazRvreba marketinguli kvlevebiT, erTis 
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mxriv, da strategiuli menejmentis amocanebiT, - meo-
res mxriv. am mdgomareobaSi wamyvania Sekvecis stra-
tegia, xolo ganviTarebis strategia xasiaTdeba daba-
li xvedriTi woniT. 

mdgomareoba 4 - gakotreba: bazarze poziciebis 
dakargvis umarTavi procesebi, momxmarebelTan urTi-
erTobis gawyveta, gasaRebis mkveTri gauareseba, saq-
mianobis axali mimarTulebebis (venCuruli proeqte-
bis) asaTviseblad saxsrebis simcire. es mdgomareoba 
xasiaTdeba Sekvecis strategiis wilis mkveTri 
zrdiT ganviTarebis strategiis wilis nulamde er-
Tdrouli Semcirebis pirobebSi, e.i. sawarmos saqmia-
nobis ganmsazRvreli procesebi ar aris aqtiuri, mim-
dinareobs usicocxlod, an wydeba. 

sawarmos mdgomareobis analizi iZleva saSuale-
bas CamovayaliboT antikrizisuli marTvis ZiriTadi 
amocana. es aris mdgomareobis 1-2-3-1 Tanmimdevruli 
cvlis stabiluri procesis organizeba. marTvis sir-
Tule mdgomareobs gare garemos zemoqmedebaSi, rom-
lis gaTvaliswinebac aucilebelia mocemuli proce-
sis stabilurobisaTvis. sabazro meurneobis marTvis 
pirobebSi gare garemos Taviseburebebia: 

a. organizaciis saqmianobaze moqmedi faqtore-
bis urTierTkavSiri; 

b. im faqtorTa sirTule da simravle, romleb-
zec organizaciam unda moaxdinos reagireba (maTi va-
riantuloba); 

g. garemos cvlilebis siswrafe;  
d. ganuzRvreloba, romelic ganixileba konkre-

tuli faqtoris Sesaxeb informaciis raodenobriv 
funqciad, romelsac flobs sawarmo, anu misadmi 
rwmunebulobis xarisxi. 

sawarmos sami mdgomareobidan (1-2-3-1) erT-erTis 
stabilurobas uzrunvelyofs menejeri menejmentisa 
da marketingis gonivrulad arCeuli da Tanmimdevru-
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lad realizebadi strategiebis saSualebiT. marTvis 
procesebis mdgradi balansis SenarCuneba aris pro-
duqtis - saqonlis strategiis ganxorcielebisa da 
sabolood, bazarze warmatebuli qcevis aucilebeli 
piroba. menejeris amocana rTuldeba imiTac, rom faq-
torebis situaciur SefasebaSi simwirea, miTiTebuli 
procesebis balansis miuRwevlobam SeiZleba gamoiw-
vios 1-3 mdgomareobidan TiToeulis me-4 mdgomareoba-
Si _ gakotreba  `swrafi" da umarTavi gadasvla. gan-
sakuTrebul yuradRebasa da profesionalizms moiT-
xovs stabiluri ganviTarebis mdgomareobidan res-
truqturizaciis mdgomareobaSi gadasvlis marTva. me-
3 mdgomareobaSi sawarmos gadayvanis xerxebisa da 
formebis Sesaxeb gadawyvetilebas menejeri Rebu-
lobs ganuzRvrelobis pirobebSi, maSasadame, gakot-
rebis mdgomareobaSi aRmoCenis albaToba Zalze maRa-
lia. me-3 mdgomareobaSi sawarmos gadasvlis Sesaxeb 
gadawyvetilebis miReba cnobilia globaluri stra-
tegiis cvlilebis wertilis saxeliT. aseTi dasaxe-
leba saSualebas iZleva gamovyoT es strategia ze-
moT ganxiluli oTxi strategiidan. 

dasavlur literaturaSi es movlena da masTan 
dakavSirebuli gadawyvetilebaTa miRebis pirobebi 

aRiniSneba terminiT `Strategic Infection Point", romelic 

SemoRebul iqna korporacia ,,Intel"-is  mTavari mmar-
Tvelis grouvis mier. aRniSnulma wertilma miiRo 
strategiuli SekveTis wertilis, arsebuli globa-
luri strategiis Secvlis wertilis, anu transfor-
maciis wertilis saxelwodeba. sawarmos ganviTareba-
Si mocemuli wertili gviCvenebs moments, rodesac 
qcevis martivi cvlileba  arasakmarisia da saWiroa 
menejeris warmodgenis Secvla  biznesis marTvis Se-
saxeb. principul moments warmoadgens is, rom mox-
vdeba ra am wertilSi, sawarmos SeuZlia am werti-
lis (globaluri strategiis Secvlis wertilis) gav-
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la, gaxdis es mas ufro Zliers restruqturizaciis 
saSualebiT - bazris axal segmentSi SesvlisaTvis 
da axali biznesisaken, an daiRupeba. 

am wertilTan dakavSirebiT, sawarmos ganviTare-
bisaTvis mniSvnelovania bazris sxvadasxva segmentSi 
koniunqturis faqtorTa mravalferovnebis, samecnie-
ro aRmoCenebisa da teqnologiebis dinamikis analizi, 
sazogadoebis ganviTarebis prognozireba da sxva. 
magram mTavari menejeris intuiciaa, sabazro koniun-
qturis cvlilebis prognozirebis unari sawarmos 
ganviTarebis mimarTulebebis SerCevis dros. rogorc 
restruqturizaciis, ise bazris axal segmentSi saku-
Tari warmoebis gafarToebis marTva - biznesis ganvi-
Tarebis axali strategiis arCevis Sedegia. amis gare-
Se saqmianobis Sekveca gardauvalia. ganvixiloT Cven 
mier zemoT ganxiluli oTxi strategiidan menejeris 
mier arCeuli procesis teqnologiuri mxare. 

unda aRiniSnos, rom Sekvecis strategia gakot-
rebis normatiul-samarTlebrivi bazis dokumentebSi, 
ganmartebulia rogorc strategia romelic xorci-
eldeba rogorc iZulebiT, ise sainiciativo wesiT. 
Cvens mier ganxiluli pirveli sami strategia axasia-
Tebs sawarmos mier sakuTari mdgomareobis gaumjobe-
sebis gzebis Ziebas. 

Tu menejerebis inicitiva, maTi moqniloba aris 
bazarze sawarmos gadarCenis uzrunvelmyofi ZiriTa-
di mamoZravebeli Zala da awesrigebs sawarmos saqmi-
anobas, maSin  strategiis SerCevisas arsebobs prin-
cipTa garkveuli nakrebi, romelic xdis mas Sedegia-
nad. ZiriTadi principebia Semdegi: 

1) sawarmos strategiuli menejmentis orienta-
cia bazarze upiratesobis mompovebeli saqonlis war-
moebaSi; 

2) strategiis efeqtianobis kriteriumia warmoe-
bis dinamika; 
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3) ekonomikuri zrdis uzrunvelyofa gamosaSvebi 
produqciis srulyofis, axali produqciis Seqmnis, 
sakuTrebis SeZenis, ganawilebis sistemisa da momwo-
deblis muSaobaze kontrolis uzrunvelyofis gziT. 

4) warmoebis moculobis Semcirebis ganxorcieleba 
sawarmos likvidaciis, an struqturuli gardaqmnis 
dros. 

 ucxoeli  mecnierebis azriT, ganviTarebul 
qveynebSi firmis muSaobis efeqtianobaze miuTiTebs 
efeqtiani strategiis formirebis Semdegi mimarTule-
bebi: 

1) warmoebis moculobis zrdis mdgradi tempis 
uzrunvelyofa  axalSemonaRebTa (inovaciuri proce-
sis) xarjze; 

2) bazarze maRali wilis mopoveba efeqtiani 
reklamiT, saqonlis gamorCeva efeqtiani arxebis ga-
moyenebis, saqonlis unikaluri maxasiaTeblebis wya-
lobiT; 

3)  bazarze farTo orientaca danaxarjebis Sem-
cirebiT da diferencireba raionul-teritoriuli 
niSniT; 

4) bazris calkeul (specifikur) segmentze ori-
entaciisas mniSvnelovan strategiul mimarTulebad 
marketingis efeqtiani marTvis miCneva. 

5) bazarze konkurentuli upiratesoba gansaz-
Rvravs arasawarmoo xarjebis dinamikasa da safaso 
sabazro politikas. 

 

 
6.3. krizisSi myofi sawarmos strategiuli  

marTvis organizacia 
 

strategiul menejmentSi samuSaoTa organizacia 
gulisxmobs rogorc  erTmaneTze uSualod zegavle-
nis momxden, ise Sualedur blokebs Soris SeTanxme-
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bis miRwevas mudmivad ganaxlebadi informaciis piro-
bebSi. msgavs sqemas SeiZleba vuwodoT strategiuli 
marTvis xarisxis amaRleba. misi ZiriTadi instrumen-
tia sawarmos Sida garemos Sesabamisoba gare cvli-
lebebTan (kanonzomierTan da SemTxveviTTan). progre-
suli dasavluri firmebis praqtika gviCvenebs, rom 
aseTi midgoma mniSvnelovnad aRemateba organizaciis 
xazobriv struqturas gare garemos ganuzRvrelobis 
pirobebSi, misi bunebis miuxedavad. sxva sityvebiT 
rom vTqvaT, strategiuli menejmentis procesis 
msgavsi organizacia efeqtianad upirispirdeba firmis 
saqmianobaSi krizisuli movlenebis formirebas. 

SesamuSavebeli ekonomikuri strategiis mraval-
ferovneba da gansxvaveba eqvemdebareba logikur kvad-
ratTa farTod gavrcelebuli meTodis saSualebiT 
logikur mowesrigebas. am sqemaSi mTavar blokebs: 
`principi", `procesi", `Sedegi" _ aqvT garkveuli Sina-
arsi da urTierTkavSiri. 

horizontaluri kavSiri.  
principi - sawarmos marTvaSi aqcentis dasabuTe-

ba. krizisul situaciaSi yvelaze gavrcelebulia 
miznobrivi midgoma, romlis maRali efeqtianoba da-
dasturebulia. procesi - miznis misaRwevad evoluci-
uri midgoma organizaciis ganviTarebaSi.  

sxva sityvebiT rom vTqvaT, miznis miRwevis pro-
cesi ganawilebulia droSi da gulisxmobs sawarmos 
struqturis cvlilebas. Sedegi -  marTvis procesSi 
dasaxuli miznis aRweraa. praqtikaSi sasurveli Sede-
gis aRwera xdeba miznebis sistemiT. aseTi mdgomareo-
ba iZleva saSualebas ganvixiloT jaWvi `principi-
procesi-Sedegi", rogorc Sedegis miRebis etapobrivi 
procedura. dinamiuri sabazro garemos pirobebSi mo-
cemuli jaWvi xasiaTis mixedviT warmoadgens itera-
ciulsa da Sedegis balanss, misi miRwevis xerxis 
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(procesis) da procesis agebis ZiriTadi wesis Ziebaze 
orientirebuls. 

vertikaluri kavSiri. 
1. jaWvi `principi-dasabuTeba-normatiul-samar-

Tlebrivi uzrunvelyofa". ekonomikuri strategiis 
SemuSavebis safuZvelia miznebis sakvanZo mdgomareo-
bis _ problemaTa prioritetulobis principi, ro-
melTa winwamoweva xdeba sawarmosaTvis drosa da 
sivrceSi. mocemuli principis realizacia SesaZlebe-
lia SesamuSavebeli strategiuli RonisZiebebis dasa-
buTebis xarjze sainformacio uzrunvelyofis baziT. 
strategiuli RonisZiebebi muSavdeba sameurneo saqmi-
anobis ganviTarebis procesis normatiul-samarTleb-
rivi uzrunvelyofis pirobebSi. 

2. jaWvi `procesi-organizacia-xelmZRvaneloba". 
ekonomikuri strategia warmogvidgeba, rogorc sawar-
mos miznobrivi ganviTarebis procesi. procesis rea-
lizacia gulisxmobs racionalur organizacias iseTi 
operaciebis SeuRlebiT, rogoricaa: resursebis opti-
maluri ganawileba, moZraobis grafikis arCeva, warmo-
ebis momzadeba. ekonomikuri strategiis realizaciasa 
da SemuSavebis organizaciis mkafiooba. iseTi mmarTve-
lobiTi instrumentebiT uzrunvelyofa, rogoricaa 
uflebamosilebebisa da pasuxismgeblobis delegireba, 
marTvis yvelaze racionaluri stilis SerCeva dageg-
mili Sedegis misaRwevad. 

3. jaWvi `Sedegi-koordinacia-kontroli". gardama-
vali ekonomikis pirobebSi ekonomikuri strategiis 
Sedegi SeiZleba iyos warmoebis stabilizacia, krizi-
suli mdgomareobidan sawarmos gamosvla da mogebis 
mdgradi zrdis - produqciis rentabelobis miRweva. 
mocemuli Sedegis miiRweva xdeba struqturuli qve-
danayofebisa da yvela muSakis mizanTa koordinaciis 
gziT. koordinaciis instrumentebia: dasabuTebuli 
mmarTvelobiTi gadawyvetilebebis miReba, biznes-da-
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gegmva. Sedegis miRwevaze moqmedebaTa koordinacias 
xels uwyobs mmarTvelobiT gadawyvetilebebze miRe-
buli kontroli, muSakTa TviTkontrolis CaTvliT. 
arastabilurobis pirobebSi sawarmos strategiis Se-
muSavebaSi mTavar rols asrulebs gare pirobebi. 
strategiis SemuSavebis dros mniSvnelovani moTxov-
naa bazris koniunqturis, agreTve, normatiul-samar-
Tlebrivi aqtebis kompleqsuri analizis Catareba sa-
gadasaxado politikis sferoSi. es moTxovna SeiZle-
ba Sesruldes strategiuli menejmentisa da strate-
giuli marketingis meTodebis SeTanxmebis gziT pro-
duqciis strategiis kompleqsuri SemuSavebis safuZ-
velze. 

sakvanZo strategiul moTxovnad gamodis mwarmo-
eblis mxridan  saqonlis warmoebis mxardaWeris uz-
runvelyofa mTeli sasicocxlo ciklis ganmavloba-
Si, upirveles yovlisa, eqspluataciis stadiaze. es 
moTxovna sruldeba Semdegi pirobebis dros: Semkve-
Tebis (momxmareblebis) moTxovnaTa gaTvaliswinebi-
sas; materialuri nakadebis optimizaciisas; araraci-
onaluri da Semxvedri materialuri nakadebis gamo-
ricxvisas; Sromis danawilebisa da SekveTis minimiza-
ciisas warmoebis uwyveti ganviTarebis pirobebSi. 

rogorc analizi gviCvenebs, sawarmoebSi produq-
tis efeqtiani strategiis SemuSavebis sakiTxebs ara-
sakmarisi yuradReba eqceva. mraval  sawarmoSi ar ar-
sebobs inovaciur gardaqmnebze dafuZnebuli `mowinave 
zRurblebis~ strategia, agreTve, totaluri xarisxis 
strategia saqonlis sasicocxlo ciklis fazebisa da 
etapebis mixedviT. 

 dadebiTi tendenciaa ufro efeqtianad iqnes ga-
moyenebuli sawarmoebTan xelSekrulebebis 
gaformebis strategia. sawarmoTa ekonomikuri stra-
tegiebis ganviTarebis tendenciebis analizi cxad-
hyofs maTi cvlilebebis aucileblobas sabazro 
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moTxovnebis Sesabamisad. qarTuli kompaniebisaTvis 
pirveli rigis RonisZiebebi daiyvaneba momxmarebelze 
da ara warmoebis abstraqtul zrdaze. es uzrunvel-
yofa unda ganxorcieldes saqonlis Seqmnisa da rea-
lizaciis procesSi monawile yvela muSakis, struq-
turuli qvedanayofis SeTanxmebuli muSaobisa da 
miznebis koordinaciis gziT. 

erTis mxriv, arasakmarisi moqnilobis da  meo-
res mxriv, ekonomikuri strategiis SemuSavebaSi xar-
vezebis Sedegs warmoadgens qarTul sawarmoTa didi 
nawilis krizisuli mdgomareoba. sxva sityvebiT rom 
vTqvaT, yvelaze gavrcelebulia warmoebis Semcirebis 
strategia, romelic gulisxmobs ZalTa gadajgufeba-
sa da sawarmos struqturul gardaqmnas. 

aseT pirobebSi sawarmos antikrizisuli saqmiano-
bis saxelmwifo regulirebis moqmedebaTa efeqtianoba 
Sefasebul unda iqnes im sawarmoTa odenobis mixedviT, 
romlebic aqtiurad axdenen Cvens mier ganxiluli oT-
xi ekonomikuri strategiidan pirvelis realizebas. 
msgavsi strategiebis realizebis unaris mqone sawarmo-
ebs gaaCniaT ori aucilebeli Tviseba: jer erTi, maTi 
menejmenti eyrdnoba marTvis sxvadasxva donis moqnil 
xelmZRvanelTa gunds da, meorec, maTi moqmedebebi 
profesiulad gonivrulia bazris ganuzRvrelobis pi-
robebSi, es saqmianobis mowesrigebis saSualebas iZle-
va sameurneo subieqtis doneze. 

amave dros erovnul ekonomikaSi antikrizisuli 
procesebis saxelmwifo regulirebis Sefasebis msgav-
si kriteriumis gamoyeneba saSualebas iZleva koreq-
tirebul iqnes es saqmianoba saxelmwifo doneze. eko-
nomikis marTvis orive doneze antikrizisuli Ronis-
Ziebebis mTeli arsenalis amoqmedeba aris antikrizi-
suli marTvis sistemis efeqtianobis aucilebeli pi-
roba. 
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6.4   reputaciis menejmenti 
 
ra aris reputaciis menejmenti? reputaciis 

menejmenti aris mcdeloba, rom socialuri mediis 
saSualebiT moaxdino sazogadoebaze zegavlena 
da Camouyalibo mas konkretuli Sexeduleba da 
aRqma kompaniis,  an konkretuli adamianis Sesaxeb. 
cxadia,  kompanias SeuZlia Tavad gadawyvitos Tu 
ra informacia ganaTavsos internetis saSualebiT, 
magram ar SeuZliaT akontrolon calkeul 
adamianebs Soris saubrebi.   Nielson_is kvlevam 
gviCvena, rom axalgazrdebis 53%-s socialur 
qselebSi damatebuli hyavT cnobili brendebi. 
xolo maTi 60% wers nayidi produqtis, an 
momsaxurebis Sesaxeb pirad gamocdilebas. Cvens 
realobaSi informacia Facebook, Twitter da sxva 
socialur qselebSi saocari siswrafiT 
vrceldeba. isic kargad viciT, rom uaryofiTi 
informacia gacilebiT swrafad vrceldeba, vidre 
dadebiTi. 

rogor movemzadoT krizisisTvis? 
zogjer krizisis dawyeba Tavidanve 

TvalsaCinoa, zogjer ki sawyis stadiaze misi 
SemCneva sakmaod rTulia. imisTvis, rom 
reputacias gaufrTxildes, aucilebelia 
organizaciam gamoyos adamianTa jgufi, romelic 
gaakontrolebs socialur medias. maT Soris 
feiboqss da tviters. aseve im forumebs, sadac 
xSirad xdeba brendebis da maTi produqtebis 
ganxilva. xSir SemTxvevaSi kompaniebi qiraoben 
calke kompaniebs, romlebic anxorcielben 
maTTvis am saqmianobas. maT aqvT gawerili gegma 
imisaTvis, Tu  rogor unda moiqcnen sxvadasxva 
situaciebSi.  
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rogor amovicnoT krizisi? 
cxadia, rom krizisis Tavidan acileba 

problemis gadaWris saukeTeso saSualebaa, Tumca 
aseTi idealuri situacia arc Tu ise xSiria, 
amitom umjobesia krizisis amocnoba movaxerxoT 
sawyis stadiaze. es momavalSi did problemebs 
agvaridebs Tavidan. Aarsebobs kompaniebi, 
romlebic sTavazoben sxva kompaniebs  amgvar 
samsaxurs. MmaT aqvT SemuSavebuli garkveuli 
gegma, raTa moaxdinon sawyis etapze krizisis 
identificireba da SemdgomSi misi aRmofxvra. 
isini akvirdebian yvela im signals, romelic 
modis sazogadoebisgan, da Tu raime cvlileba 
SeniSnes, maSinve arkveven cvlilebis mizezs da 
agvareben problemas.  

cxadia, warmoudgenelia winaswar ganWvrito 
krizisis yvela SesaZlo varianti, Tumca 
aucilebelia krizisis savaraudo variantebis 
mudmivi ganxilva da  gegmis winaswar SemuSaveba 
imisaTvis, Tu rogor moviqceT ama Tu im 
situaciaSi. rodesac ar xdeba winaswar momzadeba, 
kompaniebs wlobiT naSenebi reputacia Tavze 
emxoabT da es xdeba erTi martivi mizezis gamo: 
rodesac kompaniebi praqtikaSi ar xvewen 
yoveldRiurad krizisis menejments,  faqtis 
winaSe dadgomisas isini Senelebulad pasuxoben 
kritikas da kriziss, rac Sedegad gvaZlevs imas, 
rom sxvisi xma ayalibebs dialogis mimdinareobas 
da ara Cveni, sxvebs uWiravT sadaveebi da ara Cven! 
amis aRmosafxvrelad nabijebi unda gadaidgas 
manam, sanam realurad davdgebiT problemis 
winaSe da ar gvecodineba Tu ra unda gavakeToT.  

„reputaciis mopovebas 20   weli sWirdeba, mis 

dangrevas ki xuTi wuTi. am  sakiTxze rom 

vfiqrobdeT, yvelafers gansxvavebulad 
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gavakeTebdiT“. es sityvebi ekuTvnis uoren edvard 

bafets (Warren Buffett) amerikel investors, 

biznesmensa da qvelmoqmeds.  is  erT-erTi 

yvelaze warmatebuli investoria msoflioSi, 

udidesi aqciebis mflobeli da ,,berkSir hezeveis” 

(Berkshire Hathaway) Tavmjdomare. ,,berkSir hezeveisi” 

(erkshire Hathaway) aris amerikuli kompania, romelic 

flobs Zalian bevri cnobili kompaniis wilebs. 

maT Soris,  merican Express-is  17.15%-s, The Coca-Cola 

Company-is 9.4%-s,  IBM–is 6.9%-s, Apple-s (2.5%)-s da 

sxv. forbsis mixedviT 2018 wlis pirveli 

ianvrisTvis is mesame yvelaze mdidari adamiania 

mTels msoflioSi da flobs 90 miliard dolars. 

 

rogorc cxovrebaSi, aseve biznesSic reputacia 
yvelaferia. aucilebelia reputacias 
maqsimalurad movufrTxildeT, radgan   mxolod 
erT patara Secdomas SeuZlia, rom kompanias 
fataluri Sedegi moutanos. es Secdoma 
gansakuTrebiT mkafiod Cans Cvens droSi. rTulia 
raime damalo samyaroSi, sadac erT wuTSi 
SesaZlebelia gaigo ra xdeba samyaros meore 
nawilSi. organizaciebi mixvdnen, rom 
aucilebelia hqondeT gegma imisa, Tu rogor 
gaumklavdnen socialur sivrceSi kriziss. 

rogor aviciloT Tavidan socialuri 
katastrofebi, rogor movaxdinoT prevecia, rom 
ar gamwvavdes arsebuli krizisi, rogor 
gavumklavdeT yvelafers Tu saqme ar wavida ise, 
rogorc Cvens gvindoda? 

 
1.movusminoT momxmarebels da viyoT maTTvis 

xelmisawvdomi. 
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ramdenime wlis win Zalian bevri kompania, maT 

Soris GAP-c daadanaSaules imaSi, rom isini ar 
aqcevdnen saTanado yuradRebas momxmarebelTa 
kritikas saqonlis mimarT. es kritika dRiTidRe 
izrdeboda da sabolood did agresiaSi 
gadaizarda. msgavsi problemebis Tavidan acileba 
SeiZleba erTi elementaruli saitiT, sadac 
pasuxs gavcemT da movagvarebT momxmarebelTa 
problemebs. 

2. Seuqmeni momxmarebels swori molodini. 
SesaZloa kompania pataraa da ar SeuZlia 

momxmareblis kritikas da kiTxvebs pasuxi gasces 
ramdenime wuTSi.  momxmareblisTvis 
mniSvnelovania is dro, Tu ramden xanSi SeZlebs 
kompania pasuxis gacemas. iqneba es 24 saaTi, 48 
saaTi, Tu metic. 

3. iyavi „gamWvirvale“. 
zogi kompania dadanaSaulebuli iqna 

negatiuri postebis waSlasa an ignorirebaSi. 
cxadia, es araswori midgomaa. krizisis gadafarva 
da Selamazeba ufro arTulebs arsebul 
mdgomareobas. yvela vuSvebT Secdomas. Mmagram 
mniSvnelovania am Secdomis aRiareba, 
pasuxismgeblobis aReba, bodiSis moxda da 
SemdegSi misi gamosworeba. 

4. gavceT momxmarebels gaazrebuli da 
amomwuravi pasuxi. 

Cvens pasuxSi, romelsac momxmarebls 
kritikaze vupasuxebT, mniSvnelovania 
igrZnobodes, rom vaanalizebT maT problemas, 
vzrunavT maTze, vwuxvarT da  yvelafers vakeTebT 

problemis mosagvareblad. Haris Interactive-s 
gamokiTxvis Tanaxmad, mosaxleobis 33%-ma 
romlebmac negatiur Sefasebebze saTanado 
ganmartebebi moismines, azri Seicvales. 
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momxmarebelTa 85%-ma ki ganacxada, rom 
gadaixdidnen standartul fasze 5-25%-iT mets  
momsaxurebis xarisxis gaumjobesebisas. 

5. iyavi mudam TavdaWerili. 
 aris SemTxvevebi, rodesac  kompania ar 

eTanxmeba klientis uaryofiT damokidebulebas. 
miuxedavad imisa, rom klienti SesaZloa Zalian 
agresiuli iyos da Cxubobdes, aucilebelia es 
piradulad ar miviRoT da mSvidad avuxsnaT 
yvelaferi. mniSvnelovania, gvaxsovdes, rom is ar 
aris piradad Cvenze gabrazebuli, is 
ganawyenebulia mTlianad kompaniaze. 

6. krizisis menejmentis gundi 
aucilebelia kompaniaSi gvyavdes krizisis 

menejmentis gundi, romelic Seecdeba problemis 
mogvarebs manam, sanam yvelaferi Cvens Tvalwin 
afeTqdeba. 

7. movaxdinoT socialur mediaSi 
SeRwevadobis kontroli. 

„krizisis menejmentis mTavari saidumlo ar 
mdgomareobs cudisa da kargis garkvevaSi. mTavari 
mniSvneloba imas eniWeba,  rom cudi ar 

gadavzardoT uaresSi“ _ Andy Gilman.  xSiria 
SemTxvevebi, rodesac kompaniaSi sxvadasxva 
socialuri qselebiT kompaniis vebgverdebze 
wvdoma hqondaT iseT TanamSromlebs, romlebic 
amas ar imsaxurebdnen. amis naTeli magaliTi iyo 

musikaluri kompania HMV, romelmac samsaxuridan  
gauSva ramdenime TanamSromeli marketingis 
ganyofilebidan. mTavari problema is iyo, rom 
maT ar SeuwyvetiaT wvdoma iseT pirad saitebze 
rogoric aris tviteru, feisbuqi da sxva. 
TanamSromlebma daiwyes sajarod kompaniis 
vebgverdidan ukmayofilebis gamoxatva.  
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imisaTvis, rom ar movxvdeT yvelaze saSineli  

PR_is Ramis koSmarebis siaSi, mniSvnelovania 

forbsis sabWos wevrebis (Forbes Agency Council) mier 
SemoTavazebuli oqros wesebi, romlebsac yvela 
organizacia unda icavdes: 

1. mniSvnelovania gavuswroT istorias_ 
aucilebelia daaswro yvelas da konkretul 
SemTxvevebSi momentalurad gaakeTo gancxadebebi 
yvela arsebuli saSualebiT. ar daelodo momaval 
dRes da movlenebis Semdgom ganviTarebas, 

imoqmede dResve, sxvam rom ar dagaswros_ Michael 

Levin-i. 
2. iyaviT mgrZnobiare da adamianuri_ 

momxmareblis kritikaze pasuxis gacema imis 
Sesaxeb, rom Tqven arsebul problemas gadaxedavT 
da aravis ar agrZnobinebs Tavs ukeT. magram Tu 
etyviT, rom saSinlad wuxxarT arsebuli 
situaciis gamo, da yvelafers gaakeTebT 
imisaTvis, rom es problema moagvaroT, da msgavsi 
ram aRar ganmeordeba, es ukve sul sxva saqmea. 
cxadia, danapirebi unda Sesruldes, rom 
momxmarebels rwmena ar daekargos brendis 

mimarT_ Nicole Rodrigues-i. 
3. iyavi pirveli, vinc eZebs problemis 

mizezs_problemisagan damalva araferSi 
dagexmareba, aucilebelia damalvis magivrad 
piriqiT, Cven vesaubroT xalxs da rac SeiZleba 
meti gadaxra da problema gamovavlinoT, raTa 

momavalSi gamovasworoT_ Ashley Walters-i. 
4. SevqmnaT Zlieri organizaciuli 

kultura_ar SeiZleba krizisis warmoqmnaSi 
davadanaSauloT momuSaveebi. organizaciuli 
kultura, romelic  momxmareblebs eqceva cudad, 
is Tavis TanamSromlebsac moeqceva cudad. amitom 
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problema unda veZoT swored amaSi, da ara 

TanamSromlebSi_ Stephen Rosa. 
5. iyavi mzad... cxadia, rom aravis ar unda 

skandalis centrSi yofna, magram rodesac  aseT 
situaciaSi vardebiT, Cven gviwevs problemebTan 
gamklaveba.  gamwvavebuli situaciis dros aqeT-
iqiT bodiali da umisamarTo moqmedebebi rTul  
mdgomareobas kidev ufro arTulebs. amitom 
mniSvnelovania garkveul wilad winaswar viyoT 
momzadebulebi.  

Ernstein jonaTan berStein-ma (Jonathan Bernstein), 
romelic aris krizisis marTvis eqsperti  da aqvs 
Tavisi kompania, krizisis menejmentSi 
mniSvnelovani xazi gausva oficialuri 
warmomadgenlis (spikeris) rols. is Tvlis, rom 
spikers aucilebelia hqondes saWiro unarebi, 
pozicia da hqondes saTanado treningi gavlili. 
man  zustad unda icodes, Tu rogor daamyaros 
urTierToba mediasTan, intervius dros romel 
kameras rogor uyuros da a.S. rac Seexeba 
pozicias, zogi warmomadgeneli Zlieria mediaSi, 
zogi komunikaciebSi, zogi ki oriveSi erTad. 
amitom zustad unda vicodeT, Tu Cvens spikers 
risi SesaZleblobebi aqvs. rac Seexeba treningebs, 
cxadia, mniSvnelovania nebismier momuSaves 
gavlili hqondes treiningi ukeTesi SedegisaTvis. 
jonaTani xazs usvavs krizisis Semdgom etaps, is 
Tvlis, rom krizisis Cavlis Semdeg Cven sakuTar 
Tavs unda vkiTxoT Tu ra viswavleT, ra 
Secdomebi davuSviT da ra unda gavakeToT 
momavalSi rom es Secdomebi aRar davuSvaT. 

masmediis Zala 
rogorc viciT, internets didi zemoqmedebis 

moxdena SeuZlia sazogadoebis aRqmaze ama Tu im 
brendis mimarT. Cven  gveZleva mxolod erTi Sansi, 
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rom vupasuxoT kritikas da kriziss. ra pasuxs 
gavcemT mas pirdapiri mniSvnelobiT: aaSenebs Tu 
daangrevs is kompaniis momavals? umniSvnelovanesia  
vicodeT, Tu ra vTqvaT krizisis dros, magram 
gadamwyvetia vicodeT Tu ra ar unda vTqvaT! 

 
sakontrolo kiTxvebi: 
 

1. ra aris sawarmos ekonomikuri strategia? 
2. CamoayalibeT da daaxasiaTeT sawarmos ekonomi-

kuri strategiis elementebi. 
3. daaxasiaTeT ekonomikuri strategiis tipebi eko-

nomikuri zrdis TvalsazrisiT. 
4. ra aris aqtiuri ganviTareba? 
5. ra aris stabiluri ganviTareba? 
6. ra aris restruqturizacia? 
7. ra aris gakotreba? 
8. CamoayalibeT da daaxasiaTeT gare garemos Ta-

viseburebani. 
9. ra aris globaluri strategiis cvlilebis 

wertili? 
10. CamoayalibeT strategiis SerCevis ZiriTadi 

principebi. 
11. CamoayalibeT efeqtiani strategiis formirebis 

mimarTulebani. 
12. ra aris horizontaluri kavSiri? 
13. ra aris vertikaluri kavSiri? 
14. axseniT reputaciis menejmentis arsi. 
 

savarjiSoebi 
axseniT WeSmaritia, Tu mcdari: 
 

1. strategia aris organizaciis miznis misaRwe-
vad mTavar integrirebul garemoze orientirebuli 
koncefcia. 
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2. sawarmos ekonomikuri strategiis elementebi 
gasazRvraven strategiis Sinaarss da mizanmimarTul 
moqmedebebs.  

3. ekonomikuri strategiebis gamoyenebam antikri-
zisul marTvaSi unda uzrunvelyos organizaciaSi 
krizisis daZleva.   

4. koordinatebi `ganviTareba-Sekveca” asaxavs ba-
zarze organizaciis xuT mdgomareobas.   

5. globaluri strategiis cvlilebis wertili 
gulisxmobs sawarmos stabiluri ganviTarebis mdgoma-
reobaSi gadasvlis Sesaxeb gadawyvetilebis miRebas.   
 
situacia analizisTvis: kompania `X”-is krizisi 

 
 daaxloebiT 30 wlis win kompania `X~-ma dakarga 

Tavisi konkurentunarianoba da rogorc damkvirvebleb-
ma aRiniSnes daiwyo misi `imijis krizisi~. maSin saca-
lo vaWroba yalibdeboda momwifebul dargad da kon-
kurencia iyo daundobeli. myidvelebi xarjavdnen Tavi-
anTi Semosavlis mcire nawils xangrZlivi moxmarebis 
saqonelis SesaZenad, iseTebze, rogoricaa sayofacxov-
rebo xelsawyoebi da aveji, sadac kompania `X~-s eWira 
tradiciulad Zlieri poziciebi. am dros igi nela rea-
girebda Tavisi saqmianobis im nawilis modernizebaze, 
romelic dakavSirebuli iyo xanmokle moxmarebis saqo-
nelTan. mcdelobam gaezardaT gayidvebi fasebis Semci-
rebis xarjze, kompania miiyvana gayidvebis moculobis 
mniSvnelovan zrdamde, ramac gamoiwvia mogebis Semci-
reba. firmis prezidentis azriT, kompania rom gadarCe-
niliyo, maT swrafad unda emoqmedaT. dro movida gae-
cocxlebinaT savaWro baza da kompania gadaeyvanaT 
axal ganviTarebad dargebSi, sadac SesaZlebeli gaxde-
boda  misi tradiciulad Zlieri mxareebis gamoyeneba. 

zogierT sxva cvlilebebTan erTad xelmZRvane-
lobam gadawyvita moexdina kompaniis saqmianobis di-
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versifikacia da SeeRwia mwarmoeblurobis axal dar-
gebSi. erT-erTi pirveli nabiji, romelic gadadgmuli 
iyo diversifikaciis mimarTulebiT Zalisxmevis mxar-
dasaWerad, iyo strategiuli dagegmvis korporaciuli 
komitetis Seqmna, romlis SemadgenlobaSic Sevidnen 
vaWrobis, dazRvevisa da uZravi qonebis ganyofilebe-
bis xelmZRvanelebi. 

ganxilvis dasawyisSi iyo didi azrTa sxvadasxva-
oba kompaniis momavali ganviTarebis mimarTulebis Se-
saxeb. im dros, rodesac zogierT xelmZRvanels miaC-
nda, rom kompania unda darCeniliyo Tavis tradiciul 
dargSi – sacalo vaWrobaSi, sxvebs surdaT saqmiano-
bis gafarToeba perspeqtiul, swrafad ganviTarebad 
dargebSi, magaliTad, telekavSirsa da saojaxo gasar-
Tobi programebis xaziT. diversifikaciis strategiis 
SesarCevad komitetma SeimuSava Seswavlisa da Sefase-
bis sistematiuri procesi. es procesi gulisxmobda 
mTeli dargebis Seswavlas im mizniT, rom gamovleni-
liyo maTi zrdisa da momgebianobis potenciuri SesaZ-
leblobebi, da analizs imis Sesaxeb, Tu rogori Se-
saZlebloba eqneboda kompanias axal saqmeSi Seetana 
Tavisi specifikurad Zlieri elementebi – reputacia, 
marketingi an finansuri siZliere. komitetma gansaz-
Rvra orientirebi, romlebic exeboda dargis sidides, 
gayidvebisa da mogebis moculobas, drois monakveTs. 
biznesi unda yofiliyo orientirebuli momxmarebelze 
da yofiliyo iseTi, romelSic kompaniis saxeli da 
reputacia gansazRvravda konkurentunarianobas; da 
bolos, biznesi unda yofiliyo iseTi, romlis ganxor-
cielebac SesaZlebeli gaxdeboda erovnul doneze 
qveyanaSi ganlagebuli sacalo vaWrobis asobiT maRa-
ziis saSualebiT. 

swored am sistemurma Zalisxmevam miiyvana kompania 
`X’’ im gadawyvetilebamde, rom orientacia aeRo momxma-
reblis finansur momsaxurebaze. sabolood kompania 
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daeufla momxmareblis finansuri momsaxurebis organi-
zebis mraval niSans Tavisi 26 mln-iani sakredito ba-
raTebis ganaRdebis aqtiuri angariSebisa da masSi Sema-

vali firma `YX’’--is wyalobiT. komitetis Zalisxmevam 
miiyvana igi ,,din uitter end kolduell benker”-is 
yidvamde da klientebis mier kargad miRebuli baraTis 
,,diskaveris~ danergvamde, amavdroulad gamoiyena maRa-
ziebiT gasaRebis arxebi.  

 
 kiTxvebi: 

1. rogor migaCniaT, Seicvala Tu ara kompania `X~-
ma Tavisi misia? 

2. strategiuli dagegmvis komitetis wevrebis fa-
seulobebma rogor imoqmeda maT damokidebulebaze di-
versifikaciis mimarT? 

3. ras aRiqvams xelmZRvaneloba ` X~-is Zlier mxa-
reebad? 

4. romeli strategiuli alternativa airCia `X~-
ma? 
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Tavi 7. marketingis roli antikrizisuli  

marTvis sistemaSi 
 

7.1 marketingis roli Tanamedrove msoflioSi 

 
Tanamedrove msoflioSi informaciuli teqno-

logiebis ganviTarebis kvalobaze marketingis roli  

sul ufro da ufro farTod izrdeba, rac ganapiro-

bebs mecnierebis, ganaTlebisa da sawarmoo saqmiano-

bis aramaterialuri elementebis prioritetul ganvi-

Tarebas. 

marketinguli kvlevebis obieqtis saxiT gamodis 

mravalferovani moTxovnebi, momsaxurebebi, organiza-

ciebi, saqmianobis saxeebi, ideebi da pirovnebebi. 

konkurenciaSi monawileobs ara marto saqoneli 

da  teqnologiebi, aramed menejmentis funqciebi da 

maTi elementebi: dagegmvis sistemebi, motivacia, sti-

mulireba, kadrebis profesionalizmi. ekonomikis gan-

viTarebaSi marketingis mzardi mniSvneloba dakavSi-

rebulia bunebrivi resursebis deficitTan, ekologi-

uri pirobebis gauaresebasTan, msoflio da regionu-

li krizisebis zrdasTan. unda aRiniSnos, rom ekono-

mikur da mmarTvelobiT procesebSi adamianuri re-

sursebisa da inteleqtis faqtoris zrda aZlierebs 

sameurneo saqmianobis Sedegebis Sefasebis socialu-

ri da ekologiuri kriteriumebis rols. Tavis mxriv, 

socialuri kriteriumebis prioritetuloba aZlie-

rebs marketingis mniSvnelobas momxmarebelTa inte-

resebis, organizaciebis, SromiTi koleqtivebis, regi-

onebisa da mTlianad sazogadoebis integraciis pro-

cesSi. 

ucxoeli mecnierebis azriT, marketinguli mar-

Tvis koncefcias umetesad iyeneben msxvili kompanie-
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bi, farTo moxmarebis saqonlis mwarmoeblebi. marke-

tinguli koncefciis gamomyenebel korporaciaTa So-

ris aRsaniSnavia Procter &  Gemble-si, McDonald’s-si, IBM-i. 

zogierTi organizaciis saqmianoba Semoifargleba 

marketingis formaluri danergviT: qmnis marketingis 

ganyofilebebs, an Semoaqvs marketingis menejeris Ta-

namdeboba, adgenes marketingis gegmebs da asrulebs 

garkveuli saxis kvlevebs.  

bolo periodis saqarTvelos ekonomikaSi mimdi-

nare procesebi ganimarteba, rogorc sistemis krizi-

si, rasac adasturebs  eqsportis  Semcireba, biujet-

Si gadauxdelobaTa zrda, sabiujeto krizisi, finan-

suri bazris destabilizacia, sagareo da saSinao va-

lis zrda da misi Sedegi: mosaxleobis cxovrebis 

donis mkveTri gauareseba, maTi fenebad dayofa. 

mocemuli situaciis gamomwvevi mizezebia: ekono-

mikis sistemis araefeqtiani marTva,  mbrZaneblur-ad-

ministraciulidan sabazro ekonomikaze misi gadas-

vlisas marTvis mravali meqanizmi aRmoCnda aramoT-

xovnadi, maT Soris marketinguli strategiebic. gan-

vixiloT es sakiTxi antikrizisul marTvaSi marketin-

guli strategiis SerCevisa da formirebis magaliT-

ze. 

 

7.2 marketinguli saqmianobis arsi sawarmoSi 
 

marketinguli saqmianobis arsi mdgomareobs moT-

xovnis realuri sididis gansazRvraSi, saqonlis Se-

saZenad momxmarebelze orientaciasa da mis stimuli-

rebaSi, konkretul bazarze moqmedebaTa realuri 

programis SemuSavebaSi. marketingis mTavari principi 

momxmarebelsa da mis moTxovnilebebze, maT formire-

basa da maqsimalur dakmayofilebaze orientaciaa. sa-

warmoo-sameurneo saqmianobis yvela sferoSi am prin-
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cipis realizacia xorcieldeba menejmentis saSuale-

biT, romlis ZiriTadi funqciebi mdgomareobs miznis 

gansazRvraSi, dagegmvaSi, organizebaSi, motivaciasa 

da kontrolSi. 

marketingis ZiriTadi mizani konkretul bazarze 

moTxovnis Sesabamisi gayidvaTa moculobis gansaz-

Rvra, bazris  wilis dadgena da misi miRwevis xel-

Sewyobaa. 

menejmentis ZiriTadi mizani organizaciis 

mdgradi ganviTarebis uzrunvelyofaa da miznebis mi-

saRwevad menejmentis saSualebebis gamoyeneba. orga-

nizaciis, rogorc erTiani socialur-ekonomikuri 

sistemis, kvlevis dros marketingisa da menejmentis 

Tanafardoba mTlianis Semadgenel nawilebad 

ganixileba. 

amave dros marketingi SeiZleba iyos damoukide-

beli funqciuri organizaciis – marketinguli cen-

tris, saagentos, sakonsultacio organizaciis mar-

Tvis sistema. aRniSnul gamijvnas aqvs formaluri 

mxare. sinamdvileSi, marTvis marketinguli koncefci-

is roli da mniSvneloba gacilebiT ufro farToa. 

is warmoadgens organizaciis mmarTvelebisa da mTe-

li personalis azrovnebis tips. aseTi midgomis spe-

cifika mdgomareobs organizaciisa da misi persona-

lis saqmianobis saboloo Sedegebze_xarisxze, Se-

mosavlianobaze, efeqtianobaze, marTvis procesebis 

konkurentunarianobaze orientaciaSi. 

mocemuli maxasiaTeblebis dinamika da sidide 

ganisazRvreba organizaciis sabazro SesaZleblobi-

Ta da sabazro pirobebiT. saboloo Sedegebze orga-

nizaciis orientacia aZlierebs sawarmoo Sedegis 

miRwevaSi procesebis marTvis rols. magaliTad, mi-

moqcevis stadiaze xdeba sazogadoebrivi sargeblia-

nobis TvalsazrisiT warmoebis Sedegebis Semowmeba, 
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moxmarebis stadiaze ki - Sedegis realizaciis pro-

cesis marTva. 

amave dros aRricxul unda iqnes moxmarebamde 

produqtis mitanisa da mimoqcevis yvela danaxarji. 

marketingis funqciebi aris  misi kvlevisa da formi-

rebis kvlavwarmoebis procesebis ganxorcieleba im 

organizaciul-ekonomikuri berketebis gamoyenebiT, 

romlebic uzrunvelyofs maT uwyvetobas, danaxarje-

bis Semcirebasa da organizaciis ganviTarebisaTvis 

efeqtianobis saTanado dones. 

sxva sityvebiT rom vTqvaT, marketingis saSuale-

biT sawarmoo-sameurneo organizaciebi kompleqsurad 

wyveten momxmareblis (SemkveTis) problemebs. 

marketingis efeqtianoba aris marketinguli in-

formaciisa da marketinguli zemoqmedebis principe-

bis, meTodebisa da saSualebebis Tanmimdevruli da  

kompleqsuri gamoyeneba kvlavwarmoebis procesis yve-

la stadiaze. 

aRniSnuli Taviseburebani saSualebas gvaZleven 

ganvixiloT marketingi, rogorc antikrizisuli me-

nejmentis arsebiTi rezervi da mniSvnelovani piroba. 

antikrizisul menejmentSi, gansakuTrebiT ekonomiku-

ri krizisidan gamosvlis gzebis Ziebis stadiaze, ar-

sebiTi mniSvneloba aqvs marketingis procesSi gamoye-

nebuli organizaciis sabazro SesaZleblobebis ga-

movlenis meTodebisa da saSualebebis, misi Zlieri 

da susti mxareebis kompleqsurobas, socialur-ekono-

mikuri procesebis dinamikis Sesaxeb  informaciis 

kompleqsur analizs.  

amitom mniSvnelovania, ganvixiloT marketinguli 

saSualebebis gamoyenebis praqtika da is Tavisebure-

bani, romlebic moqmedebs organizaciis funqcionire-

baze. marketinguli saSualebebi warmoadgens im faq-

torTa erTobliobas, romlebic gaerTianebulni ari-
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an cnebaSi `marketingis kompleqsi”. `marketingis kom-

pleqsi~ aris organizaciis  SesaZleblobebi da sa-

bazro safrTxeebi, sabaziso informacia bazarze or-

ganizaciis qcevis strategiisa da miznebis SemuSave-

bisaTvis. 

marketinguli SesaZleblobebis Sefasebis dros 

mTavar sabazro obieqtad gamodis moTxovna, miwodeba 

da fasi, romelTa urTierTkavSiri asaxavs moTxovna-

miwodebis ekonomikuri kanonis moqmedebas, kerZod, 

warmoebis moculobas, struqturasa da drosTan da-

kavSirebul balanss. 
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7.3. antikrizisuli marketinguli strategiis  

formirebis safuZlebi 

 
SeimuSavebs ra antikrizisul politikas, marke-

tingis menejeri eyrdnoba organizaciis Sida faqto-

rebs: 

1) sawarmoo-teqnologiur Taviseburebebs; 

2) resursul potencials; 

3) Sida garemos xasiaTs; 

4) menejmentis funqciebis ganviTarebis dones: 

dagegmvas, prognozirebas, informaciul uzrunvelyo-

fas, personalis motivacias, centralizaciisa da de-

centralizacias, marTvis organizaciul struqtu-

rebs. 

organizaciis sabazro SesaZleblobebis analizi 

xorcieldeba marketinguli garemosa da, upirveles 

yovlisa im mikrogaremos faqtorebis gamoyenebiT, 

romelSic funqcionirebs organizacia. krizisul pi-

robebSi gansakuTrebiT mniSvnelovania partniorebisa 

da mimwodeblebis saimedooba, momxmareblebTan axali 

kavSirebisa da kontaqtebis formireba da arsebuli 

kontraqtebisa da kavSirebis SenarCuneba. gansakuTre-

biT mniSvnelovania konkurentebis strategiebi, maT 

upiratesobebi da qcevis logika konkretul bazarze 

(saqonlis, sainvesticio, finansur, resursebis baz-

rebze). 

marketinguli kvlevebisa da analizis obieqtad 

gamodis ganviTarebis obieqturi ekonomikuri tenden-

ciebi, samecniero-teqnikuri, demografiuli, socialu-

ri, politikuri, kulturuli procesebi. krizisis pi-

robebSi maTi mdgomareoba aqtiur zegavlenas axdens 

sabazro situaciaze. amitom antikrizisuli marketin-

gis sakvanZo funqciaa gare garemos monitoringi sig-
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nalebis misaRebad, romlebic iZleva informacias ba-

zarze organizaciis mdgomareobis safrTxis, konku-

rentunarianobis dakargvis, marTvadobisa da gadaxdi-

sunarianobis Semcirebis an, piriqiT, saqmianobis 

calkeul sferoebSi progresis Sesaxeb. 

komunikaciebis kvleva da informaciis SerCeva 

marketingul samsaxurs saSualebas aZlevs ganaxor-

cielos situaciis kontroli rogorc msoflio baz-

rebze, ise qveynis SigniT calkeul regionebSi. antik-

rizisul menejmentSi marketingis menejeris garkveu-

li moqmedebebis signali SeiZleba iyos Semdeg faq-

torTa dinamika: 

1) ekonomikuri krizisi calkeul regionebsa da 

qveynebSi; 

2) demografiuli afeTqeba; 

3) socialuri konfliqtebi da omebi msoflios 

calkeul regionebSi; 

4) ekologiuri movlenebi, stiqiuri ubedurebe-

bi; 

5) saerTaSoriso SeTanxmebebis darRveva; 

6) socialur-ekonomikuri politika; 

7) samecniero-teqnikuri da samrewvelo polti-

ka; 

8) qveynis resursuli potenciali; 

9) safaso da sagadasaxado politika; 

10) fulad-sakredito politika; 

11) sabaJo politika; 

12) samoqalaqo da komerciuli kanonmdebloba; 

13) konkurentuli garemos xasiaTi; 

14) moTxovnis parametrebi: stabiluroba da ode-

noba; 

15) momxmarebelTa maxasiaTeblebi (segmentacia 

jgufebis mixedviT); 
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16) nedleulis, materialuri, Sromis, finansuri 

resursebis, bazris koniunqtura; 

17) konkurentuli upiratesobani da konkurente-

bis susti mxareebi; 

18) biznesisaTvis mimzidveli regionis gansakuT-

rebul niSan-TvisebaTa dinamika; 

19) investiciaTa dinamika; 

20) mosaxleobis dasaqmebis xasiaTi da done, mi-

si struqturis dinamika; 

21) mosaxleobis keTildRebis done da dinamika; 

22) infrastruqturis ganviTarebis done. 

TiToeuli faqtori detalizirebulia calkeul 

maCveneblad marketingis konkretul saxeSi. ganisaz-

Rvreba zeda da qveda sazRvrebi, romelTa miRma mde-

bareobs riskis zona. maCveneblebi (riskis indikato-

rebi) ganisazRvreba sameurneo saqmianobis saxelmwi-

fo da saerTaSoriso regulirebis parametrebTan ur-

TierTkavSirSi da specifikuria ekonomikis 

sxvadasxva dargebisaTvis. yuradsaRebia marketingisa 

da menejmentis internacionaluri xasiaTic. 

 

7.4. antikrizisuli marTvis marketinguli  

strategiis SemuSaveba 

 
marketinguli strategiis SemuSaveba antikrizi-

suli marTvis rTuli da mravalferovani samuSaoa, 

romelic damokidebulia konkretul situaciaze. sa-

bazro urTierTobaTa pirobebSi marTvis strategia 

ganixileba, rogorc mZlavri mmarTvelobiTi instru-

menti, romlis saSualebiTac Tanamedrove organiza-

cia upirispirdeba garemos cvlad pirobebs. marTvis 

strategia warmoadgens marTvis meTodebisa da saSua-

lebebis, samomxmareblo resursebis, Sedegebis prog-
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nozirebas da  sawarmoo-sameurneo saqmianobis Sede-

gebisa da xasiaTis, momavali ganviTarebis prognozi-

rebis safuZvelze sameurneo politikis SemuSavebas. 

sawarmoo-sameurneo sistemis marketinguli stra-

tegiis obieqtad gamodis konkretul bazarze organi-

zaciis momavali mdgomareoba da mis misaRwevad sxva-

dasxva marketinguli saSualebebisa da meTodebis ga-

moyeneba. 

yuradReba unda mivaqcioT imas, rom strategia 

marketingSi ufro mdgradi instrumentia, vidre miz-

nebi, radgan igi warmoadgens organizaciis misiisa da 

miznebis realizaciis uzrunvelmyof pirobas. 

 marketingis miznebi ufro dinamiuria da moqce-

ulia koreqtirebis qveS ara marto antikrizisuli 

marTvis stadiaze, aramed sabazro moTxovnis cvladi 

koniunqturis, fasebis, inflaciuri da sxva procese-

bis pirobebSi. 

viTvaliswinebT ra marketingis saSualebaTa kom-

pleqsur xasiaTsa da maTi gamoyenebis Tanmimdevrobas 

marketingul ciklSi, nebismieri marketinguli stra-

tegia ganixileba, rogorc mravalaspeqtiani. marketin-

guli strategiis Sinaarsi mdidrdeba marketinguli 

saqmianobis sxvadasxva stadiaze. ganvixiloT antikri-

zisuli mmarTvelobiTi gadawyvetilebani marketingu-

li saqmianobis saxeebis mixedviT. 

I organizaciis sabazro da marketinguli SesaZ-

leblobebis analizi da Sefaseba, romelic moicavs: 

1) organizaciis funqcionirebis Semaferxebeli 

marketinguli garemos faqtorTa ranJirebas da Sefa-

sebas, maT neitralizacias; 

2) konkretul bazrebze muSaobis riskis eqsper-

tul Sefasebas, ganuzRvrelobis pirobebisa da ris-

kis sazRvrebis gansazRvras; 
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3) realur bazrebze funqcionirebisas organi-

zaciis SesaZlo upiratesobaTa Sefasebas. 

II. miznobrivi bazris SerCeva, romelic moicavs: 

1) moTxovnis Sefasebas da bazris aTvisebis 

albaTobis gansazRvras; 

2) bazris axal segmentSi moTxovnis formire-

bas; 

3) negatiuri da pozitiuri faqtorebis Sefase-

bas, romlebic zegavlenas axdenen miznobrivi segmen-

tebis formirebasa da maTi aTvisebis pirobebze. 

   III. marketinguli kompleqsis SemuSaveba, rome-

lic moicavs: 

1) maprofilebel produqciaze inovaciur gadaw-

yvetilebaTa kriteriumebis SerCevas; 

2)  fasebis donis Sefasebis meTodTa SerCevas; 

3) bazrebze saqonlis gatanis procesis marTvisa 

da momxmarebelTan maTi miwodebis saSualebebisa da 

meTodebis SerCevas; 

4) produqciis gasaRebis marTvis meTodebis Ser-

Cevas; 

5) safirmo momsaxureobaTa (servisis) SeTavaze-

bis meTodebisa da xerxebis SerCevas; 

6) sareklamo kampaniis meTodebisa da saSualebe-

bis, komunikaciebis efeqtianobis Sefasebas. 

IV. marketinguli programebis SemuSaveba da rea-

lizacia aris organizaciis antikrizisuli programe-

bis, strategiuli da taqtikuri gegmebis, biznes-geg-

mebis dasabuTeba. 

marketinguli ciklisaTvis damaxasiaTebelia  

oTxi stadia: 

1) organizaciis sabazro da marketinguli SesaZ-

leblobebis analizi da Sefaseba; 

2) miznobrivi bazrebis SerCeva; 

3) marketingis kompleqsis SemuSaveba; 
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4) marketinguli programebis SemuSaveba da rea-

lizacia. 

      sawarmos marketinguli saqmianoba sistematu-

rad unda mowmdebodes. praqtikaSi gavrcelebulia 

marketinguli kontrolis 3 tipi: wliuri gegmis Ses-

rulebis kontroli, momgebianobis kontroli da 

strategiuli miznis kontroli. es saxeebi erTmaneTs 

avseben da erTian makontrolebel sistemas qmnian, 

romelTa meSveobiT firma Tvalyurs adevnebs marke-

tingul garemos, rogorc sakuTar mikrogaremos (mom-

wodeblebi, Suamavlebi, sakontaqto auditoria, kon-

kurentebi), ise makrogaremos (politikur-samarTleb-

rivi, ekonomikuri, socialur-kulturuli, teqnolo-

giuri da ekologiuri faqtorebi).  
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7.5 krizisSi myofi sawarmos marketinguli  

strategiis dasabuTeba 
 

marketinguli strategiis, rogorc marTvis pro-

cesis, dasabuTeba moicavs marTvis meTodebisa da 

xerxebis erTobliobas, romlebzec  maorganizebel 

da mastimulirebel zemoqmedebas axdens ekonomikis 

antikrizisuli regulirebis saxelmwifo programis 

arseboba. sabazro regulatorebis zegavlenis sfe-

ros gafarToebis pirobebSi mmarTvelobiTi saqmiano-

bis prioritetuli saxea sabazro berketebisa da sa-

xelmwifo regulatorebis urTierTqmedebis uzrun-

velyofa, xolo aseTi urTierTqmedebis kriteriumi 

gare garemoSi sistemis mdgradobaa. 

Mmarketingis maregulirebeli funqcia qmnis da-

gegmvis wanamZRvrebs da igi amave dros gegmebis 

(programebis) realizebis saSualebacaa. marketingu-

li strategiis Sefaseba konkretuli bazrisa da eko-

nomikis funqcionirebis samarTlebriv garemosTan Se-

sabamisobis TvalsazrisiT afarToebs marketingis me-

nejeris SesaZleblobebs strategiuli perspeqtivebis 

gansazRvrisa da swori gadawyvetilebis miRebisaTvis. 

antikrizisuli marTvis pirobebSi mniSvnelovania sa-

ubari ekonomikis sferoebis prioritetulobasa da 

saxelmwifo mxardaWeraze, magaliTad, mcire da saSu-

alo da biznesis mxardaWeraze. 

strategiis dasabuTebis procesis Tavisebureba 

imaSi mdgomareobs, rom pirvel etapze gaTvaliswine-

bulia marketinguli strategiis, miznis da organiza-

ciis sabazro SeasZleblobebis Sedareba. konkretul 

bazarze organizaciis mdgomareobis sakvanZo maxasia-

Teblebis Sesabamisobis analizi alternatiuli gze-

bis ZiebiT (prognozirebiT) krizisidan gamosvlis sa-

fuZvels iZleva.  
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meore etapze marketinguli strategia fasdeba 

obieqtze organizaciis strategiisa da miznebis Sesa-

bamisobiT. Tumca SesaZlebelia axali strategiis da-

zusteba, an formireba bazris mkveTri cvlilebisas, 

romlis albaToba  krizisis pirobebSi sakmaod di-

dia. Sedarebisas sakvanZo parametrebia organizaciis 

resursuli, sainvesticio, inovaciuri da sakadro po-

tencialis gamoyenebis SesaZlebloba. 

mesame etapze yalibdeba marketinguli RonisZie-

bebis kompleqsi marketinguli strategiis realiza-

ciis Sesaxeb. amrigad, strategiis dasabuTebis proce-

si moicavs misi SemuSavebis etapebsa da realizaciis 

perspeqtivebs socialur-ekonomikuri efeqtianobis Se-

fasebiT. 

strategiuli cvlilebebis dros miTiTebuli 

sakvanZo parametrebisadmi Sesabamisobis dasabuTebis 

procesi meordeba. bunebrivia, rom realurad muSao-

bis yvela etapi da strategiis Sefaseba unda 

mimdinareobdes mudmivad krizisis pirobebSi saqmia-

nobis paralelurad. strategiis dasabuTebis procesi 

sakmaod sapasuxismgebloa marketinguli saqmianobis 

TiToeuli sferos prioritetebis SerCevis, analizi-

sa da Sefasebis dros. 

amave dros mniSvnelovania miznebisa da strate-

giis urTierTkavSiris gaTvaliswineba, droSi maTi 

Sesabamisoba da urTierTdaqvemdebareba. cxadia, rom 

saqme gvaqvs kriteriumTa sistemasTan. amitom mniSvne-

lovania vecadoT avagoT kriteriumebis urTierTqme-

debis modeli strategiaTa dasabuTebis procesSi. 

ucxour literaturaSi mocemuli problemis gadaWri-

saTvis rekomendebulia matriculi modelebi. antik-

rizisul menejmentSi mniSvnelovania strategiuli da 

taqtikuri marketinguli miznebis urTierTqmedebac. 

amitom rogorc miznebis, ise maTi miRwevis strategi-
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ebis gaanalizeba xdeba dinamikaSi, amasTan drois in-

tervali moicavs moZraobas taqtikuridan strategiu-

li miznebisaken. Analizis dros xdeba taqtikuri Se-

degis faqtiuri sididis Sedareba strategiuli Sede-

gis potenciur sididesTan. 

strategiuli Sedegis gadaxris sidide faqtiuri 

maCveneblidan dagegmilTan SedarebiT aris menejmen-

tis efeqtianobis maCvenebeli. 

marketingi, rogorc marTvis sistema, gulisxmobs 

marTvis obieqtisa da subieqtis arsebobas, marTvis 

miznobrivi procesebis formirebas, marTvis saSuale-

bebis SerCevas (adamiansa da koleqtivebs Soris Tana-

moqmedebisa da zemoqmedebis), marketingis marTvis 

ganmaxorcielebeli piris pasuxismgeblobisa da uf-

lebamosilebis mkafio sistemis Seqmnas. 

amave dros gamoiyeneba marTvis sistemebis agebis 

sayovelTaod miRebuli principebi, kriteriumebi, al-

goriTmebi da sakadro da sainformacio resursebiT 

uzrunvelyofa. amasTan, marTvis funqciebi da maTi 

realizaciis meTodebi marTvis miznobrivi da stra-

tegiuli mimarTulebis SecvlasTan erTad menejmen-

tis ganviTarebis garkveul stadiebze gansxvavdebian 

erTmaneTisagan. 

 

7.6. marketinguli komunikaciebi sawamos  

antikrizisuli marTvis sistemaSi 
 

informacia da marketinguli komunikaciebi dama-

kavSirebel rols asruleben menejmentSi.  farTo ga-

gebiT, komunikaciebis qveS igulisxmeba adamianTa ur-

TierToba erToblivi saqmianobis procesSi, es aris 

informaciis, ideebisa da azrebis gacvlis procesi. 

komunikaciis procesSi xdeba subieqtebs (individebi, 

jgufebi da organizaciuli qvedanayofebi) Soris in-
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formaciis urTierTgacvla, romelic SeiZleba ata-

rebdes pirovnebaTSoris, organizaciebs Soris, Sida-

organizaciul, organizaciasa da garemos Soris ur-

TierTmimarTebis xasiaTs. yvelaze xSirad gamoyofen 

komunikaciebis pirovnul da sainformacio xasiaTs. 

komunikacia, rogorc adamianTa urTierTobis saSua-

leba, iTvaliswinebs im Taviseburebebs, romlebic Se-

aqvs am urTierTobaSi. 

komunikaciis procesis ZiriTadi mizania uzrun-

velyos gasacvleli informaciis (Setyobinebis) aRqma 

da gageba. informaciis gacvla ar niSnavs mxareTa 

Soris efeqtian komunikacias. informaciis gacvlis 

procesis organizeba moicavs Semdegi elementebis er-

Tobliobas: gamgzavni, mimRebi, Setyobineba da infor-

maciis gadacemis arxi. mniSvnelovania xelmisawvdomi 

formiT Setyobinebis momzadeba da Sesabamisi gadace-

mis arxis SerCeva. aRniSnuli cnebebis _ informacii-

sa da komunikaciis urTierTkavSiri naTlad vlindeba 

marketingul saqmianobaSi. 

marketologebi da marketingis menejerebi komu-

nikaciebs, rogorc informaciis miRebisa da Sefase-

bis saSualebas, gacilebiT ufro metad iyeneben, vid-

re firmis sxva menejerebi. informacia integrirebu-

li saxiT gamodis marketinguli saqmianobis sagnis, 

saSualebisa da Sedegis saxiT. amave dros komunika-

ciebis gamoyenebas marketingSi aqvs gansakuTrebuli 

mniSvneloba, romelic naTlad vlideba marTvis kri-

zisis dros. 

komunikaciebis ZiriTadi saxeebia gare da Sida 

komunikaciebi. gare komunikaciebi moicavs urTierTo-

bas sabazro subieqtebTan, saxelmwifo dawesebule-

bebTan, aqcionerebTan, sazogadoebriv organizacieb-

Tan, mosaxleobasTan. 
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unda iTqvas, rom gare komunikaciebi Sida komu-

nikaciebTan SedarebiT ufro prioritetulia antik-

rizisul menejmentSi. mravalarxiani komunikaciebi 

Warboben erTarxian komunikaciebs, rac ganpirobebu-

lia marketingSi gadasaWreli problemebis specifi-

kiT, mravalmxrivobiTa da maTi urTierTkavSiriT. 

krizisuli situaciebis marTvaSi formaluri (ofici-

aluri ierarqiebis Sesabamisi komunikaciuri urTier-

Tobebi) komunikaciebi unda Warbobdnen araformalur 

(spontanurad warmoqmnil) komunikaciebs, maTi urTi-

erTqmedeba damokidebulia funqciebis, uflebebisa da 

pasuxismgeblobis ganawilebis xasiaTze. 

marketingul komunikaciebSi didi mniSvneloba 

aqvT socialur-fsiqologiuri xasiaTis kavSirebs, 

romlebic gamoiyeneba ekonomikur da organizaciul 

kavSirebTan kompleqsSi. marketinguli komunikaciebi 

damokidebulia ara marto anazRaurebasa da sazRaur-

ze, aramed firmis imijze, xelmZRvanelebis avtori-

tetze, koleqtivSi arsebul atmosferoze. 

marketingis marTvaSi didi mniSvneloba aqvs in-

formaciis SerCevas Sinaarsis, struqturis, Semadgen-

lobis, xarisxis, sisrulis, misi miRebis wyaroebis 

saimedoobis TvalsazrisiT. informaciis gamoyenebis 

efeqtianoba ganisazRvreba teqnologiiT, damuSavebi-

sa da gadacemis teqnikuri saSualebebiT, kavSiris 

Tanamedrove saSualebebis gamoyenebiT. menejmentis 

ucxoeli specialistebis kvlevebi cxadhyofen, rom 

komunikaciebi  yvelaze rTuli problemaa menejmen-

tSi. am mosazrebas iziarebs amerikeli menejerebis 

73%, ingliselebis - 63% da iaponeli menejerebis 

85%. 

gansakuTrebiT mniSvnelovania efeqtiani komuni-

kaciebis roli antikrizisul marketingSi, radgan 

moqmedebaTa dinamiuroba da drouloba mniSvnelovna-
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daa damokidebuli informaciis sisworesa da utyua-

robaze. marketinguli garemosa da komunikaciebis su-

bieqtTa mravalferovneba, informaciuli teqnologie-

bis ganviTareba moiTxovs   momavalSi komunikaciebis 

rolis kidev ufro gazrdas. 

antikrizisul menejmentSi komunikaciebis saSua-

lebaTa SerCevisas gamoiyeneba konkretuli ekonomiku-

ri situaciebisadmi adaptirebuli kompleqsuri mid-

goma. marketologebis azriT, komunikaciebis yvelaze 

efeqtian da gavrcelebul saSualebas warmoadgens 

reklama. 

reklama komunikaciis formaa, romelic emsaxure-

ba bazars da astimulirebs momxmareblis ideebis 

zrdas produqciis warmoebis, momsaxurebis gawevis, 

saqonlis samomxmareblo Tvisebebisa da xarisxis Se-

saxeb informirebis gziT. reklamis, rogorc marTvis 

marketinguli sistemis mniSvnelovani elementis mTa-

vari funqciaa mwarmoebelsa da momxmarebels Soris 

moqnili da saimedo komunikaciuri kavSiris Seqmna da 

uzrunvelyofa. amitom reklama SeiZleba ganvixiloT 

rogorc marTvis saSualeba, romelic uzrunvelyofs 

warmoebis sabazro urTierTobebisa da sazogadoebis 

ganviTarebas. sareklamo saqmianobaSi gamoiyeneba sa-

Sualebebisa da meTodebis farTo speqtri. saqarTve-

loSi  gavrceleba hpova saqonlis, imijis da socia-

lurma reklamam. informaciis matarebli niSnis mi-

xedviT gamoyofen presis, radios, televiziisa da sa-

reklamo furclebis reklamas. 

 reklamaze gaweuli xarjebi Semdegnairad na-

wildeba: reklama presaSi_50%, reklama televizia-

Si_25%, gare reklama da sxva sareklamo saSualebe-

bi_25%. sareklamo aqtivobis realizacia saqarTve-

loSi yovelTvis ar xdeba saTanado mxatvrul done-

ze. rig SemTxvevebSi gamoirCeva arakeTilsindisiere-



 184 

biT da dadebiTi reaqciis nacvlad iwvevs  uaryofiT 

reaqcias; jer kidev arsebobs myidvelTa qcevis iseTi 

wesebi, romlebic eyrdnobian cru informacias da zi-

ans ayenebs (materialuri an moraluri) maT. 

gayidvebis xelSewyoba biZgia momxmarebelisaT-

vis, rom iyidos da amiT is zemoqmedebas axdens mwar-

moeblze gasaRebis stimulirebiT. gamoiyeneba gayid-

vebis xelSewyobis Semdegi  xerxebi: fasebis Semcire-

ba (sezonuri, an drois garkveul periodSi),  SeRava-

Tiani pirobebiT kreditis SeTavazeba, premiebi, nayi-

dobaze ufaso saqonlis damateba, fuladi saCuqari 

mudmivi myidvelisaTvis, nimuS-saCuqrebi, sinjebi, de-

gustaciebi, konkursebi, latarea. 

unda aRiniSnos, rom amJamad saqarTveloSi ga-

yidvebis xelSewyobis RonisZiebebi mniSvnelovnadaa 

dakavSirebuli momxmarebelTan da mis interesebTan. 

qarTul bazarze farTod gamoiyeneba pirdapiri ga-

yidvebi mwarmoeblis, an saqonlis potenciuri, an rea-

luri momxmareblebis mosazidad. garda amisa, pirda-

piri gayidvebi xels uwyobs mwarmoeblis met infor-

mirebas produqciis Rirsebebisa da naklovanebebis, 

gayidvebis Tanmxleb momsaxureobaSi prioritetebisa 

da myidvelTa upiratesobebis Sesaxeb. 

unda aRiniSnos, rom mniSvnelovania dialogur 

reJimSi regularuli informireba mwarmoebeli-mom-

xmarebeli, romelic gamoiyeneba sabazro ekonomikis 

qveynebSi, saqonlis mwarmoeblisaTvis myidvelis misa-

zidad, rac xels uwyobs  gasaRebis stimulirebasa 

da moTxovnis formirebis sistemis Semdgom ganviTa-

rebas. xelSewyobis sistemis saSualebiT moTxovnis 

formireba dakavSirebulia axali saqonlis Seqmnas-

Tan da bazris wilis zrdasTan. 

gasaRebis stimulirebis RonisZiebebi orientire-

bulia gamyidvel-Suamavlebze, agentebze, dilerebze, 
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e.i. gayidvebisaTvis xelSewyobis sistemaze, rac gani-

xileba produqciis Semdgomi Sesyidvebisa  da firmis 

mimarT erTguleba. saqarTveloSi antikrizisuli mar-

Tvis pirobebSi aucileblia  komunikaciebis gafar-

Toeba mwarmoebelTa stimulirebis xelSewyobis, ga-

saRebis daCqarebisa da gasaRebis Tanmdev momsaxureo-

baTa Seqmnis sferoSi, magaliTad, gayidvisSemdgomi 

servisuli momsaxureba. 

sazogadobasTan urTierToba (public relations-pabliq 

rileiSnz) aris saqmianobis saxe, romelic orientirebu-

lia firmis, misi produqciis, top-menejerebis, saqmia-

ni kulturis Sesaxeb dadebiTi sazogadoebrivi azris 

formirebaze. amisaTvis sazogadoebrivi azris doneze 

daiyvaneba firmis interesebi da iqmneba misi pozitiu-

ri imiji. sazogadoebasTan urTierTobis ucxour saa-

gentoTa saqmianobis struqtura Semdegia: urTierTo-

ba masobrivi informaciis saSualebebTan - 35%; fir-

mis imijis Seqmna - 28%; lobireba da sponsoroba - 

37%. saqarTveloSi sazogadoebasTan urTierTobis 

prioritetuli ganviTareba navaraudevia politikis 

sferoSi, finansur organizaciebSi, momsaxureobis, 

vaWrobisa da warmoebis sferoSi. 

unda aRiniSnos, rom amJamad ar arsebobs utyua-

ri monacemebi marketinguli komunikaciebis qarTuli 

bazris Sesaxeb. amave dros, cxadia, rom nebismier or-

ganizacias unda hqondes komunikaciaTa ganviTarebis 

Sesabamisi done, gansakuTrebiT krizisul situacieb-

Si, raTa droulad moaxdinos reagireba gare garemos 

cvalebad sabazro situaciaze da garkveuli zemoqme-

deba moaxdinos bazarze. 
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7.7 albaTobis analizi. 
 

arsebobs mravali statistikuri meTodi, rome-

lic exmareba menejers riskis SefasebaSi. warmatebiT 

gamoiyeneba `gadawyvetilebaTa xeebi~, romelTa prog-

nozirebadi mniSvnelobebi alternatiuli moqmedebe-

bis Sefasebis saSualebas iZleva. gadawyvetilebebis 

udidesi raodenoba, romlebsac menejmenti iRebs, 

swored gaurkvevlobis pirobebSia miRebuli. aseTi 

situaciebis SemTxvevaSi: 

_ gadawyvetilebis mimRebma unda gaakeTos arCe-

vani ramdenime alternativas Soris; 

_ TiToeul arCevans SesaZloa hqondes ramdenime 

Sedegi; 

_ miRebuli arCevani damokidebulia gamoyenebul 

kriteriumebze. 

ama Tu im gadawyvetilebis racionaluri safuZ-

vlis arsebobis uzrunvelsayofad aucilebelia 

gvqondes sxvadasxva Sedegis albaTuri Sefasebebi. 

erT-erTi aseTi kriteriumi aris maTematikuri lodi-

nis maqsimizacia. maTematikuri lodini aris yvela Se-

saZlo Sedegis Sesabamis albaTobebze namravlTa ja-

mi (igi ariTmetikuli saSualos analogiuri sididea). 

 

X PX  

X aris maTematikuri lodini; 

P  – albaToba; 

X  – mosalodneli Sedegi. 

maTematikuri lodinis maqsimizacia gamoiyeneba 

racionaluri gadawyvetilebis misaRebad. 

sanam menejeri gadawyvetilebas miiRebs, manam 

afasebs im Sedegs, romelic unda miiRos (magaliTad, 

Kkompaniam bazarze rom gaitanos produqti, masze Se-
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iZleba iyos dabali, saSualo, an maRali moTxovna). 

gaurkvevloba niSnavs imas, rom gamokvleulia bazari 

da ver zustdeba romeli Sedegi iqneba miRebuli. ro-

gor moviqceT am SemTxvevaSi? 

gaangariSebul unda iqnes maTematikuri lodini, 

anu saSualo mogeba Semdegi formuliT: 

1

X

n

i i

i

P X



  

iP  aris albaToba; 

iX  – mosalodneli Sedegi. 

 

magaliTi: vTqvaT kompanias aqvs sami axali pro-

duqti A, B da C, romelTagan bazarze mxolod erTis 

gatana SeuZlia. TiToeul produqtze bazris moTxov-

nis done SeiZleba iyos dabali, saSualo, an maRali. 

Tu kompaniaAA produqts gaitans bazarze, maSin mosa-

lodneli mogeba (zarali) moTxovnis sami donis Se-

sabamisad iqneba 20, 40 da 50 aTasi lari, Tu B pro-

duqts gaitans, maSin mosalodneli mogeba (zarali) 

moTxonis sami donisaTvis iyos 80, 70 da (10) aTasi 

lari, xolo Tu C produqts gaitans, maSin mosalod-

neli mogeba (zarali) iqneba Sesabamisad 10, 100 da 40 

aTasi lari. 

 

moTxovna  albaToba (P)       produqti 

                            A            B         C 

dabali       0,1              20     80   10 

saSualo     0.6      40     70 100 

maRali       0.3     50   (10)  40 

__________________________________      

sul          1.0            X=41   X=47   X=73 
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menejeri angariSobs saSualo mogebas maTemati-

kuri lodiniT. 

A produqtis bazarze gatanis gadawyvetilebis 

maTematikuri lodini iqneba: 

X  (A) = 0,1 * 20 + 0,6 * 40 + 0,3 * 50 = 41 

es imas niSnavs, rom bazarze A produqtis gata-

nis SemTxvevaSi saSualo mogeba iqneba 41 aTasi lari. 

BB produqtis gatanis gadawyvetilebis maTemati-

kuri lodini iqneba: 

X  (B) = 0,1 * 80 + 0,6 * 70 + 0,3 (10) =47  

e.i B produqtis gataniT bazarze saSualo moge-

ba iqneba 47 aTasi lari. 

C produqtis gatanis maTematikuri lodini: 

X (C) = 0.1 * 10 + 0,6 * 100 +0,3 * 40 = 73 

e.i. yvelaze swori gadawyvetileba iqneba bazar-

ze C produqtis gatana, radgan misi gataniT kompania 

73 aTasi laris saSualo mogebas miiRebs. 

maTematikuri lodinis kriteriumis misadageba 

konkretul situaciebTan, gadawyvetilebaTa miRebis 

Tanmimdevrobis, SemTxvevaSi xorcieldeba `gadawyve-

tilebaTa xis~ saSualebiT. `gadawyvetilebaTa xe~ 

Sedgeba ori simbolosagan:  

– gadawyvetileba 

 

 – Sedegi 

 maTi dakavSireba xdeba monakveTiT. 

sakontrolo kiTxvebi: 
 

1. isaubreT marketingis rolis Sesaxeb Tanamed-

rove msoflioSi 

2. CamoayalibeT marketinguli saqmianobis arsi 

3. ra aris marketingis ZiriTadi mizani? 
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4. isaubreT marketinguli koncefciis rolis Se-

saxeb. 

5. CamoayalibeT marketingis funqciebi 

6. ra aris marketingis efeqtianoba? 

7. ra aris `marketingis kompleqsi~ 

8. ra aris antikrizisuli marketingis sakvanZo 

funqcia? 

9. ra aris antikrizisuli marTvis marketinguli 

strategia? 

10. ganixileT antikrizisuli mmarTvelobiTi ga-

dawyvetilebani marketinguli saqmianobis saxe-

ebis mixedviT 

11. CamoayalibeT marketinguli ciklis stadiebi 

12. Ra aris marketinguli strategiis dasabuTeba? 

13. ganixileT marketinguli strategiis dasabuTe-

bis etapebi 

14. ganixileT marketingi, rogorc marTvis sistema 

15. ganmarteT komunikacia da informacia, ganixi-

leT maTi urTierTkavSiri 

16. ra aris formaluri da araformaluri komuni-

kaciebi? 

17. isaubreT efeqtiani komunikaciis rolis Sesa-

xeb antikrizisul menejmentSi 

18. ra aris reklama? 

19.  ra aris sazogadoebasTan urTierToba? 

20. ra aris maTematikuri lodini? 

21. ra aris gadawyvetilebaTa xe? 
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savarjiSoebi 

 SemoxazeT swori pasuxebi: 

 

1. marketinguli saqmianobis arsi mdgomareobs: 

a) moTxovnis realuri sididis gansazRvraSi; 

b) saqonlis SesaZenad momxmarebelze orienta-

ciasa da mis stimulirebaSi; 

g) konkretul bazarze moqmedebaTa realuri 

programis SemuSavebaSi; 

d) yvela pasuxi sworia. 

2. marketingis ZiriTadi mizania: 

a) moTxovnis Sesabamisad konkretul bazarze 

gayidvebis moculobis gansazRvra; 

b) bazarze wilis gansazRvra da misi miRwevis 

xelSewyoba; 

g) konkretul bazarze gayidvebis moculobis 

gansazRvra miwodebis Sesabamisad; 

d) mxolod a) da b) pasuxia swori; 

e) mxolod b) da d) pasuxia swori; 

v) arc erTi pasuxi ar aris swori. 

 

3. marketingis koncefciis roli moicavs: 

a) mxolod personalis azrovnebis tips; 

b) organizaciis da misi personalis saqmiano-

bis saboloo Sedegebze marTvis procesis orientaci-

as; 

g) specifikas, romlis mixedviTac is orienti-

rebulia marTvis procesebze; 

d)arc erTi pasuxi ar aris swori. 

 

4. marketingis funqciebia: 

a)  kvlevisa da kvlavwarmoebis procesebis gan-

xorcieleba; 
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  b) organizaciul-ekonomikuri pirobebis gamo-

yeneba; 

 g) momxmarebelTa problemebis kompleqsuri 

gadawyveta; 

    d) kvlevisa da kvlavwarmoebis procesebis 

ganxorcieleba organizaciul-ekonomikuri pirobebis 

gamoyenebiT. 
 

5. bazarze organizaciis qcevis strategiisa da miz-

nebis SemuSavebis sabaziso informaciaa: 

a) marketingis efeqtianoba; 

b) marketinguli saSualebebi; 

g) marketingis kompleqsi; 

d) marketingis funqcia. 

 

amocana 1. sami savaWro warmomadgenloba _ J, K 

da L – sakuTar Sanss gayidvebis QqvemoT moce-

muli doneebis misaRwevad Semdegnairad gansaz-

Rvravs: 

SesaZlo amonagebi 10000 l.   20000l.    30000l. 
J  albaToba         0,3          0,5        0.2      

K albaToba         0,3          0.4        0.3L            

L  albaToba         0,2         0.6         0,2 
(magaliTad, J Tavis Sanss, realizaciidan mii-

Ros 20000-is toli Semosavali, afasebs 50%-ad, 

xolo K fiqrobs, rom mas gaaCnia 30%-iani San-

si 30000-is toli Semosavlebis miRebisa). 

am  faqtebze dayrdnobiT realizaciis mosa-

lodnel umaRles dones miaRwevs: 
 

a) mxolod J 

b) mxolod K 

g) mxolod L 

d) K da L Tanabrad 
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amocana 2. kompania ganixilavs sam kontraqts, 

romlebic SeTavazebulia erTmaneTisagan damo-

ukideblad. xelmZRvaneloba Tvlis, rom X kon-

traqtidan mogebis Sansi aris 50%, Y kontraq-

tidan _ 33,33%, xolo Z kontraqtidan_20%. mo-

salodneli mogebebi X, Y da Z kontraqtebidan 

Sefasebulia, rogorc 50000l, 90000l. da 

100000l. 

kompaniisaTvis samive kontraqtidan mogebis mo-

salodneli mniSvneloba daaxloebiT iqneba: 
 

a)50000l. 

b)75000l. 

g)90000l. 

d)100000l. 
 

amocana 3.  menejerma unda gadawyvitos, ra 

saxiT gayidos produqti: Ria, Tu SefuTul 

mdgomareobaSi. TiToeul SemTxvevaSi arsebobs 

ori varianti: produqcia an gaiyideba, an ara.  

SefuTuli produqciis realizaciidan 

miRebuli mogeba iqneba 12000 lari, xolo 

SeufuTavis realizaciidan _ 15000 lari. 

orive SemTxvevaSi gauyidav produqciaze 

zarali iqneba 6000 lari.  albaToba imisa, 

rom SefuTuli produqti momgebianad 

gaiyideba,  aris 0,6, xolo SeufuTavisTvis 

momgebiani realizaciis albaToba aris 0,5. 

gevalebaT: a). daexmaroT menejers 

gadawyvetilebis miRebaSi maTematikuri 

lodinis safuZvelze, b).aagoT 

gadawyvetilebaTa xe  mocemuli situaciis 
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warmosadgenad  saTanado albaTobebisa da 

finansuri maCveneblebis miTiTebiT.  

amocana 4. kompanias aqvs ori axali produqti 

A da B, romelTagan bazarze mxolod erTis 

gatana SeuZlia. TiToeul produqtze bazris 

moTxovnis done SeiZleba iyos dabali, 

saSualo, an maRali, romelsac Seesabameba 

albaTobebi 0,2; 0,5; 0,3.  Tu kompania A 

produqts gaitans bazarze,  maSin 

mosalodneli mogeba(zarali) moTxovnis sami 

donis Sesabamisad  iqneba (20) , 60 da 80 aTasi 

lari, xolo Tu B produqts gaitans bazarze, 

maSin mosalodneli mogeba (zarali) 

moTxovnis samive donisaTvis iqneba (15), 70 da 

85 aTasi lari.  gevalebaT:  a). daexmaroT 

menejers gadawyvetilebis miRebaSi 

maTematikuri lodinis safuZvelze, b). aagoT 

gadawyvetilebaTa xe mocemuli situaciis 

warmosadgenad saTanado albaTobebisa da 

finansuri maCveneblebis miTiTebiT.  
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Tavi 8. sainvesticio politika  

antikrizisul marTvaSi 

 

8.1. sainvesticio krizisi 
 

sanvesticio krizisi gulisxmobs warmoebis ga-

farToebaze, dagrovebis moculobis zrdaze, ZiriTad 

saSualebebSi, sabiujeto dafinansebaSi sawarmoTa 

mogebis wilis Semcirebas. krizisis periodSi mosax-

leobisa da  komerciuli sawarmoebis aqcenti ZiriTa-

dad gadatanilia fuladi saSualebebis dabandebaze 

ucxouri valutis Seyidvasa da savaWro-saSuamavlo 

da finansuri saqmianobis gansaxorcieleblad da ara 

ekonomikis realuri seqtoris ganviTarebaze. amitom 

dRes saqarTvelos ekonomikis erT-erTi mTavar amoca-

nas warmoadgens ekonomikis realur seqtorSi inves-

ticiebisaTvis ufro xelsayreli pirobebis Seqmna, 

savaWro-saSuamavlo saqmianobaSi dabandebebTan Seda-

rebiT. 

saxelmwifos antikrizisuli sanvesticio poli-

tikis ZiriTad mizania ekonomikis struqturuli gar-

daqmna. sanvesticio politika sawarmoTa efeqtiani 

saqmianobis SenarCunebaze, gadaxdisunarianobis aR-

dgenaze, gadaxdisuunaro sawarmoebis saxelmwifo fi-

nansuri mxardaWeris ganxorcielebaze an reorganiza-

ciis dafinansebaze unda iyos mimarTuli.  

saxelmwifos antikrizisuli sainvesticio po-

litika moicavs:  

1) sazogadoebis politikur da socialur-eko-

nomikur stabilurobas; 

2) sakanonmdeblo bazis srulyofas saivesti-

cio procesis ganviTarebisaTvis; 

3) erovnuli valutis simyares; 
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4) biujetSi sagadasaxado Senatanebis zrdas; 

5) qveynidan kapitalis gadinebis Sewyvetas; 

6) inflaciis tempebis Semcirebas. 

swored aseTi politikis Sedegi unda iyos saxsre-

bis dagroveba ZiriTadi kapitalis ganaxlebisa da 

grZelvadiani investirebisaTvis ekonomikis rea-

lur seqtorSi. 
 

8.2 sainvesticio saqmianobis analizi 
 

sainvesticio saqmianobis analizis dros gamo-

yofen kapitalwarmomqmnel da finansur investiciebs. 

kapitalwarmomqmneli investiciebis Semadgen-

lobaSi Sedis kapitaldabandebebis (ZiriTad saSua-

lebebSi Cadebuli investiciebi), aramaterialuri aq-

tivebis investiciebi (patentebi, licenziebi,  progra-

muli produqtebi da a.S.), investiciebi sabrunav saSu-

alebebSi, kapitaluri SekeTebis danaxarjebi,  bune-

baTsargeblobis obieqtebisa da miwis nakveTebis SeZe-

nis danaxarjebi. 

 investicia laTinuri sityvaa da kapitalis da-

bandebas niSnavs mogebis, an socialuri efeqtis miRe-

bis mizniT. buRaltruli aRricxvis saerTaSoriso 

standartebis Tanaxmad `investicia aris aqtivi, ro-

melsac flobs sawarmo sakuTari aqtivis gasazrde-

lad Semosavlis (procenti, dividendi, saijaro qira, 

roialti) ganawilebis saSualebiT, kapitalis an sxva 

saxis sargeblis gasadideblad investiciebis Camdebi 

sawarmosaTvis~. sainvesticio saqmianobad iwodeba in-

vesticiebis xarjvis procesi, anu investirebis pro-

cesi. investiciad ki, saqarTvelos kanoniT `sainves-

ticio saqmianobis xelSewyobisa da garantiebis Sesa-

xeb~ miiCneva `yvela saxis qonebrivi da inteleqtua-

luri faseuloba an ufleba, romelic dabanddeba da 
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gamoiyeneba SesaZlo mogebis miRebis mizniT saqarTve-

los teritoriaze ganxorcielebul samewarmeo saqmi-

anobaSi~. aseTi faseuloba an ufleba SeiZleba iyos: 

a) fuladi saxsrebi, wili, aqciebi da sxva fasiani qa-

Raldebi; b) uZravi da moZravi qoneba _ miwa, Senoba-

nagebobani, mowyobiloba da sxva materialuri faseu-

lobebi; g) miwiT an sxva bunebrivi resursebiT sar-

geblobis ufleba (maT Soris kompensacia); d) paten-

ti, licenzia, `nou-hau~, gamocdileba da sxva inte-

leqtualuri faseuloba; e) kanoniT aRiarebuli sxva 

qonebrivi an inteleqtualuri faseuloba an ufleba. 

saqarTvelos teritoriaze investireba SeiZleba 

ganxorcieldes sakuTrebis nebismieri formis obieq-

tSi, garda im obieqtebisa, romlebSic investireba an 

akrZalulia, anda moiTxovs specialur nebarTva (ia-

raRis da feTqebadi nivTierebebis damzadeba da ga-

yidva, tyis resursebiT da wiaRiT sargebloba, saban-

ko da sadazRvevo saqmianoba, kazinoebis gaxsna, umav-

Tulo kavSirgabmulobiT momsaxureba da zogierTi 

sxva). 

sainvesticio saqmianobis obieqtebia: ZiriTad sa-

SualebaTa Seqmna da modernizacia, fasiani qaRalde-

bis gamoSveba (an SeZena), samecniero-teqnikuri pro-

duqciis Seqmna, inteleqtualuri sakuTrebis uflebe-

bi, qonebrivi uflebebi, sakuTrebis sxva obieqtebi. 

investiciebi mravali saxisaa. maTi dajgufeba 

sxvadasxva niSniT SeiZleba. es niSnebia17: investicie-

bis ganTavseba obieqtebSi, investirebis periodi, in-

vestirebis procesSi firmis monawileobis xasiaTi, 

investiciebis moculoba, investirebuli kapitalis 

sakuTrebis forma 

                                                           
17

 Ковалева А. М. ,Лапуста М.Г.,Скамай Л.Г. "Финансы  Фирмы", 

Учебник, М. ИНФРА-М, 2002, стр.246 
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sainvesticio obieqtebSi kapitalis ganTavsebis 

niSnis mixedviT investiciebs yofen fizikur (rea-

lur, pirdapir), finansur (portfelur) da aramateri-

alur (inteleqtualur) investiciebad.18  

investirebis periodis mixedviT investiciebs yo-

fen: moklevadian da grZelvadian investiciebad.  

investirebis procesSi firmis monawileobis xa-

siaTis mixedviT investiciebi iyofa pirdapir da ara-

pirdapir investiciebad.  

sakuTrebis formis mixedviT  investiciebi jguf-

deba kerZo, saxelmwifo da Sereul investiciebad.  

rac Seexeba investiciebis moculobas, am niSnis 

mixedviT cnobilia saerTo investiciebi da wminda in-

vesticiebi. ganvixiloT TiToeuli. 

fizikur anu realur investiciebs miekuTvneba 

fuladi saxsrebis nebismieri dabandeba realur aqti-

vebSi. ZiriTadad, es aris ZiriTadi fondebis Seqmnaze 

(axali mSenebloba, manqana-mowyobilobis damzadeba), 

gafarToebaze da rekonstruqciaze daxarjuli fula-

di saxsrebi. 

aramaterialuri investiciebi ewodeba sasaqon-

lo-savaWro niSnebis dasamzadeblad, kvalifikaciis 

asamaRleblad, licenziebis, sertifi-katebis SesaZe-

nad, sxvadasxva aRmoCnebsa da gamogonebebSi (`nou-

hau~) da sxva inteleqtualur faseulobaSi ganxorci-

lebul dabandebebs. maT inteleqtualuri investicie-

bic ewodebaT.  

moklevadiani investiciebi ewodeba 1 wlamde pe-

riodiT dabandebul saxsrebs. 

grZelvadiani investiciebi ewodeba 1 welze meti 

periodiT saxsrebis dabandebas. grZelvadiani inves-

                                                           
18

 Липсиц И.В. , Косов В.В., "Инвестиционный прект" Изд-во БЕК., 

1996, стр.1 
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ticiebis ZiriTadi saxe aris dabandebebi ZiriTad 

fondebSi.  

pirdapiri investiciebi igive realuri investici-

ebia. am dros firma uSualod TviTon irCevs investi-

rebis obieqts. arapirdapiri investiciebi ki ixarjeba 

Suamavlebis monawileobiT. ZiriTadad es aris inves-

ticiebi fasian qaRaldebSi, romelsac axorcieleben 

sainvesticio fondebi.  

finansuri anu portfeluri investiciebi ewodeba 

fuladi resursebis dabandebas fasian qaRaldebSi 

mogebis miRebis mizniT, anda bankSi anabrebis depozi-

tad ganTavsebas.  

kerZo investiciebi aris fizikuri an iuridiuli 

pirebis dabandebebi, saxelmwifo investiciebi ki sa-

xelmwifo sawarmoTa da agreTve saxelmwifo biuje-

tis da arasabiujeto fondebis xarjze gaweuli da-

bandebebi.  

saerTo investiciebi ewodeba garkveul vadaSi 

firmaSi investirebul saxsrebis mTel moculobas, 

wminda ki _ amortizaciis anaricxebiT Semcirebul 

saerTo investiciebs.  

calke gamosayofia venCuruli, anu maRali ris-

kis mqone investiciebi. igi SeiZleba Sediodes ro-

gorc realur, ise portfelur da, ise inteleqtua-

lur investiciebSi. realuri investiciebis is nawi-

li, romelic dabanddeba axali da uaxlesi teqnolo-

giis dasanergad venCurulia. portfeluri investicie-

bis is nawili, romliTac moxdeba biznesis axal sfe-

roebSi momuSave firmebis aqciebis Sesyidva venCuru-

lia. aseve venCurulia `nou-hau~-Si Cadebuli investi-

ciebic, romelic Seadgens inteleqtualuri investi-

ciebis nawils.  

sainvesticio saqmianobis subieqtebi. sainvesti-

cio saqmianobis subieqtebi arian: investorebi, Semkve-
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Tebi, samuSaos Semsrulebelni (moijareebi), bankebi, 

sadazRvevo, saSuamavlo organizaciebi da a.S. sainve-

ticio saqmianobis subieqtebi SeiZleba iyvnen ro-

gorc fizikuri da iuridiuli pirebi, aseve  saxel-

mwifoebi da saerTaSoriso organizaciebi. sainvesti-

cio saqmianobis subieqtebs ufleba aqvT SeiTavson 

ori an meti subieqtis funqciebi. sainvesticio saqmia-

nobis subieqtebs Soris urTierToba regulirdeba 

kontraqtis safuZvelze.  

sainvesticio saqmianobis ZiriTadi subieqti aris  

investori, romelic axorcielebs sakuTari, anda mo-

ziduli (nasesxi) saxsrebis investirebas. investoris 

rolSi SeiZleba gamovidnen: 

 fizikuri da iuridiuli pirebi; 

 statusis armqone gaerTianebebi; 

 saxelmwifo organoebi; 

 adgilobrivi TviTmmarTvelobis organoebi; 

 ucxoeli subieqtebi. 

arseboben individualuri investorebi, institu-

cionaluri investorebi, strategiuli da portfelu-

ri investorebi. 

individualuri investorebi arian fizikuri da 

iuridiuli pirebi, romlebic TviTon axorcieleben 

investirebas;  

institucionaluri investorebi arian safinanso 

Suamavlebi (magaliTad, sainvesticio fondebi), rom-

lebic individualuri investorebisagan anxorciele-

ben investiciebis akumulirebas (Tavmoyras) da Semdeg 

axorcileben maT ganTavsebas sainvesticio obieqteb-

Si.  

strategiuli investorebi TavianT sainvesticio 

saqmianobaSi miznad isaxaven strategiul mizans, ma-

galiTad, sxva sawarmos aqciebis sakontrolo pake-
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tis xelSi Cagdebas, anda misi sawesdebo kapitalis 

udidesi nawilis dauflebas.  

portfeluri investorebi investiciebs abandeben 

sxvadasxva aqtivebSi, e.i. qmnian investiciebis por-

tfels, amiT isini icaven Tavs im riskisagan, rome-

lic SeiZleba warmoiSvas erTferovan aqtivebSi in-

vesticiebis Cadebisas. 

 nebismier investors ufleba aqvs:  

 ganaxorcielos investireba nebismieri formiT; 

 flobdes, gankargavdes da iyenebdes investire-

bis obieqts; 

 damoukideblad gansazRvravdes investiciebis 

moculobas da investirebis mimarTulebas; 

 xelSekrulebiT iwvevdes sainvesticio saqmia-

nobis sxva subieqtebs; 

 anxorcielebdes kontrols investirebuli sax-

srebis miznobriv gamoyenebaze. 

investorebis uflebebi saqarTveloSi daculia 

,,sainvesticio saqmianobis xelSewyobisa da garantie-

bis Sesaxeb~ saqarTvelos kanoniT. investors ufleba 

aqvs saqarTvelos teritoriaze arsebul sabanko da-

wesebulebebSi nebismieri saxis valutiT gaxsnas mim-

dinare da sxva angariSebi. investors ufleba aqvs ai-

Ros sesxi saqarTvelos teritoriaze da sazRvarga-

reT arsebuli sabanko da safinanso dawesebulebebi-

dan, an fizikuri Tu iuridiuli pirebidan. investors 

ufleba aqvs SeiZinos aqciebi, obligaciebi da sxva 

fasiani qaRaldebi da, agreTve, rogorc saqarTvelos 

teritoriaze, ise sazRvargareT arsebuli qoneba. uc-

xoel investors, gadasaxadebisa da savaldebulo mo-

sakreblebis gadaxdis Semdeg, aqvs investirebidan mi-

Rebuli mogebis da sxva fuladi saxsrebis saqarTve-

los sabanko dawesebulebaSi sabazro kursiT konver-
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siisa da sazRvargareT SezRuduli repatriaciis uf-

leba. ucxoel investors ufleba aqvs sazRvargareT 

gaitanos mis sakuTrebaSi arsebuli qoneba (SezRudva 

dasaSvebia mxolod  sasamarTlos gadawyvetilebiT). 

sainvesticio saqmianobis Taviseburebani. sawar-

mos sainvesticio saqmianobas mTeli rigi Tavisebure-

bebi gaaCnia. pirveli Tavisebureba imaSi mdgomareobs, 

rom sainvesticio saqmianoba aris sawarmos saerTo 

saqmianobis nawili da sawarmo ver miaRwevs Tavisi 

aqtivebis zrdas, da ekonomikur ganviTarebas, Tu man 

ar ganaxorciela miznobrivi sainvesticio saqmianoba. 

sainvesticio saqmianobis Sefasebis maCveneblebi 

saSualebas iZlevian SevafasoT sawarmos ekonomikuri 

zrdis tempebi. gansakuTrebiT, es exeba wminda inves-

ticiebs. roca wminda investiciebis maCvenebeli dade-

biTia, e. i. roca investiciebis saerTo moculoba 

aWarbebs imave periodSi warmoebul amortizaciis 

anaricxebs, es imas mowmobs, rom mocemul sawarmoSi 

adgili aqvs brunvis gareSe aqtivebis  gafarToebul 

kvlavwarmoebas da aseTi sawarmo warmatebulia.  

Tu sawarmos wminda investiciebi nulis tolia, 

es imas niSnavs, rom igi ekonomikuri TvalsazrisiT 

ar izrdeba, is `adgils tkepnis~.  

Tu sawarmos wminda investiciebi uaryofiTia, ma-

Sin mcirdeba misi sawarmoo potenciali, e.i. firma 

`Wams~ Tavis kapitals. 

sawarmos sainvesticio saqmianobis Tavisebureba 

aris misi ciklurobac, rasac Semdegi faqtorebi ga-

napirobeben: 

 sainvesticio resursebis formirebis saWiroe-

ba; 

 sainvesticio klimatis gavlena; 
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  `sainvesticio garRvevebis~ mosamzadebeli pi-

robebis Seqmnis uTanabroba. 

sainvesticio saqmianobis danaxarjebi ZiriTadad 

xangrZlivvadiania, amitom, xarjebis gawevis periodi-

dan Semosavlebis miRebis periodamde didi dro ga-

dis. mas sainvesticio drois lagi ewodeba. am drois 

xangrZlivoba damokidebulia sainvesticio procesis 

mimdinareobaze. cnobilia am procesis 3 forma: mim-

devrobiTi, paraleluri da intervaluri. 

mimdevrobiTi procesis dros, sainvesticio moge-

ba  yalibdeba saxsrebis investirebis damTavrebisTa-

nave. paraleluri procesis dros sainvesticio moge-

bis formireba xdeba manam, sanam mTlianad  damTav-

rdeba investirebis procesi.  intervaluri procesis 

dros ki _ kapitalis investirebis procesis damTav-

rebis periodsa da sawarmos sainvesticio mogebis mi-

Rebis periods Soris arsebobs garkveuli intervali 

(drois lagi). 

politikosebisa da ekonomistebis didi nawili udi-

des mniSvnelobas aniWebs ucxour investiciebs. ucxoeli 

investorebisaTvis yvelaze mimzidvelia mrewveloba, vaW-

roba, sazogadebrivi kveba, agreTve, eqsportze orientire-

buli dargebi. saqarTvelos mTavroba mniSvnelovan Ro-

nisZiebebs atarebs ucxouri investiciebis zrdis uzrun-

velmyofi sakanonmdeblo bazis srulyofisaTvis. dRevan-

deli saqarTvelos geopolitikurma mdebareobam ganapi-

roba misi satranzito qveyanad Camoyalibeba. gansakuTre-

buli mniSvneloba eniWeba qveynis sawarmoo potencialis 

zrdas da am mimarTulebiT jansaRi sainvesticio klima-

tis Seqmnas. 40-ze met saxelmwifosTan ZalaSi Sevida Se-

Tanxmeba investiciebis ganxorcielebisa da urTierTdac-

vis Sesaxeb, maT Soris aris aSS, CineTi, germania, italia, 

safrangeTi, didi britaneTi da a.S. qveynis ekonomikur 

ganviTarebaSi SeiniSneba investiciebis zrdis tendencie-
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bi. izrdeba investiciebis moculoba arasaxelmwifo da-

finansebis wyaros xarjze, Sesabamisad mcirdeba saxel-

mwifo investiciebis wili. 2004-2008 wlebSi saqarTveloSi 

ganxorcielebulma pirdapiri ucxouri investiciebis mo-

culobam Sesabamisad 499,1; 449,5; 1190,4; 2014,8 da 1293,7 mln. 

aSS. Ddolari Seadgina. 2008 wlidan es maCvenebeli mniS-

vnelovnad Semcirda qveyanaSi mimdinare politikuri mov-

lenebis (2008w. agvistos omi) gamo.  

cxadia, am TvalsazrisiT didi mniSvneloba aqvs 

mosaxleobis danazogs. magram mosaxleobis didi nawili 

amjobinebs Tavisi danazogis Senaxvas fuladi formiT an 

dabandebas im finansur dawesebulebebSi, romelTa pati-

osnebaSic darwmunebulni arian. bankebma unda daarwmunon 

mosaxleoba, rom ubralod xdeba ara marto maTi danazo-

gis Senaxva, aramed isini efeqtianad muSaoben. swored sa-

banko sistema asrulebs mniSvnelovan rols kapitalis 

koncentraciis processa da misi efeqtiani investirebis 

uzrunvelyofaSi.  bankebisadmi mosaxleobis ndoba ekono-

mikis ganviTarebisTvis finansuri resursebis mobiliza-

ciis sakvanZo rgolia. 

 

8.3. sainvesticio saqmianobis  marTva 

 
valauvali sawarmos analizi, antikrizisuli 

marTvis poziciebidan  gulisxmobs sainvesticio me-

nejmentis ganxilvas sainvesticio saqmianobis mar-

Tvis Semdeg doneebze: 

 investiciebis marTva saxelmwifo doneze, anu 

sainvesticio saqmianobis regulireba, kontroli da 

stimulirebas sakanonmdeblo da maregulirebeli me-

TodebiT; 

 calkeuli sainvesticio proeqtebis marTva, rac 

moicavs sainvesticio proeqtis sasicocxlo ciklis 



 204 

mTel periodSi dagegmvas, organizacias, kontrols 

da koordinacias; 

 calkeuli sameurneo subieqtis _ sawarmos sa-

investicio saqmianobis marTva, rac gulisxmobs sain-

vesticio obieqtis amorCevas da investirebis proce-

sis mimdinareobaze kontrols. 

investiciebis marTvis procesi ramdenime etapisa-

gan Sedgeba. esenia: qveyanaSi sainvesticio klimatis 

analizi, sainvesticio saqmianobis konkretul mimar-

TulebaTa arCeva, investirebis konkretuli obieqtis 

SerCeva, investiciebis likvidobis Sefaseba, sainves-

ticio resursebis saWiro moculobis gansazRvra, sa-

investicio riskebis marTva. 

investiciebis marTvis pirveli etapi aris qveynis 

sainvesticio klimatis analizi. is gulisxmobs 

mTliani Sida produqtis, erovnuli Semosavlis da 

samrewvelo produqciis warmoebis moculobis, erov-

nuli Semosavlis ganawilebis dinamikis, privatizaci-

is procesis ganviTarebis, sainvesticio saqmianobis 

saxelwifo regulirebis, calkeul sainvesticio baz-

rebis (gansakuTrebiT, safondo da savaluto) arsebu-

li mdgomareobis Sefasebis da ganviTarebis progno-

zebis gakeTebas.  

meore etapze _ sainvesticio saqmianobis konkre-

tuli mimarTulebebis SerCevis etapze, firma adgens 

Tavis sainvesticio saqmianobis dargobriv mimarTu-

lebebs. amisaTvis, xdeba ekonomikis calkeuli darge-

bis sainvesticio mimzidvelobis  Seswavla, kerZod, 

sabazro koniunqturis, produqciaze moTxovnis per-

speqtivis,  dinamikis da a.S. ekonomikis dargebis sain-

vesticio mimzidveloba fasdeba maTi sasicocxlo 

ciklis stadiebis gansazRvris, saqmian ciklTan mi-

marTebaSi dargis poziciis gansazRvris, dargis gan-
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viTarebis xarisxobrivi analizisa da perspeqtivis 

prognozirebis procesSi.  

dargis sasicocxlo ciklis Semdegi stadiebia 

cnobili: 

1. sawyisi stadia (mas axasiaTebs dabandebaTa Se-

darebiT dabali done, realizaciis da mogebis daCqa-

rebuli zrda, konkurenciis da riskis maRali done); 

2. gafarToebis stadia (realizaciis Senelebu-

li zrda, fasebis zrdis SeCereba, an mcire Semcire-

ba, investiciebis mkveTri mozRvaveba da didi dana-

xarjebi manqana-mowyobilobebis Seqmnasa da SeZenaze, 

gadaxdili dividendebis zrda); 

3. stabilizaciis stadia (realizaciis da moge-

bis zrda Cerdeba, produqciis modernizacia mTavrde-

ba, asortimenti stabilizdeba, Cerdeba kapitaluri 

danaxarjebis zrda da SeimCneva misi Semcireba); 

4. Caqrobis stadia (dargSi moqmed firmaTa ric-

xvis Semcireba, mogebis, realizaciisa da kapitalda-

bandebebis Semcireba).  

investorisTvis metad misaRebia kapitalis daban-

deba im dargebSi, romlebic gafarToebis stadiaSi 

arian, radganac am dros, am dargis kompaniebis aqcie-

bi metad fasobs da maTi biznesic warmatebulia.  

dargebis ciklurobis Sefaseba efuZneba misi di-

namikis Sedarebas saerTo ekonomikur tendenciebTan. 

am TvalsazrisiT arCeven: 

 zrdad dargebs; 

 dacul dargebs; 

 ciklur dargebs; 

 kontrciklur dargebs; 

 Semosavlebis cvlilebis mimarT mgrZnobiare 

dargebs. 
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zrdad dargebs miekuTvnebian is dargebi, romle-

bic izrdebian, viTardebian, magram romelTa zrda ar 

Cans saerTo ekonomikuri dacemis fonze. amitom, maTi 

gamorCeva xdeba saerTo-ekonomikuri zrdis (dacemis) 

SedarebiT dargobriv zrdasTan.  

dacul dargebs miekuTvnebian dargebi, romleb-

zec ar moqmedebs saerTo ekonomikuri mdgomareobis 

cvlileba (mag. kvebis produqtebis warmoeba).  

ciklur dargebs miekuTvnebian dargebi, romleb-

Sic fasebisa da warmoebis moculobis cvlilebebi 

emTxveva saerTo ekonomikur cvlilebebs (mag., eleq-

troxelsawyoebis warmoeba). 

kontrciklur dargebs upirvelesad miekuTvnebi-

an mineraluri nedleulis mompovebeli dargebi, gan-

sakuTrebiT oqros da navTobis mompovebeli dargebi. 

am dargebis ganviTareba xSirad Tavis maqsimums aR-

wevs swored ekonomikis SedarebiT xanmokle dacemis 

periodebSi. Tu ekonomika moicva Rrma, xangrZlivma 

depresiam, maSin yvela dargi da maT Soris oqros da 

navTobis mopovebac ecema.  

Semosavlebis cvlilebebis mimarT mgrZnobiare 

dargebs miekuTvnebian sabanko sistema, avtomanqanebis 

warmoeba da sxva. 

dargebis SeswavliT investorisaTvis naTeli 

xdeba Semdegi sakiTxebi: 

 dargis ganviTarebis istoriuli aspeqtebi, ro-

gorc mocemul qveyanaSi, ise msoflioSi; 

 konkurenciis pirobebi dargSi; 

 mwarmoebelTa sawarmoo potenciali dargSi da 

myidvelTa gadaxdisunarianoba; 

 dargSi moqmedi sakanonmdeblo da samarTleb-

rivi debulebebi. 
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am sakiTxebis mixedviT investorebi iReben gadaw-

yvetilebas uRirT Tu ara mocemul dargSi investi-

ciebis ganxorcieleba.  

dargis sainvesticio mimzidvelobis Sefasebis 

ZiriTadi maCvenebeli aris gamoyenebuli aqtivebis 

momgebianobis done. igi or variantad iangariSeba: 

1) produqciis (momsaxurebis) realizaciidan mi-

Rebuli mogebis Sefardeba gamoyenebuli aqtivebis sa-

erTo jamTan gamosaxuli procentebSi; 

2) sabalanso mogebis Sefardeba gamoyenebuli aq-

tivebis saerTo jamTan gamosaxuli procentebSi.  

dargis sainvesticio mimzidvelobis Sefasebis 

garda, investorebi swavloben regionebis sainvesti-

cio mimzidvelobasac, radganac sxvadasxva regionSi 

warmoebul erTi da igive dargis produqcias sxva-

dasxvanairi sainvesticio mimzidveloba aqvs. regio-

nis sainvesticio mimzidvelobas qmnis Semdegi faqto-

rebi: adgilmdebareoba, satransporto qselis ganvi-

Tareba, socialuri pirobebi, samewarmeo infras-truq-

tura (bankebi, birJebi, sadazRvevo qseli da aS.), re-

sursebis siuxve, bunebriv-klimaturi pirobebi da 

sxva. am sakiTxebis Seswavlis Semdeg, investori 

iRebs gadawyvetilebas imis Sesaxeb, Tu romel regi-

onSi daabandos  kapitali.  

investiciebis marTvis Semdegi etapi aris inves-

toris mier kapitalis dasabandeblad konkretuli 

obieqtis arCeva. es etapi iwyeba investiciur bazarze 

SemoTavazebul winadadebaTa ganxilviT. am ganxilvis 

Semdeg investori irCevs ramodenime realur investi-

ciur proeqts da im finansur instrumentebs, romel-

Ta gamoyeneba Seesabameba mis ekonomikur strategias. 

arCeuli investiciuri proeqtebi fasdeba maTi mosa-

lodneli ekonomikuri efeqtianobis poziciidan da 
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maT Soris kidev amoirCeva yvelaze saukeTesoebi. ase 

yalibdeba firma-investoris investiciuri portfeli.  

Semdeg iwyeba investiciebis likvidobis Sefase-

bis etapi. saqme imaSia, rom investirebis procesSi, 

romelic xangrZlivvadiania, SeiZleba Seicvalos sa-

investicio klimati, rac sagrZnoblad dascems inves-

toris Semosavals. amitom, investori guldasmiT un-

da akvirdebodes am sferoSi mimdinare cvlilebebs, 

rom droulad gamovides calkeuli sanvesticio 

programebidan da SeZlos  kapitalis reinvestireba. 

amis gaTvaliswinebiT, investorma Tavidanve unda air-

Cios iseTi sainvesticio obieqti, romelSi Cadebuli 

investiciac ufro likviduri iqneba, raTa saWiro mo-

mentis dadgomisTanave advilad gayidos igi da moax-

dinos amoRebuli kapitalis sxva obieqtSi ganTavseba. 

investiciebis marTvis metad mniSvnelovani eta-

pia sainvesticio resursebis saWiro moculobis gan-

sazRvra. am etapze xdeba sawarmos mier arCeuli sain-

vesticio obieqtebis dasafinanseblad saWiro inves-

ticiebis moculobis gansazRvra. Semdeg xdeba maTi 

miRebis wyaroebis gansazRvra. Tu amisaTvis firma-in-

vestors sakuTari saxsrebi ar eyofa, igi iRebs ga-

dawyvetilebas garedan saxsrebis mozidvis Sesaxeb. 

investiciebis marTvis bolo etapia sainvesticio 

riskebis marTva. am SemTxvevaSi saWiroa im riskebis 

winaswari gamovlena (prognozireba), romelsac SeiZ-

leba waawydes investori Tavis saqmianobaSi da Sem-

deg RonisZiebebis SemuSaveba maTi SesaZlo uaryofi-

Ti Sedegebis minimizaciisTvis. 

sainvesticio saqmianobis dafinansebis wyaroebi. 

sawarmo-investorisaTvis sainvesticio saqmianobis da-

finansebis wyaroebia:  

 sakuTari finansuri resursebi da Sida same-

urneo rezervebi (aq Sedis, rogorc firmis damfuZne-
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belTa Senatanebi, ise firmis mogeba, amortizaciis 

anaricxebi); 

 nasesxi finansuri resursebi (m.S. bankis kre-

diti, investiciuri sagadasaxado krediti, biujeturi 

krediti da sxva); 

 moziduli saxsrebi (saxsrebi Semosuli aqcie-

bis gayidviT da sxva); 

 gadanawilebis wesiT miRebuli fuladi sax-

srebi (saxsrebi miRebuli investiciuri fondebidan 

da sxva); 

 saxelmwifo biujetidan, adgilobrivi biuje-

tidan da arasabiujeto fondebidan ganxorcielebu-

li investiciuri asignebani (aseTi asignebani ZiriTa-

dad, gamoiyofa miznobrivi programebis dasafinanseb-

lad); 

 ucxoel investorTa saxsrebi (Tu firma er-

Toblivi sawarmoa, maSin misi ucxoeli partniori in-

vesticiuri proeqtis dafinansebas mTlianad an nawi-

lobriv Tavis Tavze iRebs). 

sainvesticio saqmianobis dafinansebis wyaroebis 

mixedviT, gamoyofen: TviTdafinansebas, kreditiT da-

finansebas da wilobriv, anda Sereul dafinansebas.  

TviTdafinansebis dros, firma Tavis sainvesti-

cio saqmianobas mTlianad afinansebs sakuTari sax-

srebiT. ZiriTadad, ase xdeba moklevadiani proeqte-

bis dafinanseba, romelsac ara aqvs rentabelobis da-

bali norma. 

sakredito dafinanseba gamoiyeneba rentabelobis 

maRali normis mqone, rogorc grZel, ise moklevadia-

ni investiciuri saqmianobis dasafinanseblad. es au-

cilebelia imitom, rom firma-investorma kreditors 

unda daubrunos ara mxolod kreditis ZiriTadi Tan-
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xa, aramed sargebelic, romelic gadaixdeba firmis 

mogebidan. 

wilobrivi monawileoba warmoadgens dafinanse-

bis sxvadasxva wyaroebis kombinacias. es forma msof-

lioSi yvelaze gavrcelebulia da gamoiyeneba sru-

liad urTierTgansxvavebuli proeqtebis dafinansebi-

sas. aseT dros, damfinansebels eZleva Semosavlis 

wili, romlis sididis Sesaxeb SeTanxmeba winaswar 

xdeba da mxareebs Soris dadebul xelSekrulebaSic 

dafiqsirdeba.  

firmis mier sainvesticio saqmianobis dafinanse-

bis wyaros arCeva mravali faqtoris mxedvelobaSi 

miRebiT xdeba. es faqtorebia: sakuTari resursebis 

realuri sidide, nasesx kapitalze sargeblis ganakve-

Ti, TanaSefardeba sakuTar da nasesx kapitals So-

ris, moziduli kapitalis dabandebis riski da mrava-

li sxva.  

sainvesticio strategiebi. firmis sainvesticio 

strategiebi ori saxisaa: pasiuri da aqtiuri. 

pasiuri strategiiT firma inarCunebs status-

kvos, e.i. arsebul mdgomareobas, Tumca xarjavs inves-

ticiebs moZvelebuli mowyobilobis gamocvlaze, axa-

li personalis momzadebaze da a.S.  

aqtiuri strategiiT firma amaRlebs momgebiano-

bis dones da konkurentunarianobas. amas igi aRwevs 

axali teqnologiebis danergviT, maRali moTxovnis 

mqone saqonlis gamoSvebiT da a.S. 
 

8.4 realuri investiciebis marTva 
 

realuri investiciebi aris investiciebis Ziri-

Tadi saxe. investiciebis es saxe mravali firmisTvis 

(gansakuTrebiT, postsocialistur qveynebSi) aris in-

vesticiebis erTaderTi saxe. realuri investiciebi 
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firmebs saSualebas aZlevs aiTvison axali bazrebi 

da am gziT aimaRlon Tavisi (e.i. firmis) sabazro Ri-

rebuleba.  

im amocanebidan gamomdinare, romlebsac isaxavs 

firma investirebisas, realur investiciebs yofen 

Semdeg jgufebad:  

savaldebulo investiciebi. am jgufSi Seitaneba 

is investiciebi, romelTa mizania ekologiuri sakiT-

xebis mogvareba. 

firmis saqmianobis efeqtianobis amamaRlebeli 

investiciebi. am jgufSi Seitaneba investiciebi da-

xarjuli mowyobilobis ganaxleba-modernizaciaze, 

teqnologiis srulyofaze, Sromis da warmoebis or-

ganizaciis srulyofaze. am rangis investiciebis gan-

xorcieleba aucilebelia imisaTvis, rom firmam gauZ-

los konkurenciul brZolas. 

warmoebis gafarToebaze gaTvaliswinebuli in-

vesticiebi. am investiciebis mizania saqonlis gamoS-

vebis gafarToeba ukve arsebuli warmoebis xaziT. 

investiciebi axali warmoebis Sesaqmnelad. am in-

vesticiebis daxarjviT iqmneba sruliad axali warmo-

ebebi, romelTac SeuZliaT iseTi saqonlis gamoSveba 

(an momsaxurebis gaweva), romelsac firma ar adre 

uSvebda. 

realuri investiciebis zemoTxsenebul saxeebs 

riskis sxvadasxva done aqvT. savaldebulo da firmis 

saqmianobis efeqtianobis amamaRlebel investiciebs 

riskis dabali done aqvT, yvela danarCenebs ki _ ma-

Rali done. es imiT aixsneba, rom am jgufSi Sedian 

axali warmoebis Sesaqmnelad, anda arsebulis gasa-

farToeblad gamiznuli investiciebi, romelTa Sede-

gad, Seqmnil produqcias bazari ar icnobs da Znelia 

winaswar imis dadgena, miiRebs Tu ara myidveli mas.  
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realuri investiciebi kapitalur dabandebebad 

iwodeba. esaa danaxarjebi axali obieqtebis mSeneb-

lobaze, gafarToeba_rekonstruqciaze, teqnikur gada-

iaraRebaze, saproeqto-saZiebo samuSaoebis Catareba-

ze, manqana-mowyobilobis yidvaze, moqmed sawarmoTa 

Sesyidvaze da aS. 

realuri investirebis stadiebi. realuri inves-

tirebis procesi ramodenime stadiisagan Sedgeba. sa-

erTaSoriso praqtikiT, miRebulia misi 3 stadia: wi-

nasainvesticio stadia (anu etapi), romlis ganmavlo-

baSic xorcieldeba konkretuli investiciuri proeq-

tis SerCeva da Sefaseba; investirebis stadia, rom-

lis drosac uSualod xorcieldeba konkretuli in-

vesticiuri proeqti; investirebis Semdgomi stadia, 

romlis drosac xorcieldeba investirebis obieqtis 

eqspulatacia. 

winasainvesticio stadia aris realuri investi-

rebis safuZveli, radganac am etapze xdeba investici-

uri proeqtebis alternatiuli variantebis SemuSave-

ba. Tavis mxriv, winasainvesticio stadia 3 etapisagan 

Sedgeba. esenia: sainvesticio ideis Zieba, sainvesti-

cio proeqtis winaswari momzadeba da sainvesticio 

proeqtis teqnikur-ekonomikuri da finansuri mimzid-

velobis Sefaseba. ganvixiloT TiToeuli maTgani.  

sainvesticio ideis ZiebiT iwyeba realuri inves-

tirebis procesi. Tavisi ganviTarebis miznebidan ga-

momdinare, sawarmom pirvel rigSi unda gaakeTos sa-

investicio ideis monaxazi. miznebi SeiZleba iyos:  

_ bazarze segmentebis SenarCuneba, anda gafar-

Toeba; 

_ axali produqciis (momsaxurebis) gamoSveba; 

_ sawarmos imijis formireba; 

_ sawarmos resursebis maqsimaluri ukugebiT ga-

moyeneba. 
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amis garda, realuri investirebis ideis Ziebisas, 

firmam unda gaiTvaliswinos am sferoSi Tavisi praq-

tika, firmis dargobrivi profili, kadrebis kvalifi-

kacia, sakuTari finansuri resursebis moculoba da 

sxva faqtorebi.  

sainvesticio ideis amorCeva SeiZleba moxdes sa-

erTaSoriso klasifikatoriTac. igi moicavs:19 

 bunebrivi resursebis da wiaRiseul simdidre-

Ta arsebobas; 

 moTxovnis struqturaSi mosalodnel cvlile-

bebs momavalSi; 

 importis moculobas da struqturas; 

 sazRvargareTis qveynebSi warmoebis ganviTare-

bis gamocdilebas; 

 momxmarebel dargebSi (adgilze da sazRvarga-

reT) moTxovnis SesaZlo warmoSobas, anda moT-

xovnis gafarToebas; 

 warmoebis diversifikaciis SesaZleblobebs; 

 warmoebis masStabebis zrdis mizanSewonilobas 

danaxarjebis Semcirebis mizniT da a.S. 

cxadia, am pirobebis mxedvelobaSi miRebiT, fir-

ma mxolod SesZlebs investiciuri proeqtis metad 

ganzogadoebuli ideis amorCevas, faqtiurad, investi-

ciuri saqmianobis mimarTulebis dadgenas. Semdeg iw-

yeba am ideis guldasmiT damuSaveba da, saboloo 

jamSi, konkretuli sainvesticio proeqtis SemuSaveba. 

sainvesticio proeqtis SemuSaveba. sainvesticio 

proeqti es aris konkretul sainvesticio obieqtSi 

investiciebis ganxorcielebis mizanSewonilobis 

                                                           
19

 Ковалева А. М. Лапуста М.Г. Скамай Л.Г. "Финансы  Фирмы", 

Учебник, М. ИНФРА-М, 2002, стр.262 
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dadgena-dasabuTeba. srulyofili sainvesticio proeq-

ti Sedgeba Semdegi elementebisagan: 

1. sainvesticio proeqtis mokle daxasiaTeba; 

2. proeqtis ZiriTadi idea; 

3. bazris analizi da marketingis koncefcia; 

4. sainvesticio proeqtis gansaxorcieleblad sa-

Wiro materialuri resursebis moculobis da-

sabuTeba; 

5. proeqtis realizaciis teqnikuri safuZvlebis 

daxasiaTeba; 

6. proeqtis ganxorcielebis adgilmdebareoba; 

7. proeqtis marTvis organizacia; 

8. proeqtis gansaxorcileleblad saWiro Sromi-

Ti resursebi; 

9. proeqtis realizaciis grafiki; 

10. proeqtis finansuri uzrunvelyofa da ekonomi-

kuri efeqtianobis Sefaseba. 

Tu sainvesticio saqmianobis gansaxorcileleb-

lad ixarjeba mxolod sakuTari saxsrebi, maSin sain-

vesticio proeqts mxolod Sida daniSnuleba aqvs da 

misi Sedgena gaSlili formiT ar aris saWiro, mag-

ram roca sainvesticio saqmianobis dasafinanseblad 

unda CairTos gare wyaroebi, maSin sainvesticio pro-

eqtisadmi moTxovnebi izrdeba da igi aucileblad 

srulyofili, gaSlili formiT unda Sedges, radga-

nac man gare investori unda daarwmunos konkretuli 

realuri investiciebis ganxorcielebis mizanSewoni-

lobaSi.  

srulyofili sainvesticio proeqti iwyeba proeq-

tis mokle anotaciiT. igi moicavs proeqtis aRweras, 

mis daniSnulebasa da mniSvnelobas, saWiro resur-

sebs, proeqtis realizaciis vadebs,  investirebis 

obieqts, subieqts da aS.  
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proeqtis ZiriTadi ideis nawilSi ganixileba 

proeqtis ZiriTadi parametrebi, da xasiaTdeba proeq-

tis iniciatori.  

bazris analizis nawilSi da marketingul kon-

cefciaSi naCvenebia marketingul gamokvlevaTa Sede-

gebi, bazris segmentacia, fasebi, moTxovnis elastiu-

roba, ZiriTadi konkurentebi. ganixileba is marketin-

guli strategia, romelic gamoiyeneba sainvesticio 

proeqtis eqspluataciis dros, anu bazarze produq-

ciis damagrebis programa.  

sainvesticio proeqtis SesrulebisTvis saWiro 

materialuri resursebis moculobis dasabuTebis na-

wilSi CamoTvlili iqneba saWiro masalebis da ned-

leulis saxeebi, maTze moTxovnilebis moculoba, re-

gionSi am resursebis arseboba, nedleulis da masa-

lebis miwodebis moculobebi da saWiro danaxarjebi. 

proeqtis relizaciis teqnikuri safuZvlebis nawili 

unda Seicavdes sawarmoo programas da firmis  sa-

warmoo simZlavres. aqve mocemuli unda iyos proeq-

tis realizaciisaTvis saWiro teqnologiebi da mow-

yobiloba. 

proeqtis marTvis organizaciis nawilSi daxasi-

aTdeba firmis organizaciuli struqtura da marTvis 

arsebuli sistema. ganixileba  mmarTvelobiTi perso-

nalis SromiTi saqmianoba (Sromis anazRaurebis sa-

kiTxebis CaTvliT).  

proeqtis ganxorcielebisaTvis saWiro SromiTi 

resursebis nawili moicavs firmis SromiTi persona-

lis daxasiaTebas ZiriTadi kategoriebis mixedviT, 

maTi dakompleqtebisa da SerCevis wess. 

sainvesticio proeqtis realizaciis grafiki, ro-

gorc TviT saxelwodebac gviCvenebs, proeqtis is na-

wilia, romelSic dasabuTebulia proeqtis Sesrule-

bis vadebi.  
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sainvesticio proeqtis damamTavrebeli nawilia 

proeqtis gansaxorcieleblad saWiro investiciebis 

moculobis dadgena, maTi miRebis wyaroebis dasabu-

Teba da sainvesticio proeqtis mosalodneli efeqti-

anobis angariSi.  

sainvesticio proeqtebis efeqtianobis Sefaseba 

arsebobs sainvesticio proeqtebis Sefasebis ram-

denime meTodi. sazRvargareT mas oTxi maCvenebliT 

afaseben. esenia: 1. sainvesticio proeqtis gamosyidvis 

periodi; 2. investiciebis ukugebis koeficienti (ROI) 

3. Semosavlis wminda diskontirebuli  sidide (NPV) 

da 4. ukugebis Siga norma (IRR). TiToeuli meTodi iZ-

leva raRac sazom erTeuls. misi saSualebiT xdeba 

sxvadasxva investiciis erTmaneTTan Sedareba. gansa-

kuTrebiT rTulia momavali fuladi nakadebis gamoT-

vla, radgan gaangariSebebi keTdeba ramdenime welze. 

am SemTxvevaSi izrdeba, potenciuri uzustobis done 

da Sedegad investiciasac eqneba riskis maRali done. 

amogebis periodi. amogebis periodiT xdeba im 

drois xangrZlivobis gaangariSeba, rac investicias 

esaWiroeba Tavisi Tavis gamosyidvisaTvis (anazRaure-

bisaTvis, dafarvisaTvis). es martivi meTodia da sa-

Sualebas iZleva airCes is proeqti, romelSic inves-

ticia naklebad daeqvemdebareba riskebs, magram igno-

rireba ukeTdeba im fulad nakadebs, romlebic ivara-

udeba amogebis periodis Semdeg wlebSi. 

miuxedavad imisa, rom marTalia, es investiciis 

Sefasebis Zalze uxeSi meTodia, igi mainc farTod 

gamoiyeneba. zogierTi organizacia am meTods iyenebs 

sxva meTodebTan kombinaciaSi. ganvixiloT ori proeq-

ti: 
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cxrili 8.4.1. 

 proeqti 1 proeqti 2 

danaxarjebi (100 000) lari (150 000) lari 

wminda ekonomia   

wlebi 1 50 000 lari 20 000 lari 

 2 50 000 lari 70 000 lari 

 3 50 000 lari 70 000 lari 

 4 50 000 lari 70 000 lari 

 5 0 lari 70 000 lari 

 

1-li proeqtiT amogeba xdeba meore wlis bolos, 

meore proeqtiT ki investiciis anazRaureba ver xerxde-

ba mesame wlis bolomde. am kriteriumis mixedviT, 1-li 

proeqti umjobesia, Tumca jamuri mogeba meore proeqts 

meti aqvs.  

investiciebis ukugebis koeficienti (ROI). ROI20-s 

gamosaTvlelad gamoiyeneba formula: 

ROI=საშ.მოგება/საშ.ინვესტიცია 100 

magaliTi: 

ganvixiloT ori xuTwliani proeqti, romelTagan 

pirvelSi sawyisi sainvesticio kapitali Seadgens 180 

000 lars, meoreSi – 220 000 lars. xuTi wlis Semdeg 

pirvel proeqtSi investireba Seadgens 20 000 lars, xo-

lo meoreSi 30 000 lars. amasTan, proeqtebis realiza-

ciidan misaRebi wminda mogebis mosalodneli maCveneb-

lebi wlebis Sesabamisad mocemulia Semdegi saxiT: 

cxrili 8.4.2. 

   wlebi  proeqti 1    proeqti 2 

   1    5 000 lari     0 lari 

   2   20 000 lari    40 000 lari 

   3    25 000 lari     40 000 lari 

                                                           
20

ROI – investiciebis ukugebis koeficienti. 
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   4    25 000 lari     40 000 lari 

   5    25 000 lari     40 000 lari 

      ––––––      –––––– 

   jami     100 000 lari    160 000 lari 

 

Cveni mizania SeirCes saukeTeso proeqti. proeq-

tis SerCevis meTodika moiTxovs investiciebis ukuge-

bis koeficientis – ROI -s gaangariSebas.   

1-li proeqtisaTvis saSualo mogeba=100 000/5=20 

000 lars. me-2 proeqtisaTvis saSualo mogeba=160 

000/5=32 000 lars. Semdeg vangariSobT saSualo inves-

ticias. 1-li proeqtisaTvis saS. investi-

cia=
 180000 20000

100000
2




 
lari. me-2 proeqtisaTvis 

saSualo investicia=
 220000 30000

125000
2


  lari. 

Aamis Semdeg vangariSobT ROI-s.  

I-li proeqtisaTvis  ROI= 100
100000

20000
 =20%. 

me-2 proeqtisaTvis ROI= 100
125000

32000
 =25.6%. 

am meTodis safuZvelze umjobesia investicia Ca-

idos me-2 proeqtSi. marTalia ROI advili gamosaT-

vlelia, magram ignorirebas ukeTebs drois skalas, 

romlis ganmavlobaSic miRebulia fuli. adreuli Se-

mosavlebi naklebad eqvemdebareba risks da SeiZleba 

reinvestirebul iqnes maSin, rodesac gviani Semosav-

lebi ganicdis inflaciis gavlenas.  

diskontirebuli fuladi nakadebis meTodebi. es 

meTodebi emyareba fulis drois Rirebulebas. ganvi-
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xiloT ori maTgani: proeqtis wminda mimdinare Rire-

buleba (NPV)21 da ukugebis Siga ganakveTi (IRR)22. 

finansuri kapitalis (fulis) mflobeli mogebis 

miRebis mizniT axdens mis investirebas (dabandebas). 

Ffulis mier gamomuSavebul Tanxas ewodeba sapro-

cento Semosavali. safinanso institutebi iyeneben 

fulis droSi Sefasebis koncefcias, romelic efuZ-

neba or dros – mimdinaresa da momavals, da aseve 

saprocento ganakveTs. orive faqtori gavlenas ax-

dens fulis Rirebulebaze. momavali Rirebuleba 

(FV)23 aris fulis erTi erTeulis investirebiT moma-

valSi misaRebi Tanxebi garkveuli saprocento ganak-

veTisa da vadebis pirobebSi. momavali Rirebuleba 

miiReba ZiriTad Tanxaze saprocento Semosavlis da-

matebiT. mimdinare Rirebuleba (PV)24 aris momavalSi 

misaRebi Tanxebis dRes investirebuli fulis erTeu-

li, garkveuli saprocento ganakveTisa da vadebis pi-

robebSi. mimdinare Rirebuleba miiReba momavali Ri-

rebulebidan saprocento Semosavlis gamoklebiT, anu 

momavali Rirebuleba unda Semcirdes saprocento Se-

mosavliT. Rirebulebis Semcirebas uwodeben diskon-

tirebas da amitom misaRebi Tanxis mimdinare Rirebu-

lebis gansazRvris process ewodeba diskontireba, 

                                                           
21 NPV – wminda mimdinare Rirebuleba, fulis yvela naka-
dis diskontirebul RirebulebaTa jami. 
22 IRR – ukugebis Siga ganakveTi, diskontirebis is sapro-
cento ganakveTia, romlis drosac mimdinare proeqtis 
wminda Rirebuleba nulis tolia. 
23 FV – fulis momavali Rirebuleba cxadyofs, Tu ra Ri-
rebulebamde gaizrdeba awmyoSi investirebuli Tanxa moma-
valSi. 
24 PV – fulis mimdinare Rirebuleba, anu momavalSi misa-
Rebi Tanxis dRevandeli Rirebuleba, romelic diskonti-
rebuli Rirebulebis saxeliTaa cnobili. 
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xolo mimdinare Rirebulebam miiRo diskontirebuli 

Rirebulebis saxelwodeba. martivi saprocento ganak-

veTi ewodeba iseT saprocento ganakveTs, rodesac 

procentis daricxva xdeba mxolod ZiriTad Tanxaze. 

maTematikurad martiv saprocento ganakveTs aqvs Sem-

degi saxe: A=P+I, sadac I aris procentis saxiT dag-

rovili Tanxa, ZiriTadi Tanxa, prinsipali. 
100

PRT
I  , 

sadac R wliuri saprocento ganakveTia %-iT, T – dro 

(wlebis raodenoba). rTuli saprocento ganakveTi 

ewodeba iseT saprocento ganakveTs, rodesac procen-

tis daricxva xdeba ara marto ZiriTad Tanxaze, ara-

med wina periodSi procentebis saxiT dagrovil da-

ricxul Tanxazec. maTematikurad rTul procents 

aqvs Semdegi saxe: A=P(1+r)
n
, sadac P aris ZiriTadi 

Tanxa, prinsipali, r – procenti, n – periodi. fulis 

droiTi Rirebulebis koncefcia gamoiyeneba mravali 

ekonomikuri amocanis amosaxsnelad.  

wminda mimdinare Rirebuleba – NPV angariSobs 

momavali fuladi nakadebis mimdinare Rirebulebas 

sawyisi danaxarjebis gamoklebiT. Tu NPV<0, proeqti 

wamgebiania da ar unda iqnes ganxiluli. Tu NPV>0, 

an=0-s, maSin proeqti ganxilvas eqvemdebareba (Tu 

sxva proeqti ara gvaqvs, nulovani varianti CvenTvis 

misaRebi unda iyos im TvalsazrisiT, rom misi gan-

xorcielebis Semdeg Cven gavxdeT warmatebuli proeq-

tis menejeri). alternatiuli proeqtebis Sefasebisas 

upiratesoba miecema imas, romlis NPV-c metia.  

ukugebis Siga ganakveTi – IRR gansazRvravs uku-

gebis normas, romlisTvisac wminda mimdinare (dis-

kontirebuli) Rirebuleba 0-is tolia. Tu proeqtis 

IRR metia kompaniis mier moTxovnil normaze (kompani-

is kapitalis Rirebuleba), maSin proeqti misaRebia.  



 221 

 AB
NbNa

N
AIRR 





 , sadac 

A _ diskontirebis dabali saprocento ganakveTia; 

B – diskontirebis maRali saprocento ganakveTi; 

Na – wminda mimdinare Rirebuleba dabali saprocen-

to ganakveTisaTvis; 

Nb – wminda mimdinare Rirebuleba maRali saprocen-

to ganakveTisTvis.  

 

magaliTi: samwliani sainvesticio proeqtis mosalod-

neli fuladi nakadebia: 

 

 weli fuladi nakadi (lari) 

0  (142700) 

1  51000 

2  62000 

3  73000  

gaiangariSeT: 

a) diskontirebis 10%-iani da 20%-iani ganakveTebis 

SemTxvevaSi proeqtis wminda mimdinare Rirebule-

ba (NPV); b) proeqtis ukugebis Sida ganakveTis 

(IRR)-is Sesabamisi mniSvneloba da gaakeTeT ko-

mentarebi. 

     amoxsna: 

a) 0%-iani diskontirebis nakadebi Sesworebas ar 

saWiroebs (ar ukeTdeba diskontireba), xolo 

10%-isa da 20%-is Sesabamisi diskontirebis ko-

eficientebi SeiZleba SeirCes diskontirebis 

cxrilidan, romelTa gaTvaliswinebiT Canaweri 

miiRebs me-8.4.3 cxrilis saxes. 

 
b).  AB

NbNa

N
AIRR 





  formulis gamoyenebiT 0-dan 

10%-mde diskontirebis SemTxvevaSi  



 222 

  %14104.1010
969443300

43300
0 


IRR . 

10-dan 20%-mde diskontirebis SemTxvevaSi  

  %9.139.3101020
149229694

9694
10 


IRR  

e.i. gaangariSebam gviCvena, rom proeqti momgebiania 

14%-ian ganakveTamde, 14%-ze NPV=0-s, xolo 14%-is ze-

viT iqneba wamgebiani. amitom 14%-ze meti saprocento 

ganakveTis SemTxvevaSi misi ganxorcieleba ar aris 

mizanSewonili (ix. nax. 8.3.2). 

 

cxrili 8.4.3 

weli 

0% 

fuladi na-

kadi (la-

ri) 

10% 

diskonti-

rebis ko-

eficien-

ti 

Ffu-

lis 

nakadi 

(la-

ri) 

20% 

diskon-

tirebis 

koefi-

cienti 

Ffulis na-

kadiNP 

(lari) 

0 (142700) 1.000 142700 1.000 (142700) 

1 51000 0.909 46359 0.833 42483 

2 62000 0.826 51212 0.694 43028 

3 73000 0.751 54823 0.579 42267 

NPV 

(la-

ri) 

43300  9694  (14922) 
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nax..8..4.1 mimdinare wminda Rirebulebis (NPV) ukugebis 

Siga ganakveTze (IRR) damokidebulebis grafiki. 

 

krizisis periodSi investiciebis Semcirebis 

daZlevis erT-erTi meTodi antikrizisuli saivesti-

cio politikaa, romelic gulisxmobs sawarmos 

struqturul gardaqmnasa da finansur gajansaRebas.  

saqarTvelos sawarmoo-ekonomikuri potencia-

lis efeqtiani ganviTarebis aucileblobidan gamom-

dinare, sainvesticio saqmianoba TiToeuli sameurneo 

subieqtis safinanso-sameurneo saqmianobis mniSvnelo-

vani ganmsazRvrelia. efeqtiani sainvesticio saqmiano-

ba iZleva saSualebas uzrunvelyofil iqnes ara mar-

to Semosavlebis zrda, aramed sawarmos mdgradi da 

stabiluri ganviTareba. sainvesticio saqmianobis 

sxvadasxva mimarTulebebs ki gaaCniaT gansxvavebuli 

buneba, pasuxismgeblobis gansxvavebuli xarisxi, da 

 

NPV(lari) NPV 

IRR% 
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Sesabamisad gansxvavebuli Sedegebi da gansxvavebuli 

riskis done. 

 

sakontrolo kiTxvebi: 

 

1. ra aris saxelmwifos antikrizisuli sainvesticio 

politikis mizani? 

2. ganmarteT investiciebi, investiciuri saqmianoba da 

investori. 

3. CamoTvaleT investiciuri saqmianobis obieqtebi da 

subieqtebi. 

4. moaxdineT investiciebis klasifikacia. 

5. ganmarteT realuri investiciebi. 

6. ganmarteT finanasuri (portfeluri) investiciebi. 

7. CamoTvaleT investirebis dafinansebis wyaroebi da 

daaxasiaTeT TiToeuli maTgani. 

8. daaxasiaTeT sainvesticio proeqti. 

9. aRwereT investiciebis marTvis procesi. 

10. daaxasiaTeT sainvesticio proeqtis efeqtianobis 

maCveneblebi. 

 

savarjiSoebi  

amocana1. kompania ganixilavs sainvesticio pro-

eqts, romelic diskontirebis 15%-iani ganakveTis 

dros iZleva 3664 laris tol dadebiT wminda mimdi-

nare Rirebulebas. diskontirebis 20%-iani ganakveTi-

sas, proeqtis wminda mimdinare Rirebuleba tolia (-

21451) laris. risi tolia am investiciis ukugebis Si-

da ganakveTi? gaakeTeT komentarebi. 

a)   15,7% 

b) 16,0% 

g)  19,3% 

d) 19,9% 
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amocana 2. kompania ganixilavs sainvesticio proeqts, 

romelic diskontirebis 15%-iani ganakveTis dros iZ-

leva 3884 laris tol dadebiT wminda mimdinare Ri-

rebulebas. diskontirebis 20%-iani ganakveTisas, pro-

eqtis wminda mimdinare Rirebuleba tolia (-23751) la-

ris. gaiangariSeT am investiciis ukugebis Sida ganak-

veTi da gaakeTeT komentarebi. 

 

amocana 3. proeqtis ZiriTadi sainvesticio kapitali, 

romelic Seadgens 2800 lars, ganapirobebs xuTi 

wlis ganmavlobaSi yovelwliurad Semdegi Tanxebis 

Semosvlas: 400, 500, 600, 700 da 420 laris odenobiT. 

diskontirebis saprocento ganakveTi Seadgens 15%-s. 

mogeTxovebaT daadginoT, mizanSewonilia Tu ara am 

proeqtis ganxorcieleba da ratom? amisaTvis 

gamoiyeneT Semdegi meTodebi: a). wminda mimdinare 

Rirebulebis, b). ukugebis Sida ganakveTis. 

Aamocana 4. Tqveni firmis klients SesTavazes ori 

proeqti da gTxovaT daxmareba am proeqtebidan 

saukeTesos SerCevaSi, radgan mis xelT arsebuli 

resursebi sakmarisia mxolod erTi proeqtis 

gansaxorcieleblad. pirveli kontraqtis vada aris 4 

weli, kontraqtis dawyebisTanave gadaixdian 1200 

lars, xolo Semdeg yoveli wlis bolos gadaixdian 

150 lars. meore kontraqtic  4  weli grZeldeba da 

yoveli wlis bolos gadaixdian 460 lars. klientis 

mimdinare saprocento ganakveTi 15%–ia. urCieT 

klients romeli kontraqti airCios da ratom?  
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Aamocana 5. firma eZebs potenciur sainvesticio 

proeqts, romelsac eqneba Semdegi fuladi nakadebi: 

wlis dasasruli      fuladi nakadi  (lari) 

         1                                                             15000 

         2                                                             17000 

         3                                                              22000 

         4                                2200 

  imisaTvis, rom firmam moipovos es proeqti, saWiroa 

grZelvadian aqtivebSi dResve daabandos 39000 lari. 

ivaraudeba, rom proeqtis dasrulebisTanave aqtivebi 

gaiyideba 2300 larad. gaiangariSeT diskontirebis 

10%-iani da 20%-iani ganakveTebisaTvis proeqtis 

wminda mimdinare Rirebuleba. miRebuli Sedegebis 

gamoyenebiT gamoTvaleT proeqtis ukugebis Sida 

ganakveTi da gaakeTeT komentarebi. 

A 

amocana 6. proeqtis ZiriTadi sainvesticio kapitali, 

romelic Seadgens 2000 lars, ganapirobebs xuTi 

wlis ganmavlobaSi yovelwliurad Semdegi Tanxebis 

Semosvlas: 500, 500, 600, 600 da 440 laris odenobiT. 

diskontirebis saprocento ganakveTi Seadgens 12%–s. 

mogeTxovebaT daadginoT, mizanSewonilia Tu ara am 

proeqtis ganxorcieleba. amisaTvis gamoiyeneT 

Semdegi meTodebi: a). wminda mimdinare Rirebulebis; 

b).ukugebis Sida ganakveTis. Ppasuxi daasabuTeT. 
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Tavi 9. komunikaciebis roli sawarmos antikrizi-

suli marTvis sistemaSi 

 

9.1 komunikaciebis uzrunvelyofa krizisebis  

ganviTarebis sxvadasxva etapze 
 

informaciis gadacemis gareSe SeuZlebelia 

raime moqmedebis ganxorcieleba. kerZod, 

organizaciaSi sakomunikacio procesis gareSe 

SeuZlebelia saerTod raimes  ganxorcieleba. 

informacia organizaciis marTvis erT-erTi 

instrumentia, amitom gadawyvetilebebis 

ganxorcielebis efeqturoba damokidebulia imaze, 

Tu rogor iyeneben am instruments. komunikaciis 

procesSi, informacia gadadis erTi subieqtisgan 

meoreze. komunikacia da informacia 

urTierTdakavSirebuli cnebebia, informacia es 

aris is, rac gadaicema, xolo komunikacia moicavs 

informaciasac da misi gadacemis saSualebebsac. 

monacemebi yovelTvis ar aris informacia da 

informacia yovelTvis ar qmnis sakomunikacio 

process. informacia logikuri, mkacri da 

upirovno xasiaTisaa - rac efeqturi 

komunikaciisTvis sapirispiro moTxovnebs 

warmoadgens.  kompiuterebi bevr monacemebs 

inaxaven, magram vinmem unda Seamowmos ara marto 

informaciis gamoyenebis TvalsazrisiT, maTi 

sargeblianoba, aramed moifiqros iseTi sistema, 

romlis saSualebiTac isini wardgenili iqneba 

sxvadasxva momxmareblisTvis. informaciis 
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mniSvneloba damokidebulia mis aRqmaze, masTan 

dakavSirebul molodinebsa da interpretaciaze.  

komunikacia laTinuri warmoSobis sityvaa da  

sityvasityviT niSnavs "saerTos," an "yvelas mier 

gaziarebuls". es aris informaciis gacvlis 

procesi (ideebi, faqtebi, azrebi, grZnobebi da 

Rirebulebebi) or an met adamians Soris, ris 

safuZvelzec menejeri iRebs informacias, 

romelic saWiroa efeqturi gadawyvetilebebis 

misaRebad da  organizaciis TanamSromlebi ki 

informacias miRebuli gadawyvetilebebis Sesaxeb. 

komunikacia organizaciaSi rTuli, mravaldoniani 

sistemaa. farTo TvalsazrisiT, komunikaciis 

mizania cvlilebebis ganxorcieleba, 

organizaciis keTildReobis misaRwevad. viwro 

TvalsazrisiT, komunikaciis mizani mimRebis mier 

gzavnilis zusti gagebaa. 

antikrizisuli marTvisas komunikaciis 

ZiriTadi funqciebia: 

1. informaciuloba - WeSmariti an cru 

informaciis gadacema, axorcielebs informaciis 

gadaadgilebis process; 

2. interaqtiuloba- adamianebs Soris 

urTierTqmedebis organizeba (funqciebis 

ganawileba, ganwyobilebaze gavlena, gavlenis 

sxvadasxva formebis gamoyeneba: winadadeba, 

SekveTa, moTxovna); 

3. aRqmuloba-partniorobis mxridan 

erTmaneTis komunikaciis aRqma da am safuZvelze 

urTierTgagebis damyareba; 

4. eqspresiuloba-emociuri  xasiaTis  

cvlileba an gaRviveba.   
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sakomunikacio qseli_organizaciis yvela 

sainformacio nakadis mTlianobaa. am informaciis 

nakadis gadaadgilebis mimarTulebebi SeiZleba 

gansxvavdebodes.  organizaciebSi komunikaciebi 

klasificirdeba Semdegnairad: 

komunikaciis formis mixedviT:  verbaluri 

(sityvieri) da araverbaluri (arasityvieri) 

komunikacia. 

subieqtebisa da komunikaciis saSualebebis 

mixedviT: interpersonaluri  da organizaciuli 

(sakomunikacio saSualebebi teqnikuri 

saSualebebiT, informaciuli teqnologiebiT) 

komunikaciebi. 

sakomunikacio arxebis mixedviT - formaluri 

da araformaluri. 

organizaciuli maxasiaTebelebis mixedviT 

(arxebis sivrciTi mowyobis mixedviT): 

vertikaluri da horizontaluri. 

komunikaciis mimarTulebis mixedviT: 

daRmavali da aRmavali. 

ganvixiloT TiToeuli saxis komunikacia 

cal-calke: 

verbaluri anu sityvieri komunikaciebi_ 

komunikacia, romelSic kodireba ganxorcielda 

zepirsityvierad. organizaciis bevri 

TanamSromeli iyenebs komunikaciis am formas da 

samuSao drois 50% -ze meti modis masze. 

komunikacia xorcieldeba verbaluri (zepiri, 

sasaubro) da araverbaluri (sityvis toni, pauza, 

aqcentireba, sxeulis moZraobebi) saSualebebiT. 

fonetikuri niSnis sistema or princips moicavs: 

leqsikuri da sintaqsuri. laparaki aris 
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sayovelTao sakomunikacio saSualeba, radgan 

sityvis saSualebiT informaciis gadacemisas 

yvelaze naklebia Sinaarsis damaxinjebis 

albaToba.  

informaciis gacvla SesaZlebelia ara 

mxolod sityvis, aramed sxva niSnebis sistemis 

saSualebiTac, romelic warmoadgens 

araverbaluri komunikaciis meqanizms - es aris 

Setyobineba gagzavnili zepiri sityvis, rogorc 

kodirebis sistemis gareSe, Jestebis, saxis 

gamometyvelebis, gamoxatvis, manerebis saSualebiT 

da isini moqmedeben rogorc komunikaciis 

saSualebebi, imdenad, ramdenadac maTi Sinaarsi 

SeiZleba sxvis mier gagebuli iyos. araverbaluri 

komunikaciebi sasargebloa, magram maTi 

interpretacia subieqturia da  Secdomis 

albaToba maRalia. 

organizaciuli komunikaciebi warmoadgens 

organizaciis komunikaciis sistemebis 

erTobliobas, romlis safuZvelia organizaciis, 

misi miznebisa da amocanebis Sesaxeb arsebulia 

informacia. 

interpersonaluri komunikacia - adamianebis 

zepiri komunikaciaa. interpersonaluri 

urTierTobebis xasiaTi mniSvnelovnad 

gansxvavdeba socialuri urTierTobebis bunebidan, 

vinaidan maTi yvelaze mniSvnelovani Tviseba 

emociuri safuZvelia. aqedan gamomdinare, 

interpersonalurma urTierTobebma SeiZleba 

gavlena moaxdinos jgufis fsiqologiur 

klimatze. interpersonaluri urTierTobebis 

emociuri safuZveli niSnavs imas, rom isini 
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warmoiqmneba da viTardeba garkveuli grZnobebis 

safuZvelze, romlebic adamianebs erTmaneTis 

mimarT aqvT. 

gare komunikaciebi aris komunikacia 

organizaciasa da garemos Soris. organizacia ar 

aris izolirebuli, is gare garemosTan 

urTierTqmedebs. swored garemos faqtorebzea 

damokidebuli organizaciis sakomunikacio 

saWiroebebi. organizaciebi cvlian informacias  

gare garemos elementebTan. magaliTad, kompania 

icnobs saqonlisa da momsaxurebis arsebul da 

potenciur momxmareblebs, romlebic unda 

moizidos reklamis saSualebiT da bazarze 

produqciis realizebis sxvadasxva saSualebebiT 

(savaWro Souebi, pirdapiri fosta, piradi 

gayidvebi da a.S.). 

Sida komunikaciebSi igulisxmeba 

organizaciis farglebSi ganxorcielebuli 

sainformacio gacvlebi (sxvadasxva doneebi da 

erTeulebi). organizaciis SigniT informaciis 

gacvla xdeba marTvis doneebs (vertikaluri 

komunikaciebi) da departamentebs Soris 

(horizontaluri komunikaciebi). horizontaluri 

komunikaciebi myardeba erTi donis sxvadasxva 

ganyofilebebs Soris; informaciis 

horizontaluri gacvla aucilebelia saqmianobis 

koordinaciisTvis. 

araformaluri komunikaciebi. nebismieri 

organizacias formaluri komunikaciis garda, aqvs 

araformaluri, romelic efuZneba pirovnul, 

araoficialur, arareglamentirebul 

urTierTobebs. formaluri arxebiT (formaluri 
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komunikaciebi) gadacemuli informaciis garda, 

arsebobs araoficialuri informacia romelic 

xSirad vrceldeba Worebis saxiT. araformaluri 

komunikaciebi xSirad gamoiyeneba menejerebis mier 

imis gasarkvevad, Tu rogor moqmedeben 

TanamSromlebi garkveul mosalodnel 

cvlilebebze. araformaluri komunikaciis 

Taviseburebebia: informaciis gadacemis ufro 

maRali siCqare, auditoriis mniSvnelovani 

raodenoba, gadamcemi Setyobinebebis SedarebiT 

dabali saimedooba. organizaciaSi araformaluri 

komunikaciebis arseboba normaluri movlenaa, 

Tumca mxolod garkveulwilad. unda aRiniSnos, 

rom Worebi yovelTvis informaciis deficitis 

Sedegia da didi raodenobis informacia, romelic 

vrceldeba Worebis, anu araformaluri 

informaciis gacvlis gziT, adasturebs 

sakomunikacio sistemis problemas da 

araefeqturobas. 

formaluri komunikaciebi aris komunikaciebi, 

romlebic ganisazRvreba sawarmos organizaciuli 

struqturis, menejmentis doneebisa da funqciuri 

ganyofilebebis urTierTkavSiris mixedviT. rac 

ufro didia marTvis doneebis raodenoba, miT 

ufro didia informaciis damaxinjebis albaToba, 

radgan TiToeul doneze xdeba informaciis 

koreqtireba da gafiltvra. 

vertikaluri komunikaciebis farglebSi 

informacia organizaciis erTi donidan 

gadaadgildeba meoreze. maTi daxmarebiT 

informacia gadaecema liderobis umaRlesi 

donidan qveda dones. amrigad, organizaciis 
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TanamSromlebi informirebuli arian mimdinare 

amocanebis, prioritetebis cvlilebis, 

rekomendebuli procedurebis, axali strategiuli 

da taqtikuri miznebis, konkretuli periodis 

amocanebis, wesebis cvlilebis, instruqciebis, 

saqmianobis standartebis da sxvaTa Sesaxeb. am 

organizaciis informaciuli nakadis 

paralelurad, informacia gadadis sapirispiro 

mimarTulebiT - ierarqiis yvelaze dabali 

donidan umaRlesamde. informaciis miwodebam 

dabali donidan maRal doneze SeiZleba 

mniSvnelovani gavlena moaxdinos samuSaos 

Sesrulebaze. aRmavali komunikaciebi  gamoiyeneba 

imisTvisac, rom umaRles doneze icodnen, Tu ra 

xdeba da ra keTdeba dabal doneze. amdenad, 

menejerebi ecnobian informacias organizaciis 

realuri mdgomareobis, gadawyvetilebebis 

Sedegebis, problemebisa da mosazrebebis Sesaxeb.  

horizontaluri komunikaciebi organizaciis 

sxvadasxva departamentebs Soris komunikaciaa. 

ramdenadac organizacia Sedgeba ramdenime 

qvedanayofisgan, romlebmac unda Seasrulon Tavisi 

amocanebi koordinirebulad, es maT aZlevs 

informaciis gacvlis saSualebas erTmaneTTan, raTa 

moxdes amocanebis da qmedebebis koordinacia. radgan 

organizacia aris urTierTdakavSirebuli 

elementebis erToblioba, menejmentma unda 

uzrunvelyos, rom calkeuli elementebi erToblivad 

muSaobdnen swori mimarTulebiT. amrigad, 

vertikaluris garda, organizaciebs sWirdebaT aseve 

horizontaluri komunikaciebi. 
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krizisul situaciaSi menejmentma unda izrunos 

TanamSromlebis informirebulobaze, minimumamde da-

iyvanos maT Soris panikis Seqmnis albaToba, da aras-

wori, damaxinjebuli informaciebis araformaluri 

arxebiT gavrcelebis SesaZleblobebi. 

krizisuli situaciebi mainc moxdeba, winmswrebi 

RonisZiebebis optimaluri dagegmvis SemTxvevaSic, 

magram mniSvnelovania mosamzadebel samuSaoTa Cata-

reba krizisis pirobebSi komunikaciebis uzrunvelyo-

fisaTvis.  krizisuli situaciebi 4 etapisagan Sedge-

ba: winmswrebi, mwvave, qronikuli da krizisidan ga-

mosvlis. 

winmswrebi etapi aris sawyisi momenti imisaTvis, 

rom yuradReba gamaxvildes arsebul problemaze. 

swored es etapi iTvleba antikrizisuli marTvis sak-

vanZo elementad. `sawyisi momentis" dagegmva da prog-

nozireba  mniSvnelovania imisaTvis, rom ganvsaz-

RvroT ra pozitiur, an negatiuri Sedegebs moutans 

organizacias krizisuli situacia. 

pirveli, sawyisi faza (`saavdro Rrublebis dag-

roveba") SeiZleba yovelTvis ar iyos cxadi. magram, 

rac ufro adrea gacnobierebuli krizisis safrTxe, 

miT ufro meti Sansi arsebobs imisaTvis, rom Tavidan 

iqnes acilebuli misi Tanmxlebi uaryofiTi momente-

bi. ra mniSvneloba aqvs krizisis safrTxis codnas, 

Tu ar gveqneba problemaTa gadaWris Sesaferisi meqa-

nizmebi?  maSin saqme gveqneba sagangebo situaciebTan. 

imaze, Tu ramdenad sworad aris dasmuli `diagnozi", 

damokidebulia  krizisidan gamosvlis gegmis ganxor-

cieleba, misi koreqtireba da mTeli komunikaciuri 

strategia. gamwvavebis stadiis dadgomamde martivia 

momxdarze kontrolis ganxorcieleba. 
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 Tu krizisis safrTxe gacnobierebulia da rai-

me mizezis gamo SeuZlebelia sawinaaRmdego zomebis 

miReba, Tundac erTi   moaxloebuli safrTxis swori 

ganWvreta saSualebas iZleva kargad movemzadoT kri-

zisis Semdgomi stadiisTvis. aq mTavaria situaciis 

Sesabamisi qmedeba saTanado alternativebis gansaz-

RvriTa da SesaZlo Sedegebis mxedvelobaSi miRebiT. 

gamwvavebis stadia (`avdari"). rodesac adamianebi 

saubroben krizisze, maT mxedvelobaSi aqvT gamwvave-

bis stadia. am SemTxvevaSi garkveuli ziani ukve miRe-

bulia da ukan dasaxevi gza aRar aris. kidev ramden 

zians moitans? cxadia, rom SeuZlebelia krizisuli 

situaciis erT wamSi gamosworeba, magram SeiZleba 

misi SeCereba, Tu movlenebs ar mivcemT stiqiuri gan-

viTarebis saSualebas. aq gadamwyvet rols asrulebs 

krizisis Tanmdevi sazogadoebrivi azris formireba. 

TiToeul movlenas  aqvs ori mxare da maTgan mTava-

ria saukeTeso warmovaCinoT. 

 mniSvnelovania is faqti, rom garemoebaTa wi-

naswari dagegmvis dros iqmneba krizisis mimdinareo-

bis, siCqaris, mimarTulebisa da xangrZlivobis  kon-

trolis saSualeba. aucilebelia iseTi strategiis 

SemuSaveba, romelic gadaWris procesebs Cvens sasar-

geblod. mTavaria moxdes krizisis maqsimaluri ga-

kontroleba imdenad, ramdenadac es SesaZlebelia. sa-

Wiroa siswrafe, profesionalizmi da simSvide. 

Zalisxmeva mimarTuli unda iqnes krizisis mimdi-

nareobis Sesaxeb pozitiuri informaciis miRebaze, 

imaze rogor gaumklavdes mas organizacia. xSirad 

movlenebis warmoudgeneli siswrafe da Zlieri vne-

baTRelva Znelad marTvadia. drois mixedviT, es - 

krizisuli situaciis yvelaze xanmokle periodia, 
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Tumca daZabulobis gamo is xSirad usasrulod gveC-

veneba. 

qronikuli stadia. krizisze araefeqtianma, ara-

saTanado qmedebam SeiZleba gaaxangrZlivos misi ar-

seboba. mniSvnelovania misi dinamikis gansazRvra. am 

stadiaze rTulia situaciasTan gamklaveba, Tumca 

arc  far-xmalis dayraa misaRebi. am etapze raime po-

zitiuri Sedegis miReba Semdgom stadiaze gadasvlis 

imeds iZleva.  

krizisis gadaWra. es etapi mTeli krizisuli 

kampaniis finals warmoadgens, rodesac  yvelaferi 

Tavis adgilze lagdeba. amocana mdgomareobs gardam-

texi momentis Cvens sasargeblod SemobrunebaSi. aq 

erTi niuansia mniSvnelovani_cxovrebaSi iSviaTia, 

rom drois mocemul momentSi saqme gvqondes mxolod 

erT krizisTan. e.i. cneba `krizisuli situacia" er-

Tdoulad SeiZleba moicavdes ramdenime urTierTda-

kavSirebul problemur zonas. 

krizisuli situaciis dagegmvis dros organiza-

ciam, pirvel rigSi unda daazustos Tavisi Sida da 

gare momxmareblebi. krizisuli situaciis   dagegmvi-

sas organizacia valdebulia gansazRvros gare mom-

xmareblebi, Camoayalibos warmatebis misaRwevi stan-

dartebi. Sida momxmareblebs TavianT gankargulebaSi 

unda hqondeT meqanizmebi, romlebic maT dasWirdebaT 

gare momxmareblebis moTxovnaTa dasakmayofileblad. 

krizisuli situaciis dagegmvisas yuradRebis 

centrSi unda iyos dagegmvis xarisxi.  dagegmvis war-

mateba unda Sefasdes imis mixedviT, Tu rogoraa miR-

weuli dasaxuli mizani da ara  imis mixedviT, Tu 

ramdenad swrafad moxerxda amis miRweva. dagegmvis 

unar-Cvevebi praqtikaSi unda gamovimuSaoT da mudmi-
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vad unda viswrafvodeT  misi srulyofisaken. kadre-

bis regularuli momzadeba, swavlebis RonisZiebebi, 

gegmis  ganxilva momxmarebelTa monawileobiT, samu-

Sao adgilis mudmivi srulyofa dagvexmareba Sedge-

nili gegmis efeqtianobis SefasebaSi. es xels uwyobs 

ndobis atmosferos Camoyalibebas da organizaciis 

yvela wevris muSaobis Sedegianobis amaRlebas, amci-

rebs SecdomaTa daSvebis albaTobas. 

 

miuxedavad imisa, rom xSirad krizisis Semdeg 

organizacia  agrZelebs efeqtian funqcionirebas,  

kriziss SeiZleba Tan axldes mravali negatiuri Se-

degi: magaliTad, organizaciam dakargos Tavisi imiji 

sazogadoebis TvalSi, kompania SeiZleba aRmoCndes 

bazridan gandevnis zRvarze, rogorc amas hqonda ad-

gili kompania `Union Carbide"-is SemTxvevaSi, rodesac 

ramdenime aTasi adamiani  daiRupa airis gaJonviT in-

doeTSi. aseTi uaryofiTi Sedegebis SemTxvevaSi mniS-

vnelovania krizisuli sitauaciis Sedegebis likvida-

ciis tipiuri RoniZiebebis SemuSaveba. krizisul si-

tuaciebSi tipiuri RoniZiebebis formireba moiTxovs 

pasuxis gacemas Semdeg 2 kiTxvaze: 

 

1. uzrunvelyofs Tu ara komunikaciis tipiuri 

saSualebani krizisis pirobebSi sazogadoebriv orga-

nizaciebTan iseT kavSirs, rom minimumamde iqnes day-

vanili krizisiT gamowveuli uaryofiTi Sedegebi? 

2. uzrunvelyofs Tu ara komunikaciis tipiuri 

saSualebani organizaciis imijis aRdgenas ufro xan-

mokle periodSi, vidre amas movaxerxebdiT krizisu-

li situaciis sapasuxo RonisZiebaTa dagegmvis dros? 
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krizisuli situaciis mwvave fazaSi sazogadoeba 

acnobierebs imas, rom krizisuli movlena ukve moxda. 

krizisuli situaciis winaswari dagegmvis dros or-

ganizacias SeuZlia mTlianad akontrolos situacia 

da winaswar gansazRvros Tu sad ra krizisuli mo-

menti SeiZleba warmoiSvas, SesaZlebelia zegavlenis 

moxdena misaReb Sedegebzec, rac, sabolood daiyvane-

ba aqtualuri dRis wesrigis Sedgenamde. magaliTad, 

organizaciam SeiZleba mis-ebebiT gaavrcelos arasa-

surveli informacia radioSi, televiziaSi, an  presa-

Si publikaciebis gamoCenamde, raTa minimumamde iqnes 

dayvanili mis-ebis reaqcia. zogjer organizacias 

aqvs Zalze mcire dro krizisuli momentis dadgomam-

de da amisTvis moumzadebelia, maSin mwavave fazisaT-

vis mosamzadebeli periodi ar rCeba. 

 

am situaciaSi mniSvnelovania avirCioT efeqtiani 

komunikaciuri strategiebi. komunikaciis efeqtiani 

gegmebia magaliTad, organizaciis imijis SenarCuneba 

da ganmtkiceba, da piriqiT, araefeqtiani gegmebi ki_ 

iseTebi, romlebic ar iZlevian SesaZlo uaryofiTi 

Sedegebis minimizaciis, organizaciis imijis SenarCu-

nebisa da ganmtkicebis saSualebas 
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9.2 antikrizisuli komunikaciuri nakadebis 

marTva 
 

antikrizisul menejmentSi sainformacio 

nakadebis  marTva organizaciaTa efeqtiani 

funqcionirebis aucilebeli pirobaa. sakomunikacio 

procesebis marTvisTvis menejerma unda icodes 

risgan Sedgeba es procesi. komunikaciis procesi 

Sedgeba oTxi etapisagan: 

 gagzavnis etapi (gamgzavni, informaciis 

formulireba, informaciis kodireba); 

 arxi, romlis meSveobiTac informacia 

gadaecema; 

 miRebis etapi (mimRebi, informaciis dekodireba 

anu misi aRqma, gageba da miReba); 

 ukukavSiri (mimRebi xdeba gamgzavni da 

gamgzavni - mimRebi). 

komunikaciis procesis nebismier etapze, 

gadacemuli informaciis mniSvneloba SeiZleba iyos 

damaxinjebuli. faqtorebs, romlebic informaciuli 
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nakadis damaxinjebas axdens komunikaciis barierebs 

uwodeben. swored, am barierebis gadalaxvis unari 

aris informaciis nakadebis marTvis unari.   

arsebobs Semdegi saxis barierebi: pirovnuli 

barierebi, romlebic moicavs adamianis emociebs, 

Rirebulebis sistemebs da komunikaciis Seusabamobas. 

xSirad isini warmoiqmneba komunikaciis monawileTa 

ganaTlebis, rasis, genderis, socialur-ekonomikuri 

mdgomareobis gansxvavebulobis gamo. e.w. 

fsiqologiuri manZili aseve pirovnuli barieria. 

xalxis emociuri Seusabamobis gancda igivea rac  

mxareebs Soris realuri fizikuri manZilis 

arseboba. 

fizikuri barierebi - komunikaciis garemoSi 

warmoqmnili komunikaciis Semaferxebeli faqtorebia. 

fizikuri barierebis magaliTebia moulodneli 

gancalkevebuli xmauri, romelic akavebs xmas, 

distancia adamianebs Soris da a.S. komunikaciis 

monawileebi, rogorc wesi, icnoben aseTi barierebs 

da cdiloben dabrkolebebi ,,gadalaxon". 

Semantikuri barierebi-komunikaciuri 

Seferxebebi, romelic gamowveulia komunikaciis 

procesSi gamoyenebuli simboloebis araswori 

gagebiT. 

enis barierebi-gamgzavnisa da mimRebis enis 

gansxvavebaTa gamo warmoqmnili sakomunikacio 

barierebia. orive mxarem ara marto unda icodes 

sityvaTa literaturuli mniSvnelobebi, aramed unda 

SeZlon konteqstSi maTi interpretacia. am barieris 

erT-erTi gamovlinebaa Sidajgufuri ena. Sromis, 

profesiuli da socialuri jgufebi xSirad qmnian 

Jargonebs, romlebic mxolod am jgufis wevrebs 

SeuZliaT gaigon. es xels uwyobs Sida komunikacias. 

Tumca, jgufis gareT sxva jgufebTan urTierTobisas, 
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misma gamoyenebam SeiZleba gamoiwvios komunikaciis 

seriozuli Seferxeba. 

organizaciuli barierebi_nebismieri 

organizaciis maxasiaTeblebiT gamowveuli 

sakomunikacio darRvevebia. magaliTad, menejmentis 

sistemaSi  marTvis doneTa raodenoba, maT Soris 

urTierTkavSiris saxeebi, uflebebis ganawileba, 

movaleobebi da pasuxismgeblobebi. 

komunikaciis barieri statusis gansxvavebac 

SeiZleba iyos. ierarqiis qveda doneze pirovnebam 

SeiZleba  statusSi gansxvaveba safrTxed aRiqvas, 

rac xels uSlis komunikacias. 

kulturuli barierebi - komunikaciis 

Seferxeba, romelic gamomdinareobs gamgzavnis da 

mimRebis kulturuli gansxvavebebidan (erovnuli 

tradiciebi, normebi, cxovrebis Rirebulebebis 

sistema da sxva). kulturuli gansxvavebebi arsebobs 

rogorc verbalur, ise araverbalur komunikaciaSi. 

droiTi barierebi - sakomunikacio Seferxebaa, 

rac gamowveulia molaparakebis dasasruleblad 

saWiro drois arqoniT. 

komunikaciuri gadatvirTuloba - efeqtur 

komunikacias uSlis xels. isini warmoiqmneba, 

rodesac sakomunikacio saSualebebis moculoba 

mniSvnelovnad aRemateba maTi gadamuSavebis 

SesaZleblobebs, an realur saWiroebebs. 

informaciis miwodebis survilis arqona. 

informaciis floba Zalauflebis erT-erTi wyaroa. 

maT, visac aqvs eqskluziuri informacia, SeuZlia is 

gamoiyenos sxva adamianebze gavlenis mosaxdenad. 

isini, visac sruli informacia gaaCniaT, mxolod 

mcire nawils gadascemen, romlis gamoyenebiTac 

SeuZlebelia swori gadawyvetilebis miReba.   
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9.3 komunikaciebi krizisebis marTvis 

sistemaSi 
 

marketinguli komunikaciebi da informacia 

mniSvnelovan rols asrulebs menejmentSi. 

urTierToba, rogorc adamianTa urTierTqmedeba, 

iTvaliswinebs im Tvisebebs, romlebic TiToeul 

adamians gaaCnia.  amave dros, nebismieri komunikacia 

aris informaciis gadaadgileba. am cnebebis 

urTierTqmedeba naTlad aris gamoxatuli 

marketingul saqmianobaSi. marketingis menejerebi 

komunikaciebs iyeneben, rogorc informaciis 

mopovebisa da Sefasebis saSualebas, bevrad ufro 

xarisxianad, vidre kompaniis sxva menejerebi. 

informacia integrirebuli formiT aris 

marketinguli saqmianobis erT-erT obieqti. krizisis 

dros komunikaciebi ZiriTadad gare komunikaciebis 

xasiaTs atarebs, anu moicavs urTierTobebs sabazro 

subieqtebTan, samTavrobo uwyebebTan, aqcionerebTan, 

sazogadoebriv organizaciebTan, mediasTan da 

sazogadoebasTan. unda iTqvas, rom krizisul 

situaciaSi gare komunikaciebi ufro prioritetulia. 

krizisul situaciebSi araformalurze metad 

formalur komunikaciebs unda mieqces yuradReba. 



 243 

maTi urTierTqmedeba damokidebulia funqciebis, 

uflebebisa da movaleobebis ganawilebis bunebaze.  

 menejmentis ucxoeli eqspertebis mier 

Catarebul kvlevebSi naCvenebia, rom komunikacia 

menejmentSi yvelaze rTuli problemaa. am azrs 

iziarebs amerikelTa 73%, britaneTis 63% da iaponiis 

liderebis 85%. gansakuTrebiT mniSvnelovania 

antikrizisuli menejmentSi efeqturi komunikaciebis 

roli, rodesac dinamizmi da drouli qmedebebi 

mniSvnelovnadaa damokidebulia informaciis 

sisworesa da saimedobaze. krizisul menejmentSi 

komunikaciis saSualebebis arCevisas gamoyenebuli 

unda iyos integrirebuli midgoma, romelic 

adaptirebulia konkretul ekonomikur viTarebasTan.  

Tu organizacia ar emzadeba krizisisTvis efeqturi 

sakomunikacio sistemis Seqmnis gziT, krizisis 

dadgomisas kompania mraval problemas awydeba. 

magaliTad, rogoricaa:  sTeiqholderebisa da 

sazogadoebis mxridan negatiur damokidebuleba, 

gadawyvetilebis miRebis procesis gaxangrZliveba da 

krizisis gamZafreba, kompaniis susti mxareebis 

gamovlena, finansur vardna da reputaciis Selaxva. 

Tavidan rom aviciloT msgavsi uaryofiTi Sedegebi, 

organizaciam krizisamde unda gaataros Semdegi 

RonisZiebebi: mosalodneli krizisuli situaciebis 

gansazRvra, antikrizisuli gundis Seqmna da 

politikis gansazRvra, spikerebis SerCeva da maTi 

momzadeba, Setyobinebebis da monitoringis sistemis 

Seqmna, sTeiqholderebis rolis gansazRvra 

krizisul situaciaSi, pirveli korporatiuli 

gzavnilis gansazRvra (sxvadasxva scenarisTvis). 

rogorc wesi antikrizisuli situaciebis marTvis 

gundSi Sedian Semdegi poziciebi: aRmasrulebeli 

direqtori, sazogadoebasTan urTierTobis menejeri, 
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pressamsaxuris ufrosi, adamianuri resursebis 

marTvis menejeri (kompaniis saqmianobidan 

gamomdinare, SesaZlebelia mniSvnelovani roli 

daekisros iseT poziciebs, rogoricaa qarxnis 

menejeri, supervaizori da a.S.). im SemTxvevaSi, Tu 

kompanias aqvs saTavo ofisis garda ramdenime 

obieqti (ramdenime ofisi, warmoeba an samSeneblo 

obieqtebi), aucilebelia TanamSromlebisaTvis  

treningis Catareba Sesabamisi pirveladi 

komunikaciisTvis, radgan krizisul situaciaSi media 

pirvel rigSi krizisis matarebel obieqts akiTxavs 

da ara saTavo ofisSi myof top menejments. es mZime 

saxis krizisia, radgan rTulia yvela TanamSromlis 

qceva SesabamisobaSi moiyvano gaweril gaidlainTan, 

magram Sida treningebis safuZvelze, unda mivaRwioT 

TiToeuli aseTi obieqtidan gansazRvruli  spikeris 

mxridan saTanado komunikacias, rac unda 

gamoricxavdes iseT damokidebulebas, rogoricaa „me 

ar mexeba“, „ar maqvs ufleba gipasuxoT“ da a.S. 

klasikuri gegmiT TiToeuli obieqti mzad unda iyos 

swori pirveladi komunikaciisTvis da krizisis 

marTvis Stabis myisieri informirebiT, rom scenaris 

ganviTareba krizisis marTvis gunds Caabaros. es 

antikrizisuli gegmis fundamenturi nawilia, 

romelic gansazRvruli principiT imarTeba (cxeli 

xazi StabTan, Temaze mosaubre spikeris dasaxeleba 

mediasTan, zogadi korporatiuli politikidan 

gansazRvruli konkretuli gzavnilebi pirveladi 

komunikaciisTvis da a.S.). 

antikrizisul menejmentSi komunikaciis 

saSualebebis SerCevisas korporaciebSi gamoiyeneba 

kompleqsuri meTodi, romelic adaptirebulia 

konkretul ekonomikur situaciasTan. 
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marketologebis azriT, komunikaciis yvelaze qmediT 

da gavrcelebul saSualebas warmoadgens reklama.  

reklama aris komunikaciis saSualeba, romelic 

emsaxureba bazars da axdens moTxovnis, 

momsaxurebis, ideis realizaciis stimulirebas, 

saqonlis Tvisebebisa da xarisxis Sesaxeb 

momxmareblisTvis informaciis miwodebas. 

korporaciaSi marketingis marTvis sistemis 

mniSvnelovani elementis_ reklamis mTavari funqcia 

mdgomareobs mwarmoebelsa da momxmarebels Soris 

myari da saimedo komunikaciuri kavSiris Seqmnasa da 

uzrunvelyofaSi. amitom, reklama SegviZlia 

ganvixiloT, rogorc marTvis saSualeba, romelic 

uzrunvelyofs warmoebis, sabazro urTierTobebisa 

da sazogadoebis ganviTarebas. saqarTveloSi 

sareklamo aqtiuroba yovelTvis ar xorcieldeba 

saTanado doneze, rig SemTxvevebSi isini dadebiTis 

nacvlad iwveven negatiur reaqcias. jer-jerobiT, 

kanonmdeblobis doneze, ar aris Camoyalibebuli 

myidvelebis qmedebaTa zusti wesebi im 

SemTxvevisaTvis, rodesac isini xvdebian reklamaSi 

araswor informacias, romelic maT ayenebs  

materialur, an moraluri zians. korporaciebSi 

antikrizisuli marTvis pirobebSi aucilebelia 

komunikaciebis gafarToeba mwarmoeblebs Soris, 

realizaciis daCqareba da efeqtiani momsaxurebis 

sisitemis Seqmna. 

  sazogadoebasTan urTierToba (public relations) 

aris saqmianobis saxe, romelic mimarTulia dadebiTi 

sazogadoebrivi azris formirebaze: korporaciis, mis 

mier warmoebuli produqciis, mTavari menejerebis da 

saqmiani kulturis Sesaxeb. amitom, korporacia 

cdilobs Seqmnas dadebiTi sazogadoebrivi azri misi 

imijis Sesaxeb. ganviTarebul qveynebSi 
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korporaciebis sazogadoebasTan urTierTobis 

saagentoebis saqmianobis struqtura Semdegia: 

urTierToba masobriv sainformacio saSualebebTan - 

35%; korporaciis imijis Seqmna - 28%; lobireba da 

sponsoroba - 37%. 

Tanamedrove msoflioSi, sadac interneti 

adamianebs Soris komunikaciis ZiriTadi saSualeba 

gaxda, Tavmoyrilia sxvadasxva SesaZleblobebi. 

korporaciuli komunikaciis danergva socialur 

qselebSi, informaciis swrafi gacvla 

daubrkoleblad xorcieldeba. socialuri qselebi 

afarToeben organizaciebis SesaZleblobebs wvdoma 

iqonion sxvadasxva sazogadoebriv jgufebTan, 

gaakeTon iafi reklama, aimaRlon statusi, cnobadoba 

da reputacia momxmarebleblis TvalSi. meores mxriv, 

socialuri qselebi metad saxifaToa, radgan maTi 

daxmarebiT nebismier pirovnebas SeuZlia 

organizaciis winaaRmdeg protestis gamoTqma da am 

protestiT sazogadoebis didi nawilis informireba, 

rac xSirad organizaciuli krizisebis sawindaria. 

 

9.4 antikrizisuli komunikaciebi personalis 

marTvaSi 

 
2005 wels britaneTSi 200-ze meti organizaciis 

menejerebis kvleva Catarda, romelmac gamoavlina 

Semdegi: organizaciebis 92% miiCnevs, rom saWiroa 

maT TanamSromlebTan komunikaciis gaumjobeseba. 

,,cudi komunikaciebi" menejerebis azriT, Tanamedrove 

industriis mTavar problemas warmoadgens. 

cnobilia, rom kargi komunikaciebi zrdis 

organizaciis efeqturobas, radgan: 
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 cudma komunikaciam SeiZleba Seanelos da 

xeli SeuSalos organizaciis warmatebisaTvis 

mniSvnelovani amocanebis ganxorcielebas; 

 menejerebis da organizaciis TanamSromlebs 

Soris urTierTgagebis simwirem SeiZleba gamoiwvios 

arasaTanado motivacia da  konfliqtebi, personalis 

maRali denadoba, arakonkurentuarianoba; 

 personalis mier organizaciis miznebis 

arasaTanado gaziareba arTulebs am miznebis 

miRwevas; 

 samuSao Zalis individualuri da koleqtiuri 

unarebisa da codnis araefeqtiani gamoyeneba niSnavs 

imas, rom organizacia ver iyenebs Tavis 

SesaZleblobebs. 

bolo 10-15 wlis ganmavlobaSi sxvadasxva 

qveyanaSi sawarmoebis mier Catarebuli kvlevebis 

Sedegebis analizis Sedegad cnobilia, rom muSebis 

cnobierebis done gansxvavebulia sxvadasxva 

organizaciebSi. cnobierebis yvelaze dabali done, 

daaxloebiT 20%-s Seadgens, xolo yvelaze maRali - 

80%-s. ndoba menejerebis mier miwodebuli 

informaciis mixedviT, 40-dan 90% -mde meryeobs. 

dasaqmebis dabali done SeiZleba gamowveuli iyos 

sxvadasxva mizeziT.  es maCvenebeli  miuTiTebs 

organizaciis sakomunikacio sistemaSi cvlilebebis 

ganxorcielebis aucileblobaze. krizisis dros 

sawarmos TanamSromlebisTvis informaciis ZiriTadi 

wyaro Worebia. am gziT mopovebuli informaciis 

xarisxi dabalia, rac komunikaciis sistemis 

araefeqturobaze miuTiTebs. 

krizisul menejmentSi efeqturi komunikaciebis 

roli mniSvnelovnad izrdeba, radgan informaciis 

sandoobasa da droulobaze damokidebulia 

moqmedebebis sizuste da siswore. organizaciuli 
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komunikaciis xarisxi uSualo gavlenas axdens 

TanamSromelTa qcevaze, agreTve personalis marTvis 

procesebis funqcionirebaze: rekrutireba da 

daqiraveba, ganviTareba, Sefaseba, kompensacia. 

menejmentSi komunikaciis mniSvneloba izrdeba 

Tanamedrove organizaciebis informirebis donis 

zrdasTan  da  gare garemoSi mimdinare cvlilebebis 

daCqarebasTan erTad, amitom misi efeqturobis 

gazrda Tanamedrove msoflioSi konkurentuli 

upiratesobis miRwevis mniSvnelovani saSualebaa.  

Sida organizaciuli komunikaciis efeqturoba 

damokidebulia or ZiriTad faqtorze 

individualursa da organizaciulze. individualuri 

faqtorebi aris yvelaferi, rac ukavSirdeba 

organizaciis TanamSromlebs, maT SesaZleblobebsa 

da motivacias informaciis gacvlaSi monawileobis 

misaRebad.  

arsebobs ramdenime kargad testirebuli 

strategia, romelic saSualebas iZleva warmatebiT 

iqnes gadalaxuli sakomunikacio barierebi da 

uzrunvelyofil iqnes komunikaciis efeqturoba 

organizaciis TanamSromlebis doneze. pirvel rigSi, 

organizaciebma gansakuTrebuli yuradReba unda 

miaqcion maTi TanamSromlebis komunikaciis unar-

Cvevebis ganviTarebas. yvelaze mniSvnelovani unarebi 

moicavs aqtiur mosmenasa da gamoxmaurebas. aqtiuri 

mosmena gulisxmobs msmenelis SesaZleblobas 

daexmaros spikers imaSi, rom Tqvas zustad is, risi 

Tqmac mas surs.  arsebobs aqtiuri mosmenis ramdenime 

principi:  

• ar SeuSaloT xeli  spikers, ar  ilaparakoT  

misi saubrisas; 
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• SeqmeniT megobruli atmosfero da 

momlaparakeblis TvalSi dadebiTi STabeWdileba 

SeiqmeniT; 

• moaxdineT yuradRebis gamfantavi faqtorebis 

neitralizeba da gareSe pirebis Carevis Tavidan 

acileba; 

• gamoxateT Tanamosaubris mimarT simpaTia da 

daintereseba; 

• SenarCuneT moTmineba da Tavidan aicileT  

kamaTi informaciis miRebis etapze; 

• dasviT kiTxvebi. 

gamoxmaureba komunikaciis process ormxriv 

xasiaTs aZlevs, mniSvnelovnad zrdis mis 

efeqturobas. efeqturi gamoxmaurebis 

maxasiaTeblebia: 

• iyos drouli, anu ar Seferxdes originaluri 

informaciis miRebis momenti; 

• Seicavdes originalis perifrazirebul 

(Semoklebul) Sinaarss; 

• Seicavdes dazustebel  kiTxvebs; 

• ar Seafasos originali gzavniliT. 

 

Zalian mniSvnelovania dasaqmebulTa Soris 

komunikaciis teqnikuri unarebis ganviTareba: el. 

fostis mflobeloba, faqsis gamoyenebis unari, 

memorandumebi.  menejmentma unda Seqmnas marTvis 

iseTi sistemebi da Camoayalibos iseTi kultura, 

romelic xels Seuwyobs organizaciis Ria 

komunikacias. Tanamedrove organizaciebi iyeneben 

informaciis gacvlis waxalisebis meTodebs, 

rogoricaa korporatiuli cxeli xazebi, rac 

TiToeul TanamSromels saSualebas aZlevs 

gamoxatos sakuTari azri, an dasvas kiTxvebi  

nebismier dros, erToblivi Sexvedrebi, sauzme, an 
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sadili sxvadasxva departamentebisa da 

TanamSromlebis monawileobiT, eqskursiebi, piknikebi 

da a.S. 

  

sxvadasxva erovnebis TanamSromlebiT 

dasaqmebul organizaciebSi aucilebelia specialuri 

treningebis Catareba, romelic gazrdis kulturul 

gansxvavebaTa mniSvnelobis gaazrebis dones  da 

moaxdens gavlenas komunikaciis procesze. 

popularuli modeli, romelic aRwers sxvadasxva 

erovnebis adamianebs Soris komunikaciis  

gansxvavebul stils, aris edvard holis modeli. igi 

aRwers maRali da dabali komunikaciis  kulturis 

qveynebs. maRali niSnavs imas, rom piradi 

urTierTobebs didi mniSvneloba eniWeba da saqmiani 

molaparakebebis dawyebamde aucilebelia socialuri 

kontaqtis, ndobis, urTierTpativiscemis damyareba. 

aseTi kulturis komunikacia did dros saWiroebs, 

formaluri da araformaluri komunikaciis xazebi 

TiTqmis ganurCevelia. dabali konteqstis kulturaSi 

komunikacia wminda profesionalur xasiaTs atarebs, 

piradi urTierTobebi ignorirebulia, molaparakebebi 

formalurad xorcieldeba, mxareebi cdiloben  rac 

SeiZleba swrafad miiRon Sedegi. 

 

 

 

 

 

 

 



 251 

 

 

 

 

 

 

 

 

9.5 komunikaciuri strategiebi 

 
komunikaciuri strategiis qveS igulisxmeba an-

tikrizisuli komunikaciebis ganxorcielebis yovlis-

momcveli grZelvadiani saSualebani. strategiis ele-

mentebs SeiZleba mivakuTvnoT meToduri rekomendaci-

ebic, romlebic antikrizisuli komunikaciis saSua-

lebebad iyeneben konkretul meTodikebs. aseTi meTo-

dikebi qmnian garkveul strategiebs. es strategiebi 

moicaven: 

- krizisuli situaciebisaTvis komunikaciebis 

specialistTa gundis Seqmnas; 

- Sesaferisi Tanamdebobis piris, an pirTa daniS-

vnas, romlebic gancxadebebs gaakeTeben organizaciis 

saxeliT da upasuxeben masobrivi informaciis saSua-

lebaTa kiTxvebs; 

- maRal riskiani situaciebis dazustebas; 

- krizisis periodSi komunikaciis realizaciis 

gegmis struqturirebas, Sesrulebasa da uzrunvelyo-

fas pasuxismgebel pirTa siebTan erTad. 

krizisis pirobebSi komunikaciis specialistTa 

gundis SemadgenlobaSi unda Sediodnen is adamianebi, 

romlebsac SeeZlebaT dadebiTi Sedegebis miRweva 
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krizisis periodSi. magaliTad, presisa da umaRlesi 

xelmZRvanelobis warmomadgenlebi, iuriskonsulebi 

da a.S. krizisuli situaciis xasiaTisa da masStabis 

mixedviT, aseTi gundis SemadgenlobaSi organizaciis 

gadawyvetilebiT SeiZleba Sevidnen usafrTxoebis, 

garigebaTa warmoebis, marketingisa da sxva organiza-

ciebis warmomadgenlebi. 

organizaciis mTavari aRmasrulebeli direqto-

ris kandidatura unda ganixilebodes rogorc Ziri-

Tadi piris kandidatura, romelic gamodis organiza-

ciis saxeliT da pasuxobs mis-ebis SekiTxvebs krizi-

sis periodSi. 

aseTi gundis SemadgenlobaSi unda iyos koordi-

natori, romelsac SeeZleba, rom iyos Tanmimdevruli 

da minimumamde daiyvanos SesaZlo Worebi aRmoCenis-

Tanave. 

presis roli antikrizisul marTvaSi 

mdgomareobs organizaciebis saqmianobaSi maRalris-

kiani situaciebis swraf gamovlenaSi. organizaciebi 

valdebulni arian moaxdinon SesaZlo krizisuli si-

tuaciebis ganviTarebis prognozireba da moemzadon 

amisaTvis.  organizaciam unda SeZlos Tavi daaRwios 

krizisul situacias, an Searbilos SesaZlo uaryo-

fiTi Sedegebi. garda amisa, organizaciam unda SeZ-

los riskis Sefaseba  krizisuli situaciebis war-

moqmnisTanave  sapasuxo moqmedebaTa SemuSavebis 

gziT. 

amrigad, organizacias unda hqondes komunikaci-

is gegma krizisuli situaciisaTvis. gegmis Sedgeni-

sas mxedvelobaSi unda iyos miRebuli iseTi Sem-

zRudveli faqtorebi, rogoricaa resursebi da in-

formacia.  krizisuli situaciis komunikaciis gegma 

unda iyos `cocxali" dokumenti, e.i. regularulad 

unda xdebodes misi ganaxleba da saTanado SeTanxme-
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bebi im dawesebulebebTan, romlebic CarTulni iqne-

bian krizisuli situaciis ganviTarebisas.  

aseTi gegma unda iTvaliswinebdes Semdeg komuni-

kaciur strategiebs: mkafioobas, dRis wesrigis for-

mirebas, mniSvnelobas (aqtualobas), iuridiul Sez-

Rudvebs, iuridiul Sedegebs, informaciis koordina-

cias, sazogadoebriv azrs, informaciis wardgenis 

operatiulobas, Setyobinebebis gavrcelebas, kultu-

ruli Taviseburebebis gaTvaliswinebas, oficialur 

wamomadgenlobas da saxanZro gundis cnebas. 

mkafiooba. mkafioobis qveS igulisxmeba aRniSnu-

li sakiTxis irgvliv informaciis Seuferxebeli ga-

moqveyneba. organizaciis oficialurma wamomadgen-

lebma pr-is sakiTxebSi unda gamonaxos SesaZleblo-

bani rogorc organizaciis SigniT, ise mis gareT 

krizisul movlenaTa ganviTarebis SemTxvevaSi saku-

Tari SesaZleblobebis realizebisaTvis. 

dRis wesrigis formireba. dRis wesrigis formi-

reba warmoadgens sakmaod sapasuxismgeblo etaps mis-

Tan urTierTobisas. Zalze mniSvnelovania Setyobine-

ba situaciis Sesaxeb (e.i. SeSfoTebis gamoxatva gare-

mos mdgomareobis gamo, adamianis janmrTelobis 

usafrTxoebis Taobaze), xolo Semdeg ki vupasuxoT 

mis-ebis warmomadgenelTa SekiTxvebs. 

mniSvneloba (aqtualoba). mniSvneloba (aqtualo-

ba) exeba im informacias, romelic unda gaxmaurdes. 

pirvel rigSi, yuradReba unda gamaxvildes im prob-

lemaze, romelic gaxda krizisis mizezi da ganisaz-

Rvros RonisZiebebi situaciis gamosworebisaTvis. 

iuridiuli SezRudvebi. iuridiuli SezRudvebi 

warmoadgens Zalze mniSvnelovan faqtors antikrizi-

suli marTvis RonisZiebaTa gegmisaTvis. organizaci-

is oficialurma warmomadgenelma unda gansazRvros, 

Tu ra informaciis wardgena SeiZleba sazogadoebi-
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saTvis, ra aspeqtebs unda mieqces yuradReba da ras - 

ara. krizisuli situaciis ganviTarebis sawyis etapze 

mniSvnelovania iuriskonsulis rCeva. Tumca, iuris-

konsulis rekomendaciebi unda Seesabamebodes mis-ebi-

dan miRebuli gancxadebebis sixSires, raTa mis-ebi 

ar iyvnen fokusirebulni mxolod sakuTar dRis wes-

rigze. 

iuridiuli Sedegebi. iuridiuli Sedegebis gac-

nobiereba yovelTvis mniSvnelovania krizisuli si-

tuaciis warmoqmnisas. krizisuli situaciis gadaW-

riT dakavebuli iuriskonsuli valdebulia hqondes 

mkafio warmodgena qveyanaSi krizisis iuridiuli Se-

degebis Sesaxeb da kargad flobdes samarTal-praqti-

kas mocemul adgilze. kompania `Union Carbide"-i iyo 

damnaSave airis gaJonvaSi, ris gamoc  indoeTSi mra-

vali aTasi adamiani daiRupa. kompaniis prezidenti me-

ore dRes Cavida samaSvelo operaciebSi monawileo-

bis misaRebad, Tumca is dauyovnebliv iqna dapatimre-

buli aeroportSi. SesaZlo iuridiuli Sedegebi Ta-

vidan gaanalizebuli da mxedvelobaSi miRebuli rom 

yofiliyo, maSin SesaZlebeli gaxdeboda mocemuli 

krizisis Tavidan acileba.  

sainformacio uzrunvelyofis koordinacia. sain-

formacio uzrunvelyofis koordinacia warmoadgens 

mocemuli krizisis Sesaxeb informaciis gavrcelebis 

mniSvnelovan process. aseTi koordinacia saWiroa 

imisaTvis, rom Tavidan iqnes acilebuli urTierTga-

momricxavi informaciis gavrceleba, romelmac SeiZ-

leba uryofiTi zegavlena moaxdinos antikrizisuli 

komunikaciis RonisZiebaTa gegmis Sesrulebaze. 

sazogadoebis azri. sazogadoebis azri niSnavs 

sazogadoebis poziciis gaTvaliswinebas imasTan da-

kavSirebiT, Tu ra unda gaxmaurdes, an ras unda mieq-

ces yuradReba krizisis pirobebSi. krizisuli situa-



 255 

ciis dagegmvisas organizacia valdebulia gaarkvios 

Sida da gare momxmareblebi da uzrunvelyos isini 

informaciiT krizisuli situaciis ganviTarebis Sesa-

xeb. 

informaciis wardgenis operatiuloba. informa-

ciis wardgenis opertiuloba niSnavs informaciis 

droul wardgenas, swraf reagirebas da moTxovnaTa 

dakmayofilebas, aseve informaciis swraf miwodebas 

krizisuli situaciis mizezebis Sesaxeb.  umokles va-

daSi mis-is mier  mosaxleobisaTvis informaciis mi-

wodeba saSualebas iZleva moZebnil iqnes gamosavali 

arsebuli situaciidan. 

SetyobinebaTa gavrceleba. winaswar unda gan-

vWvritoT movlenaTa ganviTareba da gamovavlinoT im 

informaciis sizuste, romelic gadaicema mis-ebiT. 

kulturuli Taviseburebebis gaTvaliswineba. 

kulturuli Taviseburebebis gaTvaliswineba gulis-

xmobs kulturuli, eTnikuri Taviseburebebisa da im 

enis codnas, romelzec ayalibeben  da aSuqeben in-

formacias antikrizisul kampaniasTan dakavSirebiT. 

oficialuri warmomadgenloba erTi adamianis 

saxiT. oficialuri warmomadgenloba erTi adamianis 

saxiT aris movlenaTa gadmocemis logikis sakvanZo 

elementi. am rolis Sesruleba SeuZlia rogorc mTa-

var aRmasrulebel direqtors, ise analogiuri Tanam-

debobis pirs, rac aucilebelia masStaburi krizisis 

SemTxvevaSi. 

saxanZro gundi. saxanZro gundSi SeiZleba Sedi-

odes erTi adamiani, an ramdenime pirisgan Seqmnili 

jgufi, romlebic aanalizeben krizisis mizezebs,  

xanZris SesaZlo gaRvivebis, an situaciis SesaZlo 

gauaresebis mizezebs. Zalze mniSvnelovania krizisis 

periodSi iseT specialistTa gundis yola, romleb-

sac SeuZliaT pozitiuri Sedegebis miRweva. isini un-
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da imyofebodnen mudmiv mzadyofnaSi, TavianT Semad-

genlobaSi hyavdeT maRalkvalificiuri specialiste-

bi, raTa Seaferxon krizisis zrda da miaRwion kri-

zisis pirobebSi warmoqmnili organizaciis saqmiano-

bis negatiuri Sedegebis Semcirebas. 

 

 

 

 

SemTxveva praqtikidan: Johnson & Johnson 
 

ganvixiloT konkretuli kompaniis magaliTi, 

romlis skandalma Tavis droze SeZra mTeli aSS, 

Tumca, swori strategiis daxmarebiT kvlav 

moaxerxa momxmareblis ndobis dabruneba. 

tailenols 100 mln momxmarebeli hyavda aSS-Si da 

erT-erT yvelaze warmatebul produqtad 

iTvleboda. igi iyo yvelaze gayidvadi 

tkivilgamayuCebeli da bazris 37% hqonda moculi. 

am preparatis wyalobiT, im periodSi Johnson & 

Johnson-is wliuri mogeba 33%-iT gaizarda. Tumca 

1982 wels krizisi moulodnelad daatyda Tavs 

kompanias, rodesac sruliad gaurkvevel 

garemoebaSi, tailenolis kafsulebSi cianidi 

moxvda da mowamlulma tkivilgamayuCebelma 

CikagoSi 7 adamianis sicocxle imsxverpla. Tavad 

korporaciis warmomadgenlebma mediis saSualebiT 

Seityves am sazareli ambis Sesaxeb. 24 saaTis 

manZilze, skandalma mTeli sainformacio samyaro 

moicva da bunebrivia, incindents didi negativi 

mohyva. mediasaSualebebi daRupuli adamianebis 

istoriiT maqsimalur negativs agorebdnen 

korporaciis winaaRmdeg, rac Johnson & Johnson-is 
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mdgomareobas kidev ufro amZimebda. mxolod 

pirvel kviraSi 100 000 statia gamoCnda aSS-s 

beWdur mediaSi da nacionalur arxebze araerTi 

saaTi daeTmo am Temas. sul ramdenime dReSi 

aRniSnuli krizisis Sesaxeb aSS-s mosaxleobis 

90%-ma Seityo. situaciidan gamomdinare, saWiro 

iyo moqmedeba da kompaniam strategiis umTavres 

prioritetad momxmareblis usafrTxoeba airCia. 

kompaniis mmarTvelma, jeims burkem 

saswrafod Sekriba Svidkaciani gundi, romelic 

krizisidan gamosvlis strategiaze imuSavebda. 

mediis saSualebiT, kompaniam mimarTa xalxs, ar 

SeeZinaT tailenolis produqtebi manam, sanam ar 

dazustdeboda maTi uvnebloba da ar 

aRikveTeboda maTi arasanqcirebulad gamoyenebis 

SesaZlebloba. Sewyda produqtis warmoeba da 

reklamireba Cikagosa da mis garSemo regionebSi. 

gamoZiebis Sedegad, cianidiT dabinZurebuli kidev 

ori boTlis aRmoCena SeZles, ramac kompania 

miiyvana gadawyvetilebamde, ukan gaewvia 

warmoebuli produqcia, bolo kafsulis CaTvliT, 

es iyo tailenolis 31 milioni boTli (saerTo 

Rirebuleba 100 mln dolari) da kolosaluri 

zarali kompaniisTvis. 

Johnson & Johnson-is strategia kargad 

gaazrebuli da momxmarebelze orientirebuli iyo. 

mTeli krizisis manZilze, kompania aqtiurad 

aSuqebda sakomunikacio strategias, mouwodebda 

momxmareblebs, ar gamoeyenebinaT tailenoli. 

Seiqmna specialuri cxeli xazi 

momxmareblebisTvis, ramac gaaadvila 

momxmareblis informireba, usafrTxoebis 

zomebTan dakavSirebiT. korporaciis saTao 

ofisSi ramdenjerme gaimarTa masStaburi pres-
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konferencia, rasac bevri dadebiTi Sefaseba 

mohyva. rogorc Semdeg kompaniis warmomadgenlebi 

ixsnebdnen, kompanias iqamde ar hqonia msgavsi 

aqtivoba, xolo krizisma Ria komunikaciis 

upiratesoba naTlad daanaxa.  

tailenolis saqmem dasabami daudo 

antikrizisuli komunikaciis strategiis dasaxvas. 

kompaniis krizisTan gamklavebis strategia 

patiebisa da simpatiis mopovebis princips 

eyrdnoboda. patiebis strategia mas sazogadoebis 

garkveul segmentebTan informaciis swori 

miwodebisa da krizisis dadgomis aRiarebisTvis 

sWirdeboda. xolo axali SefuTvis warmodgena da 

reabilitacia gzavnili iyo imis Sesaxeb, rom 

kompania mzad aris, gamoasworos situacia, 

gamosworeba ki gulisxmobs momavalSi 

gauTvaliswinebeli situaciebisgan Tavdacvas. 

simpatiis strategia iyo strategiuli 

komunikaciis umniSvnelovanesi nawili. 

TanagrZnobis strategia kompanias sazogadoebis 

empaTiis mopovebaSi maSin daexmara, rodesac 

daanaxa, rom Johnson & Johnson Tavad aRmoCnda 

garemoebebis msxverpli. kompaniis mier 

momxmareblis dasacavad gaRebulma msxverplma, 

Sedegi gamoiRo da srulad aRidgina 

krizisisdroindeli danakargi. organizaciam 

SeZlo gaecocxlebina tailenolis brendi da 

daebrunebina misdami ndoba. 
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sakontrolo kiTxvebi: 
 

1. ra aris komunikacia? 

2. isaubreT komunikaciis rolis Sesaxeb antik- 

rizisul marTvaSi 

3. CamoayalibeT da daaxasiaTeT krizisuli si-  

 tuaciebis etapebi 

4. ra aris dagegmvis xarisxi? 

5. CamoayalibeT krizisul situaciebSi tipiur 

 RonisZiebaTa formirebis wesebi 

6. isaubreT komunikaciis efeqtiani da araefeq- 

tiani gegmebis Sesaxeb 

7. ra aris komunikaciuri strategia? 

8. CamoayalibeT da daaxasiaTeT komunikaciuri  

 strategiis elementebi 

9. ra aris komunikaciis gegma? 

CamoayalibeT da daaxasiaTeT komunikaciuri geg-

mis maxasiaTeblebi (mkafiooba, dRis wesrigis 

formireba, aqtualoba, iuridiuli SezRudvebi, iu-

ridiul Sedegebi, informaciis koordinacia, sazo-

gadoebrivi azri, informaciis wardgenis operati-

uloba, Setyobinebebis gavrceleba, kulturul Ta-

viseburebaTa gaTvaliswineba, oficialuri wamo-

madgenloba, saxanZro gundi) 

10. ra aris saxanZro gundi? 
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Tavi 10. Aantikrizisuli marTvis 

adamianuri faqtori 

 

10.1 adamianuri resursebis menejmentis 

principebi krizisis pirobebSi 
 

Tanamedrove menejmentis erT-erT 

problemuri sakiTxia adamianuri resursebis 

antikrizisuli marTvis principebis gansazRvra. 

adamianuri resursebis antikrizisuli marTvis 

principebi aris is ZiriTadi wesebi  da 

normebi, romliTac unda ixelmZRvanelon 

menejerebma da marTvis specialistebma.  igi 

asaxavs obieqtur tendenciebs, socialur da 

ekonomikur kanonebs, zogadi fsiqologiis, 

menejmentisa da organizaciis Teoriis 

rekomendaciebs.  es yvelaferi efuZneba 

mecnierul codnas da adamianTa saqmianobis 

efeqtiani regulirebisa da koordinaciis  

SesaZleblobebs. 

zogadad adamianuri resursebis 

menejmentis principebi Sedgeba zogadi, anu 

sabaziso principebisagan, romlebic 

aregulireben saxelmwifo organoebis 

mmarTvelobiT saqmianobas da specifikuri, anu 

kerZo principebisagan, romlebic 

orientirebulia kadrebis potencialis 

marTvaSi konkretuli sakiTxebis 

mosagvareblad. 

saxelmwifo sakadro politikis saerTo 

principebi yalibdeba samecniero sferos, 
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konkretuli istoriuli midgomis, moralisa da 

kanonis safuZvelze. 

specifikur principebSi moiazreba is 

faqtorebi, romlebic gansazRvraven 

organizaciis sakadro potencialis marTvas. 

magaliTad, sakadro potencialis optimizaciis 

principebi; krizisul situaciaSi unikaluri 

sakadro potencialis formirebis principebi. 

specifikuri principebi SeiZleba daiyos 

or qvejgufad: 

pirvel qvejgufSi Sedis is principebi, 

romlebic qmnis ndobis faqtors momuSaveebs 

Soris, ganacalkevebs maT eTikuri 

faseulobebis mixedviT, xels uwyobs samuSaos 

mravalferovnebasa da pirad stimulirebas, 

gadawyvetilebis miRebaSi monawileobas, 

organizaciuli kulturis ganviTarebas. 

 meore qvejgufSi Sedis aTi „mowinave principi“: 

 individualizmis aRiareba; 

 kadrebTan muSaoba wina punqtSi 

gaTvaliswinebuli midgomiT; 

 yvela TanamSromlis Tanasworoba; 

 kompaniaSi maRalkvalificiuri kadrebis 

mowveva; 

 momuSaveTa mudmivi swavleba 

kvalifikaciis amaRlebis mizniT; 

 pasuxismgeblobis delegireba marTvis 

yvelaze dabal rgolze; 

 xazobrivi mmarTvelebis 

uflebamosilebebis SezRudva; 

 gansxvavebuli Sexedulebebis 

gaTvaliswineba; 
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 horizontaluri kavSirebis ganviTareba; 

 cvlilebebis institucionalizacia 

(samarTlebrivad an organizaciulad 

ganmtkiceba). 

personalTan muSaobis samamulo da 

sazRvargareTuli gamocdilebebidan 

gamomdinare, moraluri, socialur-ekonomikuri 

faqtorebisa da qarTuli mentalitetis 

gansakuTrebulobis gamo mravali organizacia 

uars acxadebs personalis marTvisadmi 

tradiciul midgomaze. SesaZloa Camoyalibdes 

personalis antikrizisuli marTvis iseTi 

principebi, romlebic SesabamisobaSi mova  

saqarTvelos socialur-ekonomikuri 

ganviTarebis Tanamedrove  etapTan da 

daexmareba menejerebs personalis efeqtian 

marTvaSi, krizisuli situaciidan 

organizaciis minimaluri danakargebiT 

gamoyvanis uzrunvelyofaSi. 

am problemis gadawyveta warmoadgens 

sirTules, magram misi gadaWra SeiZleba 

marTvis im zogadi principebis gamoyenebiT, 

romlebSic vlindeba socialur-ekonomikuri da 

eTikuri faqtorebi. 

antikrizisuli marTvis zogadi 

principebis jgufs SeiZleba mivakuTvnoT 

Semdegi principebi: sistemurobis, Tanabari 

SesaZleblobebis, adamianis da misi Rirsebis 

pativiscemis, jgufis erTianobis, 

horizontaluri TanamSromlobis, iuridiuli 

da socialuri daculobis. 
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sistemurobis principSi moazreba, rom 

xazobrivi xelmZRvanelebi, specialistebi, 

sakadro samsaxuris muSakebi da mTlianad 

organizaciis adamianuri resursi ganixileba, 

rogorc erTiani, urTierTdakavSirebuli 

dinamiuri sistema, romelic moicavs 

TanamSromlobis yvelanair kategorias da 

uSualo kavSirSia organizaciis Sida 

garemosTan. 

Tanabari SesaZleblobebis principi 

asaxavs im obieqtur tendenciebs, romlebic 

mimdinareobs qveynis socialur, politikur da 

ekonomikur sazogadoebaSi. igi gulisxmobs 

yvela socialuri fenis warmomadgenlis 

Tanabar pirobebSi Cayenebas. xelmZRvaneli 

pirebis SerCeva ar unda  xdebodes klasobrivi 

midgomis safuZvelze. anu, uTanasworobis  

elementebs ar unda hqondes adgili erovnul 

umciresobasTan, qalebTan da aratradiciuli 

orientaciis warmomadgenlebTan mimarTebaSi. 

aseTi saxis midgoma mavnea personalTan 

muSaobisTvis nebismieri demokratiuli 

saxelmwifosaTvis. ekonomikurad ganviTarebul 

qveynebSi sul ufro aqtiurad mtkicdeba is 

principebi, romlebic  Tanabar uflebebs 

aZlevs yvela socialuri, erovnuli da 

sqesobrivi klasis warmomadgenlebs kadrebis 

SerCevis dros. 

adamianisa da misi Rirsebis pativiscemis 

principi. es principi warmoadgens adamianebSi 

ndobis mopovebis safuZvels, romelic 

aucilebelia organizaciis warmatebisaTvis. am 
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principSi igulisxmeba: iniciativis, talantisa 

da profesiuli siaxleebis maqsimaluri 

ganviTareba; axal garemoSi Tavis damkvidrebis 

unari; TanamSromlebis miRwevebis waxaliseba 

da maTi wvlilis dafaseba; TanamSromelTaTvis 

SemoqmedebiTi zrdis SesaZleblobis Seqmna; 

yvelas azris mosmena; maTi uflebebis dacva; 

piradi usafrTxoebis uzrunvelyofa. es aris 

xelmZRvanelobis azrovnebis saxe, romlis 

drosac TanamSromlebis moTxovnilebebi da 

interesebi dgas organizaciis prioritetebis 

pirvel rigSi. 

 

jgufuri erTianobis principi. jgufi 

aris saguldagulod SerCeuli profesiuli 

TviTmmarTveli koleqtivi, romelsac mTlianad 

aqvs gaTavisebuli organizaciis ZiriTadi 

miznebi da Rirebulebebi. jgufis yvela wevri 

imyofeba erTnair pirobebSi da akisriaT 

erTnairi pasuxismgebloba jgufis muSaobis 

Sedegebze, gegmaven saqmianobas jgufis yvela 

wevris gegmis gaTvaliswinebiT. jgufis yvela 

wevris funqcia sakmaod myaria da is, rogorc 

wesi, mtkicdeba mmarTvelobis procesSi 

arsebuli situaciis gaTvaliswinebiT. amave 

dros, jgufis TanamSromlebi inarCuneben 

damoukideblobas da TviTmyofadobas. menejers, 

romelic Camoayalibebs aseT Sekrul jgufs, 

SeuZlia iyos mSvidi da darwmunebuli 

organizaciis momaval warmatebaSi. 
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horizontaluri TanamSromlobis 

principi. warmatebuli organizaciebis 

umravlesobaSi SeiniSneba uflebebisa da 

pasuxismgeblobis gadacema mmarTvelobis 

dabal rgolze. am rgolis menejerebma aqvT 

saSualeba ganaxorcielon Tavisi funqciebi 

zemodan kontrolis gareSe. 

mTel rig mniSvnelovan saerTaSoriso 

organizaciebSi (IBM, ABB) aRniSnuli 

problemis gadawyveta miiRweva korporatiuli 

kulturis meSveobiT. korporatiuli kultura 

xels uwyobs qvedanayofebis kontaqtebis 

gavrcelebas „sazRvrebs miRma“. aseTi 

kontaqtebis ganviTarebis qseli astimulirebs 

araspecializirebuli karieris praqtikas da 

xSirad aerTianebs sxvadasxva specialobis 

momuSaveebs, aseve astimulirebs treningebsa da 

personalis gadamzadebas sxvadasxva sferoSi. 

am amocanas wyvets kompaniis 

informaciuli qselis modernizacia. 

magaliTad, praqtikaSi IBM-is yvela 

TanamSromels xeli miuwvdeba saerTo 

terminalTan, Tumca maTi umravlesoba muSaobs 

sakuTar terminalTan, riTac 

uzrunvelyofilia mTels msoflioSi 

TanamSromlobiTi urTierTobebi. es aZlierebs 

horizontalur kavSirebs. 

iuridiuli da socialuri dacvis 

principi. es principi gulisxmobs 

konstituciis, kanonebis safuZvelze sxva 

samarTlebrivi aqtebis Sesrulebas. is aseve 

uzrunvelyofs menejerebis, mewarmeebis mxridan 
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zogadi administraciuli kodeqsiT, samoqalaqo 

kodeqsiT, Sromis kodeqsiT gaTvaliswinebuli 

sxvaTa uflebebis dacvas. xelmZRvanelis 

araadekvaturma samarTlebrivma codnam 

SesaZloa uaryofiTi gavlena moaxdinos 

TanamSromelTa dacvaze. kerZod, SesaZloa 

gamoiwvios konfliqti da umizezod 

ganTavisufleba samsaxuridan sxvadasxva 

situaciebSi.  

ganvixiloT is ZiriTadi principebi, 

romlebic SeiZleba gamoyenebul iyos 

konkretul situaciebSi. am jgufs SeiZleba 

mivakuTvnoT Semdegi principebi: organizaciis 

grZelvadiani perspeqtivebis gansazRvra, 

koleqtivis integracia da erTianoba, 

TanamSromlebis monawileoba gadawyvetilebis 

miRebaSi, ZiriTadi kadrebis profesionalizmze  

dayrdnoba, TanamSromelTa da xelmZRvanelTa 

interesebis dabalanseba, TanamSromloba 

profkavSirebTan da sazogadoebasTan. 

organizaciis grZelvadiani 

perspeqtivebis gansazRvra. am principis 

realizacia xels uwyobs strategiuli 

prognozirebis ganxorcielebas da 

organizaciis ganviTarebis gzis dagegmvas. 

strategiulma prognozma unda upasuxos 

kiTxvebs: ramdeni TanamSromelia, rogori 

kvalifikaciis, rodis da romel etapze da 

romel garemoSi iqnebian gamoyenebadi? romeli 

samuSao adgilebi iqneba Semcirebuli, iqneba 

Tu ara Seqmnili axali samuSao adgilebi da 

ra raodenobiT, gaCndeba Tu ara 
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TanamSromlebis Semcirebis aucilebloba maTi 

gadamzadebis, an maTi profesiuli ganviTarebis 

Semdeg? ra danaxarjs moiTxovs sakadro 

cvlilebebi? strategiuli prognozi da 

dagegmva efeqtiani iqneba, Tu maT CavrTavT 

organizaciis ganviTarebis prognozirebisa da 

dagegmvis mTlian sistemaSi. 

koleqtivis integraciisa da erTianobis 

principi. am principis realizacia SesaZloa 

ganviTardes koleqtivis korporatiuli 

suliskveTebiT, solidaruli pasuxismgeblobiT 

da maT unda esmodeT is faqti, rom TiToeuli 

maTganis bedi damokidebulia am organizaciis 

ganviTarebaze, sworad arCeuli strategiis 

mimarTulebaze. misi reorganizaciis dros ar 

aris mizanSewonili meqanikurad samuSao 

adgilebis Semcireba, mniSvnelovania  

personalis swavlebis programebis ganviTareba 

da maTi kvalifikaciis amaRleba. sapirispiro 

midgomebma SeiZleba gamoiwvios momuSaveebSi 

stresuli situaciebi da xelmZRvanelebisadmi 

ukmayofileba. aucilebelia yvelafris 

gakeTeba imisTvis, rom momuSaveebi 

iswrafodnen kvalifikaciis amaRlebisken, 

TviTganviTarebisken da moemzadon axali 

gamowvevebisTvis. mniSvnelovania mxari 

davuWiroT sando urTierTobas 

xelmZRvanelobasa da TanamSromlebs Soris, 

aseve TanamSromlebs Soris da vuzrunvelvyoT 

Sromis samarTliani anazRaureba. 

 gadawyvetilebis miRebaSi 

TanamSromlebis monawileobis principi. 
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warmatebul saerTaSoriso kompaniebSi bevri 

mniSvnelovani gadawyvetileba miiReba krebebze, 

farTo TanamSromelTa wreSi. Sekrebebze 

imyofeba yvela TanamSromeli, isini 

gamoTqvamen Tavis mosazrebas ama Tu im 

sakiTxTan dakavSirebiT. aseTi monawileoba 

xels uwyobs urTierTgagebas aramarto 

menejerebsa da TanamSromlebs Soris, aramed 

amaRlebs Sromisadmi damokidebulebis xarisxs. 

xelmZRvanelTa da daqvemdebarebulTa 

interesebis balansis dacvis principi. 

warmatebuli saerTaSoriso kompaniebi did 

rols uTmoben im informaciebis Segrovebas, 

Tu ras fiqroben maTi TanamSromlebi biznesze, 

menejerTa rolis Sinaarsze, TanamSromlebis 

xelfassa da Sromis pirobebze 

(xelSekrulebis pirobebze), Sromis 

xelSekrulebis eTikisa da principebis 

dacvaze, „adamianuri resursebis“ ganviTarebis 

perspeqtivebze, korporaciuli amocanebis 

gadawyvetaSi personalis rolze da a.S. am 

mizniT tardeba gasaubrebebi xelmZRvanelobis 

„gverdis avliT“, damuSavebulia Ria karebis 

programebi, tardeba sazogadoebrivi azris 

gamokiTxva, sadac pasuxebis anonimuroba 

garantirebulia. gamokiTxvaSi monawileoba 

nebayoflobiTia, farTo monawileoba (90%) imis 

demonstrirebaa, rom TanamSromlebs sjeraT 

Sefasebebis, samarTlianobis da obieqturad 

miRebuli gadawyvetilebebis. 

sazogadoebrivi azris gamokiTxva da 

amis safuZvelze gegmis SemuSaveba saWiroa 
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imisaTvis, rom xelmZRvaneloba iyos 

disciplinirebuli, ar iyos mowyvetili 

cxovrebis realobas, icavdes rigiTi 

TanamSromlebis interesebs. garda amisa, 

gamokiTxvis Sedegad miRebuli informacia 

xelmZRvanelobas exmareba operatiulad 

gamoavlinos warmoqmnili problemebi da 

Seajeros winadadebebi  efeqtiani 

gadawyvetilebis misaRebad. 

profkavSirisa da sazogadoebis 

TanamSromlobis principi. ucxoeli 

mkvlevarebis azriT, profkavSirebis roli 

ekonomikurad ganviTarebul  qveynebSi 

TandaTan unda mcirdebodes. es damokidebulia 

gansaxorcielebel cvlilebebze, korporatiul 

politikaze. xelfasebTan mimarTebaSi 

profkavSiri savaraudod ver SeZlebs erTiani 

tarifebis dawesebas. iaponiis korporaciuli 

profkavSirebi xSirad integrirebulia 

korporaciul institutebSi da warmoadgenen 

garkveul xelmZRvanel socialur jgufs. 

profkavSirebis rolis ignorireba ar 

SeiZleba, radgan profkavSiri warmoadgens 

TanamSromlebis ekonomikuri interesebis 

damcvels da aqtiurad aRwevs kidec kanonieri 

uflebebis dacvas samsaxureobrivi 

urTierTobis sferoSi. amitom, menejerebisa da 

mewarmeebisaTvis aucilebelia aqtiuri 

TanamSromloba profkavSirTan, isini unda 

Seecadon partnioruli urTierTobis miRwevas, 

Seasrulon mkacrad miRweuli SeTanxmebebi da 

gamoiyenon sakuTari SesaZleblobebi da 
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avtoriteti samsaxureobrivi konfliqtis 

gadasawyvetad. tradiciulad qvelmoqmedeba 

xels uwyobs warmoebis imijis Seqmnasa da 

gaafarToebas, xelmZRvanelebsa da rigiT 

TanamSromlebs exmareba partnioruli 

urTierTobis damyarebaSi. 

Tanamedrove pirobebSi ucxoeli da 

adgilobrivi biznesmenebi agrZeleben am 

tradicias, gamoyofen finansebs kulturisa da 

sportis ganviTarebisaTvis, uweven daxmarebas 

bavSvTa saxlebsa da samkurnalo 

dawesebulebebs. zogierTi biznesmeni Tvlis, 

rom gansakuTrebiT mniSvnelovania finansebis 

gamoyofa ganaTlebis sistemis 

ganviTarebisaTvis, rogorc umaRlesi, aseve 

saSualoteqnikuri ganaTlebisaTvis. wamyvani 

firmebis menejerebi da biznesmenebi iswrafvian  

urTierTobebis dasamyareblad adgilobriv 

sazogadoebasTan, iTvaliswineben maT 

samarTlian moTxovnebs, mkacrad icaven 

samarTlian normebs. 

principebi maSin moqmedeben efeqtianad, 

rodesac isini urTierTqmedeben erTmaneTTan, 

avseben erTmaneTs da SemdgomSi xdeba maTi 

integrireba erTian srulfasovan sistemad. 

aqedan gamomdinare, personalis 

xelmZRvaneloba krizisul da arastabilur 

mdgomareobaSi warmoadgens mravalferovan, 

gulmodgined dagegmil da gaTvlil 

moRvaweobas, romelic eyrdnoba mecnierul 

safuZvels, menejerisa da mewarmis saR 

gonebasa da SemoqmedebiTobas. 
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10.2  adaminuri resursebis 

antikrizisuli marTvis sistema 

 

adaminuri resursebis antikrizisuli 

marTva gulisxmobs ara marto formaluri 

samuSao procesis organizebas (dagegmva, 

SerCeva, mozidva, ganawileba da a.S.), aramed 

socialuri da fsiqologiuri faqtorebis 

Serwymas, marTvis demokratiul stils, 

adamianuri resursis mimarT mzrunvelobiT 

damokidebulebas, misi individualuri 

Tvisebebis gaTvaliswinebas. 

krizisul situaciaSi mniSvnelovani 

cvlilebebi afarToebs socialur, ekonomikur, 

politikur, sulier sferoSi erTdroulad 

mimdinare SesaZleblobebs, qmnis seriozul 

SezRudvebs TiToeuli adamianisaTvis, misi 

arsebobisa da ganviTarebisaTvis. personalis 

antikrizisulma mmarTvelobam aseT pirobebSi 

unda gaiTvaliswinos kiTxvaris mTeli speqtri  

TanamSromlis adaptaciis Sesaxeb, sagareo da 

saSinao pirobebis, organizaciis ganviTarebis 

gaTvaliswinebiT. gansakuTrebuli yuradReba 

unda gamaxvildes motivaciis analizze, 

saWiroa misi formirebis codna da im amocanis 

Sesabamisad marTva, romelic dgas 

organizaciis winaSe. aqve unda ganxilul iqnas 

problemebi organizaciis xelmZRvanelobasTan, 

profkavSirebsa da dasaqmebis samsaxurebTan, 

personalis usafrTxoebis uzrunvelyofis 

TvalsazrisiT, moxdes principulad axali 
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midgomebis SemuSaveba Rirebulebebisa 

prioritetebTan. aq gansakuTrebiT 

mniSvnelovania organizaciis SigniT  muSakebi, 

xolo mis gareT – produqciis momxmareblebi. 

mTavaria, personalis Semobruneba 

momxmarebelTan da ara mmarTvelis gulis 

mogeba. mogebisaken da ara ganiavebisaken; 

novatorobisken da ara meqanikuri 

Sesrulebisken, aseve unda moxdes im socialur 

normebze gadasvla, romelic emyareba myar 

ekonomikur safuZvels, ise rom ar daviviwyoT 

suliereba da morali. 

axali amocanebi ver iqneba warmatebiT 

gadawyvetili tradiciuli kadrebiT. mraval 

organizaciaSi iqmneba axali samsaxurebi, 

personalis marTvis sistemebi. personalis 

marTvis antikrizisuli sistema warmoadgens 

qvesistemebis, kerZod, saerTo da xazobrivi 

marTvis naerTs, funqciuri qvesistemebs, 

romlebic orientirebulia zogadi funqciisa 

da maTi urTierTkavSiris uzrunvelyofaze. 

saerTo da xazobrivi mmarTvis qvesistema 

axorcielebs rogorc mTlianad organizaciis 

mmarTvas, ise funqciuri da samewarmeo 

danayofebis marTvas. am qvesistemis funqcias 

asruleben: organizaciis xelmZRvaneli 

(menejeri), misi moadgile, funqciuri da 

samewarmeo danayofebis xelmZRvanelebi, maTi 

moadgileebi, ostatebi, brigadirebi. 

personalis marTvis sistemaSi Sedis 

Semdegi funqciuri  qvesistemebi: samsaxurSi 

ayvanis marTvisa da personalis angariSis, 



 274 

samuSao urTierTobis marTvis, personalis 

ganviTarebis marTvis, organizaciuli 

struqturis ganviTarebis, personalis 

samarTliani uzrunvelyofis, sainformacio 

uzrunvelyofis. 

personalis marTvis sistemis struqtura 

damokidebulia organizaciis masStabebze, mis 

teritoriul mdebareobaze, moqmedebis xasiaTsa 

da sxva faqtorebze. mcire da saSualo 

firmebSi erTma qvesistemam SeiZleba 

Seasrulos sxva qvesistemebis funqcia. 

winakrizisul da krizisul pirobebSi 

organizaciis erTi qvesistema SeiZleba 

Secvalos meorem, an Seiqmnas axali qvesistema, 

SesaZlebelia sxva struqturuli cvlilebebis 

ganxorcielebac. 

personalis antikrizisuli marTvis 

koncefcia xelmZRvanelobas aZlevs saSualebas 

moxdes  Sejereba strategiul, perspeqtiul 

mimarTulebebze, rogoricaa masobrivi 

gadamzadeba axal teqnologiebze gadasvlasTan 

dakavSirebiT, kadrebis gaaxalgazrdaveba 

axalgazrda specialistebis mozidviT, vadaze 

adre pensiaze gasvlis stimulireba. 

strategiul mimarTulebad 

antikrizisuli marTvisas gamoiyeneba sakadro 

marketingi. es xorcieldeba sxvadasxva gziT: 

perspeqtiuli studentebis ZiebiT umaRles 

saswavleblebsa da kolejebSi maRal kursebze, 

ardadegebis periodSi maTTvis samuSaos, 

sakuTari saxsrebiT stipendiis gadaxdis, 

sawarmoo praqtikis gavlisas daxmarebis 
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gawevis, dasaqmebis samsaxurTan 

TanamSromlobis SeTavazebiT, kerZo firmebis 

gamoyeneba menejerebis momzadeba-SerCevaSi. 

meore strategiul mimarTulebad iTvleba 

profesiogramis SemuSaveba da srulyofa, 

xarisxis kompleqsis gansazRvra, romelsac 

unda flobdes muSaki, romelsac aqvs 

garkveuli Tanamdebobis dakavebis pretenzia. 

profesiogramis safuZvelia momavali 

profesiebis angariSi, romlebic SeiZleba 

gaCndes organizaciis ganviTarebis axal 

strategiaze gadasvlasTan dakavSirebiT. 

personalis antikrizisuli marTvis 

strategiul amocanas warmoadgens  

organizaciuli kulturis formireba. rTul 

krizisul situaciebSi uaxlesi teqnologiuri 

marTva warmoudgenelia organizaciul-

kulturuli urTierTobisa da sxvadasxva tipis 

organizaciebis ganviTarebis fsiqologiuri, 

socialur-ekonomikuri meqanizmebis 

gaTvaliswinebis gareSe.   

mniSvnelovania organizaciuli miznis 

gansazRvra, romelic warmoadgens 

mmarTvelobiTi saqmianobis safuZvels. 

organizaciuli kulturis sxvadasxva 

tipebisTvis SeiZleba gamovyoT miznis 

warmoqmnis gansxvavebuli meqanizmebi da 

Sesabamisad gansxvavebulia maTi miRwevis 

gzebic. 
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cxrili 10.2 

 

sxvadasxva tipis organizaciuli 

struqturebis miznis gansazRvris procesi 

mmarTve

lobis 

dominir

ebuli 

forma 

etapis 

amocana 

kriteriumi 

sabazro Rirebule

bis 

SkaliT 

Sefasebu

l 

mizanTa 

mravalfe

rovani 

nakrebis 

miReba 

Semosavlianoba 

demokra

tiuli 

kanonebTa

n, 

normative

bTan 

Sesabamis

i miznis 

gansazRv

ra 

legitimuroba 
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koleqt

iuri 

organiza

ciis 

miznebida

n 

gamomdina

re 

koleqtiv

is miznis 

gansazRv

ra 

misaReboba 

codnaze 

dafuZne

buli 

strategi

uli 

alternat

ivebis 

miReba 

ganxorcielebadoba 

biurokr

atiuli 

strategi

is 

Semsrule

blis 

SesaZleb

lobebTan 

Sesabamis

obaSi 

moyvana 

amocanis realizebadoba 

 

tradiciuli organizaciuli kulturis 

gverdiT Cndeba ori axali kultura, romelic 

gansazRvravs monawileobiTi organizaciuli 
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kulturis organizaciuli miznisadmi 

kuTvnilebis procesis specifikas. 

demokratiuli marTvis formis 

farglebSi gansakuTrebuli yuradReba eTmoba 

mmarTvelobiTi procesis demokratizacias, 

romelic stimuls miscemda ara marto 

umravlesobis interesebis miRwevas, aramed 

xels Seuwyobda imas, rom ar Seilaxos 

umciresobis kanonieri interesebi. aq  aqcenti 

gadatanilia organizaciuli miznebis 

alternatiuli modelis SemuSavebaze, romelic 

saSualebas iZleva amaRldes organizaciuli 

ganviTarebis mdgradoba arastabilur 

situaciaSi.  

korporaciuli kultura - organizaciis 

wevrebis mier arCeuli, Seqmnili da 

gaTavisebuli normebis, pirobebisa da 

faseulobebis erTobliobaa, romelic xels 

uwyobs organizaciul mTlianobas 

(integracias) da garemoSi adaptacias. 

Tanamedrove xelmZRvanelebi da 

mmarTvelebi organizaciul kulturebs 

ganixilaven  rogorc mZlavr strategiul 

instrumentebs, romelic saSualebas iZleva 

orientireba moaxdinos yvela qveganyofilebisa 

da calkeuli pirovnebebis saerTo mizanze, 

moaxdinos TanamSromelTa iniciativis 

mobilizeba da gaaZlieros maT Soris 

produqtiuli urTierToba. isini iswrafvian 

Seqmnan organizaciuli kultura  iseTi, rom 

yvela TanamSromelma aRiaros da mxari 

dauWiros mas.  
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ama Tu im kulturis mniSvnelobis 

gansazRvra organizaciis saqmianobaSi 

SesaZlebelia mxolod im viTarebis 

gaTvaliswinebiT, rom yvela maTganisTvis 

damaxasiTebelia specifikuri mmarTvelobiTi 

formebi, romlebic asruleben socialuri 

warmonaqmnis funqcias, am organizaciaSi 

adamianTa moRvaweobis regulirebis 

funqciasTan erTad. mmarTvelobiTi formebi 

uzrunvelyofen normaTa erTobliobis, 

faseulobis, filosofiuri proncipebis da 

zneobrivi normebis warmoqmnas, romlebic 

ganapirobeben organizaciaSi adamianTa qcevas.  

gansxvavbuli kulturis organizaciebSi 

mmarTvelobiTi formebis arseboba saSualebas 

iZleva moiZebnos warmoqmnili problemebis 

gadawyvetis gansxvavebuli variantebi. kerZod, 

konfliqtebis SemTxvevaSi mis monawileebs 

SeuZliaT apelireba moaxdinon rogorc 

saerTod miRebul qcevis normebTan, aseve 

mogebis motivebTan, xelisuflebis 

warmomadgenlebisa da dainteresebuli 

mxareebis umravlesobis legitimur azrTan da 

gamoiyenon Ria argumentacia mowinaaRmdegeTa 

dasarwmuneblad.  

 

10.3  antikrizisuli politika adamianuri 

resursebis marTvaSi 

termini „sakadro politika“ menejmentSi 

sxvadasxva konteqstSi gamoiyeneba. erTni 

sakadro politikas ganixilaven, rogorc 

organizaciis saerTo strategiuli politikis 
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ZiriTad nawils, romlis mizans warmoadgens 

ganaxlebis procesebis optimaluri balansis 

uzrunvelyofa da kadrebis ricxobrivi da 

xarisxobrivi Semadgenlobis SenarCuneba TviT 

organizaciis moTxovnilebis, moqmedi 

kanonmdeblobis, Sromis bazris Sesabamisad. 

sxvebi miiCneven, rom organizaciis sakadro 

politika warmoadgens sakadro momsaxurebis  

saqmianobis programas misi realizebisTvis. ra 

Tqma unda, organizaciis sakadro politikis 

mxardasaWerad mimarTuli  es gansxvavebuli 

midgomebi ar ewinaaRmdegebian erTmaneTs, 

magram isini erTnairad ar asaxaven sakadro 

politikis arsebiT funqciebs. ar SeiZleba 

warvmarToT sakadro politika mxolod 

sakadro samsaxuris saqmianobisa da 

programebis realizebisaken. 

sakadro politika – esaa mecnierulad 

dafuZnebuli sistema miznebze, amocanebze, 

orientirebze, prioritetebze, 

moTxovnilebebze, principebze, meTodebze, 

personalis Semadgenlobis gansazRvraze, 

personalis marTvis formebze, organizaciis 

saqmianobis sxvadasxva etapebze. 

sakadro politika mWidrodaa 

dakavSirebuli personalis marTvis meTodebTan 

da koncefciasTan, gamodis Teoriuli 

moTxovnebidan, axdens mmarTvelobiTi codnis 

integrirebas, romelic dagrovilia Zveli da 

Tanamedrove, samamulo da ucxoel 

personalTan muSaobis gamocdilebidan. 

sakadro politika gansazRvravs  interesTa da 
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moTxovnilebaTa ganviTarebis, faseulobaTa da 

organizaciis TanamSromelTa motiviaciis 

cvlilebis tendenciebs, romlebic 

gansazRvraven adamianis aqtivobas. 

antikrizisuli sakadro politika 

gansazRvravs moRvaweobas grZelvadiani, 

saSualovadiani da moklevadiani 

prognozirebis  pirobebSi. ufro zustad, 

momavlis mecnierul ganWvretas, misi miRwevis 

realobas. swored politika afokusirebs 

yuradRebas problemebze, gansazRvravs 

prioritetebs da orientirebs. igi SeiZleba 

daxasiaTdes sxvadasxva niSnebiT: molodini, 

windaxeduloba, sifrTxile, agresiuloba, 

mobiluroba, moqniloba, adapturoba, 

orientacia antikrizisul situaciaze da a.S. 

saWiroa politikis sxvadasxva niSnebis codna, 

an gamoyeneba. 

efeqtiani sakadro politikis 

SemuSavebis mniSvnelovani pirobaa 

organizaciis personalTan muSaobis samamulo 

da ucxouri gamocdilebis gaziareba. 

aucilebelia warsulis gamocdilebis 

yovelmxrivi kritikuli analizi. axal, 

cvalebad garemoSi  mniSnelovania warsulis, 

awmyosa da momavlis dakavSirebis formebis 

povna, personalis marTvaSi muSaobis 

pozitiuri gamocdilebis miRebis 

uzrunvelyofa. mniSvnelovania personalis 

profesiuli momzadeba da gadamzadeba, 

socialuri da zneobrivi faseulobebis 

formireba da sxva. 
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ganviTarebuli sabazro ekonomikis 

qveynebSi msxvili korporaciebisa da firmebis 

xelmZRvanelobas dagrovili aqvs personalTan 

muSaobis sakmaod mdidari gamocdileba. bevri 

am sasargeblo gamocdilebidan saWiroa 

dainergos menejerTa da mewarmeTa praqtikaSi, 

Tumca ar SeiZleba ucxouri gamocdilebis 

gadmotana moxdes meqanikurad, formalurad, 

qveynis istoriuli tradiciebis, 

sazogadoebrivi fsiqologiis da moralis, 

mosaxleobis cxovrebis xarisxisa da 

cxovrebis donis gaTvaliswinebis gareSe. 

personalis marTvis antikrizisuli 

sakadro politika SeiZleba iyos realisturi, 

SemoqmedebiTi, orientirebuli organizaciis 

mdgrad ganviTarebaze, dasaqmebaze, personalis 

mozidvaze,   novatorobaze. 

antikrizisuli politikis mniSvnelovan 

niSans warmoadgens misi kompleqsuroba, 

orientireba miznebze, principebsa da 

personalTan muSaobis meTodebze, romelic 

gaiTvaliswinebs mmarTvelobiTi procesis 

regulirebis sxvadasxva aspeqtebs. 

sakadro politika unda iyos erTiani 

yvela organizaciisTvis, magram amave dros 

unda iyos mravaldoniani da moicavdes  

personalis yvela jgufs,  marTvis yvela 

process maTze sxvadasxva meqanizmis  

moqmedebis gaTvaliswinebiT. 

sakadro politikis antikrizisuli 

marTvis arsebiT maxasiaTebels warmoadgens 

misi racionaluroba da prevenciuloba, 
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damarwmunebeli da winmswrebi xasiaTi, 

romelic mimarTulia krizisuli situaciebis 

Tavidan asacileblad da rTuli konfliqturi 

situaciebis  dasaZlevad.  

personalis marTvis antikrizisul 

politikas unda ganasxvavebdes iseTi Tvisebebi, 

rogoricaa kacTmoyvareoba da patiosneba, 

suliereba da zneoba, romelic vlindeba, 

rogorc xelmZRvanelTa iseve organizaciis 

rigiT TanamSromelTa saqmianobaSi. SesaZloa 

zogierT xelmZRvanels Tvisebebis aseTi 

deklarireba moeCvenos idealizmad, magram es 

ar unda miviRoT rogorc altruizmi, aramed 

rogorc sufTa ekonomikuri gaTvla, 

perspeqtiuli investicia, romelic  swrafad 

anazRaurdeba. 

antikrizisuli sakadro politika da 

personalis marTvis yvela funqciis Sesruleba 

unda eyrdnobodes myar sakanonmdeblo 

safuZvlebs. xelmZRvaneli unda iyos 

kanonmorCili da sakadro sakiTxebs wyvetdes 

personalis uflebebis dacviT. 

antikrizisuli sakadro politikis 

ZiriTadi maxasiaTeblebi 

realizmi da SemoqmedebiToba 

kompleqsuroba 
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erTianoba da mravaldonianoba 

racionaluroba da prevenciuloba 

demokratiuloba 

suliereba, zneobrioba, kacTmoyvareoba da 

moqalaqeobrioba 

 

 

 

 

 

 

ganviTarebuli sabazro ekonomikis mqone 

qveynebSi  adamianuri resursebis menejmentis 

sxvadasxva strategias misdeven. ganvixiloT  

adamianuri resursebis menejmentis strategia 

iaponuri firmebis magaliTze. iaponuri 

firmebi orientirebulni arian kadrebis 

stabilur  Semadgenlobaze, momuSaveebsa da 

xelmZRvanelebs Soris loialuri 

damokidebulebis uzrunvelyofaze. stabiluri 

kadrebis koncefcias safuZvlad udevs Semdegi 

faqtorebi: 

•,,sicocxlis bolomde“ daqiravebis 

sistema; 

•momuSavis fsiqologiuri ganmuxtva 

(dadebiTi fsiqologiuri klimatis Seqmna); 

•SemoqmedebiTi aqtivobis ganviTareba; 

    kanonmorCileba da uflebamosileba 
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•TanamSromelTa Sejibri. 

pirveli faqtori – sistema ,,sicocxlis 

bolomde“ daqiraveba. iaponelebi Tvlian, rom 

saSualo rgolis xelmZRvanelis Ralatma 

SeiZleba gamoiwvios uzarmazari danakargebi 

da kompaniis likvidacia. kompaniis 

gankargulebebiT, mogebis ganawilebiT 

(magaliTad,  gadauxdeli dividendebi, 

gaucemeli ,,mecamete xelfasi“ da ase Semdeg) 

ukmayofilo momuSaveebis arsebobam, SeiZleba 

gamoiwvios vandalizmis faqtebi. 

Zalze didi mniSvneloba aqvs 

damqiravebelsa da daqiravebuls Soris 

socialuri partniorobis ganviTarebasa da 

mxardaWeras. safrangeTSi parlamentma miiRo 

kanoni, romelic aiZulebs damqiravebels 

miRebuli mogebis nawili (8–12 %) gaunawilos 

sawarmoSi momuSaveebs.  

ruseTSi  organizaciis xelmZRvanelebi, 

gansakuTrebiT ki mcire biznesis, xSirad Civian 

TanamSromelTa arakeTilsindisierebisa da 

qurdobis gamo. isini TanamSromlebs ar uxdian 

damatebiT xelfass dasvenebis dReebSi da 

zeganakveTuri muSaobisTvis, xSirad arRveven 

Sromis kodeqsiT gansazRvrul normebs. roca 

mewarme TanamSromlebisgan moiTxovs 

ganviTarebuli qveynebis momuSaveTa msgavs 

Tavdadebas da keTilsindisierebas samuSao 

procesis mimdinareobis dros, magram ar 

iTvaliswinebs im garemoebas, rom maTi xelfasi  

Seadgens ganviTarebuli sabazro ekonomikis 

qveynebSi arsebuli xelfasis mxolod 38%–s,  
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aseT situaciaSi TanamSromelTa Tavdadeba 

gamoricxulia. 

meore faqtori–fsiqologiuri ganmuxtva.  

warmoeba stresis gareSe ar arsebobs. 

iaponelebi cdiloben uaryofiTi emociebisgan 

gaanTavisuflon sakuTari TanamSromlebi, 

raSic samewarmeo stresis dros momuSavis 

qcevis samecniero gamokvlevebs iyeneben: 

kompaniebSi arsebobs ,,ganmmuxtavi“ oTaxebi 

sxvadasxva rangis xelmZRvanelTa maketebiT. 

iqvea moTavsebuli xelketebi, romelTa 

meSveobiT xelmZRvanelze gabrazebul 

momuSaves maketze SeuZlia iyaros javri. 

mesame faqtori – SemoqmedebiTi 

aqtivobis ganviTareba. igi gulisxmobs 

arsebuli anazRaurebis pirobebSi firmaSi 

momuSavis mier wamoWrili racionaluri 

winadadebis ganxilvas da gaTvaliwinebas, 

Tundac mocemul ideas ar gaaCndes 

ekonomikuri efeqtianobis angariSi da 

konkretul etapze teqnikurad SeuZlebeli 

iyos misi ganxorcieleba. 

meoTxe faqtori– TanamSromelTa 

Sejibri. saqmianobis procesSi gamoyofen 2 

ZiriTad mamoZravebel motivs: brZola 

gadarCenisTvis da Sejibri da 

urTierTdaxmareba. am ukanasknels mimarTaven 

iaponelebi sakuTar TanamSromlebTan 

mimarTebaSi, Tumca aRmoCnda, rom 

TanamSromelTa Sejibrebisa da 

urTierTdaxmarebis motivacia araCveulebriv 

ekonomikur Sedegebs iZleva. 
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personalis menejmentis strategia 

organizaciuli krizisis SemTxvevaSi 

iTvaliswinebs: 

•personalis menejmentis organizaciul 

uzrunvelyofas, romelic gulisxmobs 

TanamSromlebis ZiriTadi organizaciul–

teqnikuri pirobebiT uzrunvelyofas; 

•personalis menejmentis informaciuli 

uzrunvelyofa, romelic gulisxmobs 

TanamSromelTa Sesaxeb monacemebis Segrovebas. 

kompiuterSi inaxeba yvela informacia 

TanamSromlebze. magaliTad, buRalteri–misi 

Cvevebi, piradi cxovreba, visTan aqvs 

urTierToba da sxva; 

•personalis marTvis saerTo 

instrumentalur uzrunvelyofas, romelic 

gulisxmobs marTvis administraciuli, 

fsiqologiuri da ekonomikuri meTodebis 

Serwymas; 

•personalis menejmentis SromiTi 

resursebiT uzrunvelyofas, romelic 

gulisxmobs personalis marTvis 

meTodologiis mcodne  specialistebis 

gaerTianebas. es pirvel rigSi kadrebis 

ganyofilebis TanamSromlebsa da yvela donis 

menejers moicavs; 

•personalis menejmentis finasur 

uzrunvelyofas, romelic gulisxmobs sakadro 

politikis SenarCuneba–ganviTarebisTvis 

aucilebeli finansuri resursebis 

gaerTianebas. magaliTad, safrangeTSi 

nebismieri sawarmos mflobeli 
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kanonmdeblobiT valdebulia kadrebis 

momzadebaze mogebis 8% daxarjos, bankebisTvis 

ki es valdebuleba mogebis 12%–s Seadgens. 

 

sakontrolo kiTxvebi: 

1. axseniT adamianuri resursebis antikrizisuli  

marTvis principebis arsi 

2. daaxasiaTeT  adamianuri resursebis 

antikrizisuli marTvis zogadi da kerZo 

principebi 

3. CamoayalibeT da daaxasiaTeT antikrizisuli  

marTvis zogadi principebis jgufebi 

4. daaxasiaTeT adamianuri resursebis 

antikrizisuli marTvis sistema 

5. daxasiaTeT sxvadasxva tipis organizaciuli 

struqturebis miznis gansazRvris procesi 

6. ra aris korporaciuli kultura? 

7. ra aris sakadro politika? 

8. CamoayalibeT antikrizisuli sakadro 

politikis ZiriTadi maxasiaTeblebi 

9. ganixileT adamianuri resursebis 

menejmentis strategia iaponuri firmebis 

magaliTze 

10. CamoayalibeT iaponuri stabiluri sakadro 

koncefciis  faqtorebi 

11. CamoayalibeT personalis menejmentis 

strategia organizaciuli krizisis 

SemTxvevaSi? 
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testi:  SeafaseT organizaciuli kultura  

         Tqvens koleqtivSi 

 

1. rodesac Tqven gindaT dasvaT raime 

delikaturi kiTxva, SegiZliaT ikiTxoT 

pirdapir, moridebis gareSe? 

a). ki. 

b). ki, oRond amisTvis damWirdeba 

keTilganwyobili garemo. 

g). amaze laparakic ki zedmetia. 

 

2. Tqven xSirad arCevT koleqtivSi 

urTierTobebs? 

a). ki. 

b). ar aris amis aucilebloba. 

g). arasodes _ urTierTobebis garkveva 

uazrobaa. 

 

3. Tqven Tu TvliT, rom Tqveni koleqtivis 

wevrebi ar gimxelen bevr iseT sakiTxs, risi 

codnac TqvenTvis saWiro iqneboda? 

a). ki. 

b). warmodgenac ki ar maqvs. 

g). me yvela problemis saqmis kursSi var. 

 

4. Tqven SegiZliaT Tqveni koleqtivis 

wevrebTan seriozul sakiTxebze 

gulaxdilad saubari? 

a). ki. 

b). yovelTvis ara, saWiroa SeirCes 

xelsayreli momenti. 

g). ZiriTad SemTxvevebSi ara. 
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5. aqcevT Tu ara yuradRebas imas, rom 

Tqveni saubrisas koleqtivis wevrebTan 

Tqveni formulirebebi iyos zusti? 

a). ki, me gaviazreb xolme Cems sityvebs. 

b). ara, Cven vlaparakobT imas, rasac 

vfiqrobT. 

g). me gamovTqvam Cems azrs, magram yurad 

viReb sxvisasac. 

6. rodesac Tqven Tqveni koleqtivis wevrebs 

uziarebT Tqvens problemebs, xom ar 

giCndebaT grZnoba, rom Tqven amiT tvirTavT 

maT? 

a). ki, xsirad xdeba ase. 

b). rogorc wesi, isini Rrmad ar wvdebian 

Cems problemebs. 

g). isini yovelTvis gamoxataven Tanadgomas. 

 

7. RebulobT Tu ara Tqven iseT 

mniSvnelovan gadawyvetilebebs, romelic 

exeba mTel koleqtivs ise, rom ar 

ekiTxebiT rCevas sxvebs? 

a). asec xdeba. 

b). Cven yvelafers erTad ganvixilavT, 

magram bolo sityva me mrCeba. 

g). Cven viziarebT da vwyvetT yvela erTad. 

 

8. Tqven upiratesobas aniWebT Tu ara imas, 

rom Tqveni koleqtivis problemebi 

gauziaroT naTesavebsa da axloblebs, 

TuKkoleqtivis wevrebs muSaobaSi? 

a). xandaxan asec xdeba. 
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b). ara, me Cems samsaxurebriv problemebs 

ganvixilav mxolod koleqtivis wevrebTan 

muSaobisas. 

g). naTesavebsa da axloblebs ukeT gvesmis 

erTmaneTis. 

 

9. adgili aqvs Tu ara iseT SemTxvevebs, 

roca Tqveni koleqtivis wevri 

gelaparakebaT Tqven saqmeze, Tqven ki am 

dros fiqrobT sxva sakiTxze? 

a). asec xdeba. 

b). ara, me yovelTvis vismen yuradRebiT. 

g). Tu me vgrZnob, rom goneba gafantuli 

maqvs, vcdilob Tavi movuyaro. 

 

10. cdilobT Tu ara Tqven, rom saubarSi 

upirveles yovlisa Tqven gamoTqvaT 

sakuTari azri? 

a). rasakvirvelia. 

b). me Cemi koleqtivis wevrsac vaZlev 

saSualebas, rom gamoTqvas misi azri. 

g). vTvli, rom dialogi konstruqciuli 

unda iyos. 

 

 

daiTvaleT Tqvens mier mogrovili qulebi 

qvemoT moyvanili cxrilis mixedviT: 

 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

a 1 1 2 2 1 1 2 1 3 1 
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b 3 2 3 3 2 3 3 3 1 2 

g 2 3 1 1 3 2 1 2 2 3 

 

 

 Tu Tqven moagroveT qulebi 10-dan 15-mde, 

arc Tu ise kargi mikroklimati gaqvT 

kolqtivSi. Tqveni urTierTobebi 

koleqtivis wevrebTan sakmaod daZabulia. 

raRac unda SecvaloT Tqvens garemocvaSi, 

an Tqvens qcevaSi, raTa aamaRloT 

organizaciuli kultura. 

 Tu Tqven 16-dan 22 qulamde gaqvT, Tqveni 

urTierTobebi koleqtivis wevrebTan cudi 

ar aris, situacia sakmaod 

keTilsasiamovnoa, magram mainc SeecadeT 

gaaumjobesoT organizaciuli kultura, 

raTa gaamyaroT miRweuli. 

 Tu Tqven 23-dan 30 qulamde moagroveT, 

maSin Tqvens koleqtivSi jansaRi atmosfero 

da mSvenieri urTierTobebia. SeecadeT 

SemdgomSic SeinarCunoT organizaciuli 

kultura amave doneze. 
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Tavi 11. konfliqti rogorc krizisuli 

situaciis marTvis meTodi 

11.1 konfliqtis arsi da saxeebi 

   ,,konfliqti” laTinuri sityvaa da 

adamianTa Soris urTierTsawinaaRmdego 

interesTa da SexedulebaTaA gamo 

uTanxmoebas, ganxeTqilebas niSnavs, rasac 

zogjer Tavdasxma, Seteva da SeiaraRebuli 

Setakebac mosdevs.  zogadi ganmartebis 

Tanaxmad, konfliqti-es aris interesTa 

SeuTavsebloba, dapirispireba or an met 

mxares Soris. konfliqti gvxvdeba yvelgan, 

iqneba es  organizacia Tu ojaxi. Zalian 

xSirad konfliqti asocirdeba agresiasTan, 

muqarasTan, mtrul ganwyobasTan. 

    konfliqti SesaZloa iyos sxvadasxva 

xasiaTis: informaciuli, instituciuri, 

RirebulebiTi, urTierTdamokidebulebiTi 

konfliqti,  interesTa konfliqti da a.S.  

amdenad, konfliqti SeiZleba ganimartos, 

rogorc dapirispirebul mxareTa interesebiT 

warmoSobili uTanxmoeba da Sejaxeba, 

romelic mimdinareobs droiT da sivrciT 

ganzomilebebSi, sxvadasxva strategiebisa da 

taqtikis gamoyenebiT, romlis drosac 

dapirispirebis xarjze mxareebi cdiloben 

daikmayofilon sakuTari moTxovnilebebi. 

arsebobs azri, rom konfliqti yovelTvis 

arasasurveli movlenaa da mas unda veridoT, 

xolo rogorc ki is warmoiqmneba, maSinve 

vizrunoT mis aRmosafxvrelad. Tumca, xSirad 
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konfliqti gvexmareba gamovavlinoT azrTa 

sxvadasxvaoba, miviRoT damatebiTi informacia, 

da SesaZlo alternativebidan miviRoT swori 

gadawyvetileba.  

 samecniero literaturaSi konfliqti 

araergvarovnad ganixileba. konfliqti 

SeiZleba gamovlindes diskusiis, davis, azrTa 

sxvadasxvaobis da sxva formiT. yoveldRiur 

azrovnebaSi sityva `konfliqti” uaryofiTi 

mniSvnelobiT aRiqmeba. zog SemTxvevaSi, 

konfliqts Zaladobis Semcvlel cnebadac 

iyeneben. swored aqedan gamomdinare, adamianebi 

konfliqts destruqciul Zalad aRiqvamen da 

Sesabamisad, aucileblobad miaCniaT maTi 

mogvareba.    

      konfliqts Tavisi Semadgeneli 

atributebi gaaCnia. is SeiZleba daiyos 3 

nawilad, esenia: konfliqtis obieqti, 

konfliqtSi monawile mxareebi da garemo. 

 konfliqtis obieqti  aris is, ris 

niadagzec xdeba interesTa Sejaxeba. obieqti 

SesaZloa iyos materialuri,  sulieri da sxv. 

obieqti yovelTvis mxareTa interesebTanaa 

kavSirSi. amitomac igi yovelTvis 

SezRudulia.                                                                                                    

 konfliqtis monawile mxareebSi Sedian 

is monawileebi, romlebic TavianTi miznebis, 

interesebis da azrebis gansaxorcieleblad 

moqmedeben.  monawileebis raodenobas 

gansazRvravs is, Tu ra donezea 

urTierTobebi- jgufSi, organizaciebSi, 

qveynebs Soris da sxva.                                                                                              
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 garemo aris is lokaluri, an didi 

sivrce, sadac mimdinareobs konfliqti.  

    konfliqti funqciuri TvalsazrisiT, 

sapirispiro mimarTulebas asaxavs. rodesac 

mxareebi dapirispirebulni arian, isini 

miiswrafvian sakuTari miznis miRwevisken, 

magram ra Sedegi eqneba aseT dapirispirebas, 

Zneli gansasazRvrelia. swored aq iCens Tavs 

konfliqtis ori funqcia _ destruqciuli 

(uaryofiTad aRqmuli) da konstruqciuli 

(dadebiTad aRqmuli). konfliqtis 

destruqciuli funqcia socialuri sistemebis 

sxvadasxva doneze iCens Tavs, iq sadac 

konfliqti kavSirSia Zaladobriv meTodebTan, 

rac aferxebs sistemis ganviTarebas 

(ekonomikurs, polotikurs, moralurs da a. S.). 

konfliqtis konstruqciuli funqcia imaSi 

gamoixateba, rom SesaZloa dafiqsirebuli 

winaaRmdegobebi da problemebi mxareTa mier 

gacnobierdes da Semdeg moxdes konfliqtis 

mogvareba.  aqedan gamomdinare, konfliqti 

SeiZleba iyos funqciuri da disfunqciuri. 

pirvels mivyavarT organizaciis efeqtianobis 

amaRlebisaken da dadebiTi xasiaTisaa, xolo 

meore amcirebs Sromis efeqtianobas, klavs 

TanamSromlobis survils da uaryofiT 

xasiaTs atarebs.       

       konfliqtis tipis dadgena, upirveles 

yovlisa, gulisxmobs masSi CarTuli mxareebis 

gansazRvras da daxasiaTebas. ganasxvaveben 

konfliqtis Semdeg saxeebs: adekvaturad 

gagebuli konfliqti - rodesac realurad 
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arsebobs konfliqturi situacia da is 

sworadaa gagebuli mxareebis mier; 

       gaucnobierebeli konfliqti - 

obieqturad konfliqturi situacia arsebobs, 

magram is ver cnobierdeba potenciuri 

oponentebis mier; cru konfliqti–obieqturad 

konfliqturi situacia ar arsebobs, magram 

mxareebi aRiqvamen urTierTobas konfliqturi 

TvalsazrisiT; 

      ganasxvaveben konfliqtis Semdeg saxeebs: 

Sidapirovnuls, pirovnebaTaSoriss, 

konfliqts pirovnebasa da jgufs Soris, 

Sidajgufurs, jgufTaSoriss  da 

Sidaorganizaciuls.  

 Sidapirovnuli konfliti es aris 

konfliqti sakuTar ”me“-sTan. igi SeiZleba 

warmoiSvas, rodesac erT adamians 

organizaciaSi aZleven urTierTgamomricxav 

davalebebs, an rodesac es davaleba 

ewinaaRmdegeba mis pirad moTxovnilebebs da 

interesebs. Aaseve am tipis konfliqts adgili 

aqvs maSin, roca gvgonia, rom zedmetad 

gvtvirTaven, an piriqiT, ver gvamCneven an ar 

gvafaseben.  pirovnebTaSorisi konfliqti aris 

konfliqtis yvelaze gavrcelebuli saxe. 

pirovnebaTSoris konfliqts qmnis situacia, 

romlis drosac adamianebi 

urTierTSeuTavsebel miznebsa da 

Rirebulebebs misdeven da mis realizacias 

cdiloben  mwvave konkureciis dros, 

erTdroulad im erTi da igive miznis 

miRwevisaTvis ibrZvian, rac mxolod 
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erTisaTvisaa SesaZlebeli. igi organizaciaSi 

sxvadasxvagvarad vlindeba. ufro xSirad es 

aris menejerTa brZola SezRudul 

resursebze, kapitalze an adamianebze, 

magaliTad, ori kandidatis brZola erTi 

vakansiisaTvis. xSirad pirovnebaTSoris 

konfliqts aqvs subieqturi xasiaTi. es niSnavs 

dapirispirebas pirovnuli Tvisebebis gamo. 

maT aqvT gansxvavebuli xasiaTi, Sexeduleba, 

faseulobebi. pirovnebaTSorisi konfliqtidan 

SeiZleba warmoiqmnas konfliqtis danarCeni 

saxeebi. konfliqts pirovnebasa da jgufs 

Soris adgili aqvs im SemTxvevaSi, Tu 

pirovneba ikavebs pozicias, romelic mkveTrad 

gansxvavebulia jgufis poziciisagan. yvelaze 

xSirad es mainc dapiripirebaa koleqtivsa da 

xelmZRvanels Soris. konfliqtis nebismier 

saxes aqvs sxvadasxva mizezi, esenia: 

resursebis ganawileba, arasakmarisi 

komunikaciebi, gansxvaveba miznebSi, gansxvaveba 

faseulobebSi, qcevis saxeebSi, cxovrebiseul 

gamocdilebaSi. organizacia Sedgeba rogorc 

formaluri, ise araformaluri jgufebisagan. 

Oorive SemTxvevaSi SeiZleba warmoiqmnas 

konfliqti, romelsac eqneba profesiuli an 

piradi xasiaTi. aseTi konfliqti atarebs 

jgufTaSorisi konfliqtis xasiaTs.  

Sidajgufuri konfliqti ar aris 

pirovnebaTSorisi konfliqtis ubralo jami. 

igi mniSvnelovan gavlenas axdens jgufuri 

qcevis dinamikaze. Sidaorganizaciuli 

konfliqti umetesad  Zalauflebis 
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gadanawilebiskenaa mimarTuli da mas SeiZleba 

hqondes vertikaluri, horizontaluri da 

xazobriv-funqciuri saxe. 

 Oorganizaciis miznebTan 

damokidebulebis mixedviT konfliqtebi iyofa 

Semdeg jgufebad: konfliqtebi pozitiuri 

mimarTulebebiT; upiratesobiT; konfliqtebi 

pozitiur-negatiuri mimarTulebebiT da 

konfliqtebi negatiuri mimarTulebebiT. 

pirveli warmoiSoba konfliqtis monawileebis 

miznebis organizaciis miznebTan Tanxvedrisas 

an siaxlovisas. aseTia, magaliTad, warmoebis 

restruqturizaciis gansxvavebuli gzebis 

momxreTa Soris konfliqti. meore tipis 

konfliqtebi xasiaTdeba erTerTi mxaris 

miznebis organizaciis miznebTan 

SeuTavseblobiT, romelsac mxars uWers meore 

mxare. magaliTad,  konfliqti ganyofilebis 

xelmZRvanelsa da araformalur jgufs Soris, 

romelic ewinaaRmdegeba saSualo 

gamomuSavebis zrdas. mesame tipis konfliqtebi 

gamoirCeva orive mxaris miznebis 

organizaciis miznebTan SeuTavseblobiT, rac  

xSirad gvxvdeba im sawarmoebSi, romlebic 

imyofebian krizisul mdgomareobaSi. amgvar 

konfliqtebs Cveulebriv faruli xasiaTi aqvs. 

maT miekuTvneba, magaliTad, sawarmos ori 

qveganyofilebis brZola damatebiTi 

ganakveTebis da dafinansebis misaRebad 

zedmetad gaberili Statebis da samuSaoTi 

dautvirTavi personalis arsebobisas, an 

mesakuTreTa ori dajgufebis dapirispireba 
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saaqcio sazogadoebis direqtoris 

Tanamdebobis dasakaveblad.  

samecniero literaturaSi 

konfliqtoligiis Sesaxeb aRwerilia 

konfliqtebis Sedegebis Sefasebis ori 

mimarTuleba:  

1. funqciuri;  

2. sociologiuri.   

funqciuri mimarTulebis Tanaxmad 

konfliqti ganixileba rogorc disfunqciuri 

movlena, romelic arRvevs organizaciis 

cxovrebis normalur dinebas da mivyavarT 

misi saqmianobis efeqtianobis daqveiTebamde. 

funqciuri mimarTulebis dros yuradReba 

maxvildeba konfliqtis negatiur Sedegebze:  

 organizaciis destabilizacia, qaosuri da 

anarqiuli procesebis aRmoceneba, 

marTvadobis daqveiTeba; 

 personalis yuradRebis gadatana realuri 

problemebidan da organizaciis miznebidan 

ararealurze, am miznebis aRreva jgufur 

egoistur interesebTan;  

  organizaciaSi yofniT  ukmayofilebloba, 

depresiis, stresis  zrda, da rogorc Sedegi 

– Sromis mwarmoeblurobis daqveiTeba, 

kadrebis denadobis gazrda; 

 emociurobis da iracionalobis, mtrobis, 

agresiulobis, xelmZRvanelobisadmi  

undoblobis  zrda;  

 momavalSi oponentebTan urTierTobis da 

TanamSromlobis SesaZleblobebis Sesusteba.  
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 konfliqtis monawileTa yuradRebis gadatana 

organizaciuli amocanebidan erTmaneTTan 

dapirispirebaze.  

Ffunqciuri mimarTulebis mxardamWerTa 

sawinaaRmdegod sociologiuri 

(dialeqtikuri) mimarTulebis mxardamWerebi 

konfliqts ganixilaven rogorc 

sazogadoebrivi cvlilebebis da ganviTarebis 

mudmiv wyaros. garkveul pirobebSi 

konfliqtebs aqvT funqcionaluri, 

organizaciisaTvis pozitiuri Sedegebi:  

 cvlilebebis, ganaxlebebis, progresis 

inicireba. axali yovelTvisaa Zvelis uaryofa, 

xolo vinaidan organizaciis rogorc axali, 

aseve Zveli ideebisa da formebis ukan 

yovelTvis dganan gansazRvruli adamianebi, 

nebismieri ganaxleba SeuZlebelia konfliqtis 

gareSe; 

 momwifebuli problemis aSkara gamovlineba da 

mis gadasaWrelad xelsayreli niadagis Seqmna 

mxareTa  realuri poziciebis gaxmovanebiT ama 

Tu im sakiTxze. aseve argumentirebiT, mkveTri 

formulirebiT da interesebis gamoxatviT; 

 yuradRebis, interesebis da resursebis  

mobilizacia problemis gadaWraze da amis 

Sedegad  organizaciis samuSao droisa da 

saxsrebis ekonomia. xSirad organizaciaSi 

momwifebuli sakiTxebi ar iWreba im dromde, 

sanam ar aRmocendeba konfliqti, vinaidan 

organizaciuli normebisa da tradiciebis 

pativiscemis gamo muSaobis ,,normaluri” 

msvlelobisas xelmZRvanelebi da 
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TanamSromlebi xSirad gverds uvlian mwvave 

sakiTxebs;  

 konfliqtis Sedegad miRebul 

gadawyvetilebaSi konfliqtis monawileebis  

Tanamonawileobis grZnoba aiolebs mis 

realizacias; 

  stimuls aZlevs gaTvlil da safuZvlian 

moqmedebebs imisaTvis, rom adamianma 

daamtkicos Tavisi simarTle;  

 monawileebSi axdens moqmedebis axali, 

SedarebiT efeqtiani gadawyvetilebebis 

gamomuSavebis gamoRviZebas, romelic xsnis, an 

amcirebs konfliqtis mniSvnelobas. 

Cveulebriv, es xdeba maSin, roca mxareebi 

iCenen yuradRebas erTmaneTis interesebis 

mimarT da acnobiereben konfliqtis 

gaRrmavebis araxelsayrelobas; 

 konfliqtis monawileTa TanamSromlobis 

SesaZleblobis ganviTareba, ris Sedegadac 

konfliqti regulirdeba. samarTliani 

konkurencia, romelsac mivyavarT 

SeTanxmebamde, zrdis ormxriv pativiscemas da 

ndobas, romelic aucilebelia Semdgomi 

TanamSromlobisaTvis;  

 adamianebs Soris fsiqologiuri daZabulobis 

gantvirTva, maTi interesebis da poziciebis 

SedarebiT mkafio gansazRvra; 

 jgufuri azrovnebis tradiciis, konformizmis, 

“morCilebis sindromis”  gadalaxva, 

TanamSromelSi Tavisufali azrovnebis 

formireba da individualizmis ganviTareba. 

Aamis Sedegad izrdeba personalis 
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SesaZlebloba SeimuSaon originaluri  ideebi, 

ipovon organizaciis problemis gadaWris 

optimaluri gzebi; 

 organizaciuli  problemebis gadaWraSi 

TanamSromlebis pasiuri nawilis CarTva. es 

xels uwyobs TanamSromlebis pirad 

ganviTarebas da emsaxureba organizaciis 

miznebis miRwevas;  

 araformaluri jgufebis, maTi liderebis da 

SedarebiT wvrili dajgufebebis  gamovlena, 

rac SeiZleba gamoyenebul iqnas 

xelmZRvanelobis mier marTvis efeqtinobis 

asamaRleblad; 

 konfliqtis monawileebis potenciuri 

problemebis SedarebiT umtkivneulod 

gadawyvetis  unaris gamomuSaveba; 

 jgufuri erTianobis gaZliereba 

jgufTaSorisi konfliqtis aRmocenebis 

SemTxvevaSi.  

konfliqtis dadebiTi da uaryofiTi 

momentebis aseTi mokle Sedarebidan naTeli 

xdeba, rom maTi SemoqmedebiT Zalad gadaqveva 

gulisxmobs gansakuTrebul moTxovnebs im 

sawarmos xelmZRvanelobisadmi, romalic 

imyofeba krizisul situaciaSi. 

mniSvnelovania, rom krizisis pirobebSi 

konfliqtebi yvelaze xSirad atareben 

kumulaciur xasiaTs, rac gulisxmobs muSakTa 

urTierTdamokidebulebis marTvis meTodebis 

kompleqsebis gamoyenebas.   

 aucilebelia konfliqtis  mizezebis 

garkveva da Semdeg problemis koreqcia. 
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magaliTad, Tu konfliqtis mizezi 

arasakmarisi urTierTobebia, masze reaqcia 

Sexvedrebis mowesrigeba unda iyos. Tu 

konfliqtis mizezi cxovrebiseuli 

gaugebrobebia, masze reaqcia erT-erTis 

kompromisia, rac molaparakebiT da 

urTierTsasargeblo gadawyvetilebebiT 

miRebiT miiRweva. Tu konfliqtSi 

urTierTobebisaTvis rTuli, uxeSi, 

pretenziuli da agresiuli adamianebi 

monawileoben, reaqcia SiZleba iyos 

TavdacviTi strategia. xSirad konfliqtis 

wyaro undobloba da gulficxobaa. arc Tu 

iSviaTad, misi gamomJRavnebac did wyenas, 

skandalebsa da urTierTobebis srul 

gawyvetas iwvevs. SesaZloa, konfliqtis 

TiToeulma mxarem dapirispirebuli mxaris 

yovel moqmedebaSi boroti Canafiqri dainaxos. 

    xSirad konfliqtSi myofi adamianis 

mosmena Zalian Znelia da survili Cndeba 

saubris gagrZelebas gaveridoT an sulac 

Seicvalos saubris Tema. aseTi moqmedeba 

SeiZleba konstruqciulic ki iyos, Tuki Tqven 

urTierTobis ganaxlebis aucileblobis 

winaSe ar dadgebiT. xandaxan ase iqcevian 

oratorebi. isini brboSi wyveten saubars da 

sxva auditoriaSi midian. magram Tu Tqven 

gsurT konfliqtis obieqtTan urTierTobis 

SenarCuneba, unda mousminoT manam, sanam Tavis 

sayvedurs bolomde ar gamoTqvams, SiSebisa da 

eWvebisagan ar ganTavisufldeba, rac 

konfliqtebs asazrdoebs. rodesac adamians 
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azris gamoTqmis saSualebas ar aZleven, 

rogorc wesi, mas mtruli da eWviani 

damokidebuleba uCndeba, urTierToba ki 

iZabeba da qaosisaken mieqaneba.  

     xSirad, roca adamiani ganrisxebuli an 

SeSinebulia, misi am mdgomareobidan 

gamoyvanis saukeTeso saSualebaa  mousmino 

mas. aCvenoT, rom usmenT, aCvenoT rom 

mRelvarebisTvis safuZveli araa_gvirCeven 

konfliqtis specialistebi. Sedegs rom 

miaRwioT, Tavazianoba, taqti da didi 

moTmineba dagWirdebaT, ramdenadac, Tqven 

erTi da igives mravaljer mosmena mogiwevT, 

maSin roca survili  gaqvT SewyvitoT 

saubari. Tu Tqveni xasiaTis Taviseburebis 

gamo ar SegiZliaT mSvidad usminoT adamians, 

kargi iqneba, Tu konfliqtis adreul 

safexurzeve Tavs dairwmunebT, rom 

valdebuli xarT am adamians mousminoT. 

  praqtikaSi gvxvdeba iseTi SemTxvevebic, 

roca konfliqtis, dapirispirebuli mxaris 

ganrisxeba da oponentisadmi mtruli 

damokidebuleba iseT intensivobas aRwevs, rom 

sjobs uari TqvaT masTan urTierTobaze. 

amasTan, SesaZloa Tavis dadanaSaulebis 

gancdac dageufloT. Tu Tqven gaiazrebT 

konfliqtur stuacias, aRmoaCenT, rom 

garkveuli azriT Tqvenc arasworad moiqeciT. 

ramdenadac konfliqturi urTierToba 

akviatebuli idea xdeba, igi Tavis Tavs kvebavs 

da yovelTvis, roca am situaciaze fiqrobT, 

kvlav da kvlav RiziandebiT da Tavs 
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idanaSaulebT. Tu konfliqtis 

ganmuxtvisaTvis Tqveni yoveli Zalisxmeva 

amaoa, es niSnavs, rom, ganrisxebis grZnoba 

damangreveli gaxdeba. roca konfliqtis 

gadasaWrelad daxarjuli energia misi 

Sedegebis sargeblianobas aWarbebs, ,,brZolis 

velis” datoveba gamarTlebulia. 

                                                            

11.2. konfliqtis mizezebi 

  organizaciaSi aRmocenebuli 

konfliqtebi SeiZleba Semdegi mizezebiT iyos 

ganpirobebuli: gasanawilebeli resursebis 

SezRuduloba Sromis anazRaurebis 

arasrulyofili sistema; cudi samuSao 

pirobebi; ufleba-movaleobaTa araswori 

ganawileba, bundovani Tanamdebobrivi      

instruqciebi; funqciebis nawilobrivi 

damTxveva; araTanabari Zalaufleba da 

uflebamosileba; urTierTdamokidebuli 

davalebebis arseboba; aradamakmayofilebeli 

sakomunikacio sistema; konfliqtogenuri 

organizaciuli struqturebi; TanamSromlebs 

Soris arsebuli gansxvavebebi miznebSi, 

warmodgenebsa da RirebulebebSi; 

daukmayofilebeli moTxovnilebebi da 

interesebi.   

 konfliqtis gamowvevis erT-erTi mTavari 

mizezi aris araTanabari Zalaufleba da 

uflebamosileba. Zalauflebis ganawilebaSi 

arsebulma disbalansma SeiZleba, erTi mxriv, 
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ganapirobos konfliqtis aRmoceneba, meores 

mxriv ki, gaamwvavos ukve aRmocenebuli 

konfliqti da xeli SeuSalos mis 

konstruqciul gadaWras.  

   Zalaufleba esaa vinmeze an rameze 

garkveuli materialuri resursebis, statusis 

an Zalis gamoyenebiT gavlenis moxdenis 

SesaZlebloba. rodesac erT pirovnebas 

sxvebTan SedarebiT meti zegavlenis moxdena 

SeuZlia, es niSnavs, rom mas aqvs Zalauflebis 

meti resursebi, an maTi gamoyenebis meti 

SesaZlebloba. am dros naklebi Zalauflebis 

mqone pirovnebas aiZuleben, ganaxorcielos 

garkveuli, SesaZloa, misTvis arasasurveli an 

miuRebeli qceva. Sedegad, SeiZleba daiwyos 

konfliqtis eskalacia. 

   konfliqtis daregulirebis erT-erT 

umTavres pirobad miCneulia konfliqtis 

swori diagnostireba, anu konfliqtis 

ZiriTadi parametrebis analizi. arsebobs 

konfliqtebis gansxvavebuli tipebi da Zalian 

mniSvnelovania maTi swori identificireba, 

vinaidan masze aris damokidebuli konfliqtis 

gadawyvetis strategia. garda amisa, 

konfliqtebs umravles SemTxvevaSi aqvs ara 

erTi, aramed ramdenime wyaro da aqedan 

gamomdinare, SeiZleba dagvWirdes ramdenime 

strategiis gamoyeneba, an sxvadasxva tipis 

konfliqtis rig-rigobiT gadawyveta. 

 

11.3  stresi, rogorc krizisuli situaciis 

warmoqmnis safuZveli 
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 stresi erT-erTi yvelaze 

,,ZviradRirebuli” danaxarjia firmisTvis, 

romelmac SeiZleba uaryofiTi gavlena 

moaxdinos rogorc TanamSromelTa 

janmrTelobaze, ise firmis finansur 

maCveneblebze. stresi SesaZloa gaRrmavdes da 

warmoiqmnas krizisuli situacia firmaSi, rac 

xels SeuSlis kompaniis miznis miRwevas. 

 Nnebismieri adamianis upirobo 

moTxovnilebas warmoadgens socialuri 

urTierTobebi, romelic aris saTave da 

safuZveli stresuli situaciebis 

warmoSobisa. Aadamiani yvelgan ejaxeba 

konfliqts: ojaxSi, samsaxurSi, 

sazogadoebaSi, amitom aRniSnuli problema 

sakmaod aqtualuria da moiTxovs yuradRebas. 

yoveli adamiani cdilobs rom Tavi aaridos 

konfliqts, sworad moiqces konfliqtur 

situaciaSi, marTos da efeqtianad gadaWras 

igi, raTa konfliqti ar gadaiqces krizisis 

gamomwvev mizezad. 

 Mmenejerma unda SeZlos krizisuli 

situaciebis miogvareba ise, rom ar gamoiwvios 

TanamSromelTa diskriminacia, an ar moxdes 

maTi janmrTelobis xelyofa, aseve 

organizaciisaTvis finansuri da materialuri 

zianis miyeneba.  

 aRniSnuli sakiTxebi gansakuTrebiT 

aqtualuria dRes, radgan sazogadoebaSi imata 

datvirTulma samuSao grafikma, drois 

faqtoris SezRudulobam da Sesabamisad 

daZabulobis donem, amitom stresuli 
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situaciebisa da Sesabamisad krizisuli 

mdgomareobis Camoyalibebis ufro meti riski 

arsebobs. Ees sakiTxi menejerebisgan did 

yuradRebas moiTxovs warmoqmnili 

situaciebidan optimaluri gamosavlis 

moZenisa da yvela im problemis gadaWris 

TvalsazrisiT, rac SeiZleba gaxdes 

destruqciuli konfliqtisa da krizisuli 

situaciis warmoSobis mizezi. 

 xangrZliv konfliqtebs organizaciaSi 

mivyavarT stresamde. stresi aris Cveulebrivi 

movlena, Cven mas yoveldRiurad ganvicdiT. is 

aris fsiqologiuri daZabulobis SegrZneba. 

Aarsebobs stresis ori saxe: eustresi da 

distresi. eustresi iTvaliswinebs sasurvelis 

warmoqmnas, dadebiT efeqts; distresi ki–

uaryofiTs. stress axasiaTebs sami faza: 

mRelvareba, winaaRmdegoba da gamofitva. 

emociurad mdgradi adamianebi iolad 

gadalaxaven xolme pirvel da meore fazebs.    

 stresis gamomwvev  mizezs uwodeben 

stresors. stresis wyaro iyofa 2 nawilad: 

erTi ukavSirdeba organizaciaSi mimdinare 

Sromis process da meore _ organizaciis gare 

garemos. 

 Oorganizaciuli stresorebia: zedmeti 

datvirTva, uintereso samuSao, 

daqvemdebarebulisaTvis urTierTgamomricxavi 

davalebebis micema, samsaxureobrivi 

uflebamosilebisa da pasuxismgeblobis 

arasaTanado Tanafardoba, gansxvaveba 
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kompaniisa da Tanamsromlebis Rirebulebebis 

sistemas Soris, imedgacrueba.  

 ise rogorc nebismier fsiqologiur 

problemas, stressac aqvs mkafiod gamoxatuli 

garegani simptomebi, romelic vlindeba 

stresis warmoSobis Sedegad. Ggarkveul 

situaciebSi organizacia iuridiulad 

pasuxismgebelia TanamSromelTa muSaobis 

procesSi miRebuli stresis fizikur da 

emociur zemoqmedebaze. cudi samuSao 

pirobebi, xangrZlivi konfliqtebi 

xelmZRvanelebTan, datvirTuli samuSao 

grafiki da a.S. moralur tkivils ayenebs 

momuSaves, iwvevs nevrozul mdgomareobas da 

TviTmkvlelobasac ki. Tu dadginda 

organizaciis upasuxismgebloba, maSin 

TanamSromlebs SeuZliaT miiRon sargebeli, 

maT Soris kompensacia zaralis 

asanazRaureblad.  

 Mmkafiod gamoxatuli stresuli 

simptomebis magaliTebia: sisxlis maRali 

wneva, kuW-nawlavis problemebi, emociuri 

uwonasworoba, negatiuri damokidebuleba 

TanamSromlebTan, qronikuli mRelvareba, 

gadaWarbebuli moweva, sxvadasxva narkotikze 

damokidebuleba da sxv. 

 profesiuli stresi rTuli movlenaa 

saqmiani adamianis cxovrebaSi. es aris 

samuSaosTan dakavSirebuli uaryofiTi 

faqtoris zemoqmedeba adamianze.  profesiuli 

stresi aris adamianis universaluri reaqcia 

gansxvavebuli saxis gamRizianebelze. 
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stresorebis sia Zalian didia. cxovrebis 

manZilze vxvdebiT stresis mravalgvar 

faqtors: 1.socialuri faqtorebi (rasizmi, 

ekologiuri problemebi, krizisi, politikuri 

viTareba da a.S); 2.fizikuri faqtorebi 

(dabinZurebuli garemo, xmauri, klimati, 

toqsikuri nivTierebebi, ganaTeba, oTaxis 

dizainis da sxva); 3.biologiuri faqtorebi 

(daavadebebi, qimiuri damokidebulebebi, Zilis 

ukmarisoba, dRe-Ramuri ritmis cvlileba); 

4.fsiqologiuri faqtorebi (nevrozi, fizikuri 

daavadebebi, SfoTva, agznebadoba, 

TviTSefasebis problemebi da a.S); 

5.pirovnebaTSorisi (ojaxuri problemebi, 

megobrebTan da axloblebTan konfliqtebi, 

ojaxis wevrebis sikvdili an avadmyofoba, 

finansuri an samarTeblivi problemebi da a.S); 

6.samuSaosTan dakavSirebuli faqtorebi 

(samuSao grafiki, davaleba-dro, siCqare, 

damoukidebloba, kreatuloba; 7. 

gadawyvetilebis miRebaSi monawileoba, 

8.Semcireba, dawinaureba, adgilis Secvla, 

Zalisxmevisa da dajildoebis Seusabamoba, 

gazrdili moTxovnilebebi da maTi 

daukmayofilebloba, 9.arasakmarisi 

CarTuloba, roluri problemebi da sxva.  

   sayuradReboa, rom profesiuli stresi ar 

aris mxolod usiamovno gancdis mizezi, is 

iwvevs aseve janmrTelobis darRvevasac. 

rogorc mecnierebma daadgines iseTi 

daavadebebi, rogoric aris gul-sisxlZarRvTa 

daavadebebi, wnevis cvlileba, kuWis 
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daavadebebi, diabeti, kunTebis da nervuli 

sistemis funqcionirebis cvlileba, infarqti 

da sxva, swored profesiuli stresis gamo 

iCens Tavs. rogor vmarToT profesiuli 

stresi, raTa SevZloT Cvenze gavlenis 

momxden faqtorebze reagireba maTi Tavidan 

acilebis mizniT?  

 sabednierod, adamians Seswevs Zala, 

marTos stresi. Tumca, is Zneli gamosarkvevia, 

radgan muSaobis procesSi adamianze 

moqmedeben stresorebi, romlebsac aranairi 

Sexeba ar aqvs Tavad samuSaosTan. imisaTvis, 

rom vmarToT adamianebi, mivaRwioT stresis 

dabal xarisxsa da maRal mwarmoeblurobas, 

saWiroa: sworad SevafasoT TanamSromelTa 

unari, miswrafebebi, moTxovnilebebi da 

Sesabamisad davasaqmoT isini; ufleba mivceT 

TanamSromlebs uari Tqvan davalebis 

Sesrulebaze Tu amisTvis aqvT sakmarisi 

argumenti; mkafiod ganvsazRvroT 

uflebamosilebebi da pasuxismgeblobebi; 

gamoviyenoT xelmZRvanelobis is tipi, 

romelic kritikul situaciaSi optimaluria;  

vuzrunvelvyoT Sesabamisi anazRaureba. 

 magaliTad, gaerTianebul samefoSi 

damqiraveblebs aqvT kanonmdeblobiT 

gaTvaliswinebuli pasuxismgebloba daicvan 

TanamSromelTa janmrTeloba da Seafason 

stresiT gamowveuli SesaZlo riskebi. 

pasuxismgebloba iTvaliswinebs riskebis 

proaqtiur aRmoCenas da RonisZiebebis 

ganxorcielebas maTi minimizirebisaTvis. 
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mTavrobis mier dadgenilia standartebi, 

romlis dacvac moeTxoveba damqiravebels. 

stresuli mdgomareobis gamomwvevi 

potenciuri wyaro  fasdeba  Semdegi eqvsi 

maCvenebliT: 1.samuSao datvirTva da samuSao 

garemo; 2.samuSaos Sesrulebis kontroli; 

3.samuSao adgilze momuSaveTa waxaliseba da 

mxardaWera damqiraveblisgan, xazobrivi 

menejerisagan, an kolegebisagan; 

4.urTierTobebi samuSao adgilze, 

konfliqturi situaciebisa da  pozitiuri 

urTierTdamokidebulebis marTva; 5.rolebis 

mkafiod gansazRvra samuSao adgilze; 

6.samuSao adgilze mcire da didi 

cvlilebebis ganxorcielebis SesaZlebloba.    

 damqiravebeli  stresis Sesafaseblad 

iyenebs 5 etaps:  

1. saSiSi/stresuli  risk- faqtorebis 

identificireba; 

2. imis gansazRvra  Tu vin rogor  SeiZleba 

dazaraldes; 

3.  riskis Sefaseba; 

4. riskis aRmofxvris dagegmva-gansazRvra; 

5. monitoringi da Sedegis analizi. 

 stresze orientirebuli Careva moicavs: 

1.damqiraveblis mier rolebisa da 

pasuxismgeblobebis naTlad gansazRvras, 

2.menejerebis treinings imaze Tu rogor 
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marTon stresi TavianT personalTan.  

treiningebi ZiriTadad mimdinareobs 

menejerebisTvis stresis gacnobiT da misi 

niSnebis Sesaxeb informaciis miwodebiT, raTa 

stresis riski aRmoCenil iqnes adreul 

stadiaze da organizacia ar dazaraldes. 

Tumca treningi mxolod aRmoCeniT ar 

Semoifargleba, swavleba moicavs aseve 

rekomendaciebsa da gamokvlevebis Sedegebis 

gacnobas, rac daexmarebaT menejerebs marTon 

personali stresuli mdgomareobis dros da 

moaxdinon amgvari situaciebis prevencia.  

xdeba stresis riskis Sefaseba gundSi an 

individualur doneze. individualuri 

stresis Semcireba xdeba ganxilviT 

organizaciul doneze.  jgufis stresul 

mdgomareobasTan gamklaveba ki menejeris 

prerogativad Ceba.  menejeri gadis  

specialuri swavlebis kurss, romelic zemoT 

aris aRwerili.  konsultacia ki gulisxmobs 

individebis daxmarebas stresul situaciebTan 

gamklavebisaTvis. rodesac organizacias aqvs 

adamianuri resursebis marTvis kargi 

strategia da efeqtiani menejmenti, stresis 

warmoqmnis naklebi SesaZlebloba arsebobs, 

xolo Tu warmoiqmna stresuli mdgomareoba, 

nakleb savaraudoa rom igi zarals moitans. 

menejeri ikvlevs mizezebs da axerxebs 

stresis Semcirebas. 

 saqarTveloSi stresfaqtors 

maincdamainc didi yuradReba ar eTmoba.  

umuSevrobis maRali done momuSaveebs ar 



 314 

aZlevs imis saSualebas daicvan TavianTi 

uflebebi da moiTxovon maTTvis usafrTxo 

samuSao garemo. SromiTi kanonmdeblobac  ar 

iTvaliswinebs amgvar faqtorebs.  

   xSirad agresia da konfliqti 

aRmocendeba iq, sadac konkurenciaa.. istoriam 

mravali iseTi faqti Semogvinaxa, sadac 

teritoriisaTvis, samuSaosaTvis, an 

politikuri xelisuflebisaTvis brZolam 

mravali adamianis sicocxle Seiwira. zogadad 

konkurencia sazogadoebrivi progresis erT-

erT mTavar mamoZravebel Zaladaa miCneuli. 

iwvevs Tu ara konkurencia mtrobas? asea Tu 

ara es realur cxovrebaSi? amis gasarkvevad 

muzafer Serifma da misma kolegebma 1966 wels 

Caatares eqsperimentebis seria 11-12 wlis 

biWebSi. man 22 erTmaneTisaTvis ucxo biWi or 

jgufad dayo, skautTa banakSi sxvadasxva 

avtobusiT waiyvana da sxvadasxva saerTo 

sacxovrebelSi moaTavsa, erTmaneTisgan 

naxevari milis daSorebiT. pirvel kviras maT 

erTmaneTis Sesaxeb araferi icodnen, TavianT 

banakebSi ki erTmaneTTan TanamSromlobdnen _ 

saWmels amzadebdnen, alagebdnen da a.S. male 

maT TavianTi sacxovreblis mimarT erTgvari 

siTbo igrZnes. erT-erTma maTganma 

sacxovrebels ,,mSobliuri saxlis” warwerac 

ki gaukeTa. erTxel administraciam maT 

beisbolis mindorze sxvadasxva sportuli 

Sejibri SesTavaza, gamarjvebulisTvis ki 

prizi daawesa. mas Semdeg banaki brZolis 

velad gadaiqca. roca maT erTmanaTis Sefaseba 
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daavales, Tavis metoqe gunds TiToeuli 

maTgani mSiSrebs, Tavxedebs da a.S. 

uwodebdnen, TavianT Tavs ki magrebs, 

megobrulebs, yoCaRebs. daaskvnes, rom 

konkurenciam erTi mxriv, ,,mtris xati” Seqmna, 

meores mxriv ki, Sida jgufuri SemWidroeba 

da siamaye warmoSva.  am SemTxvevas erTi 

kulturis, erTi Sexedulebebis mqone or 

jgufs Soris hqonda adgili. faqtiurad 

jgufis wevrebis cudi saqcieli situaciiT 

iyo gamowveuli. sabolood Serifma isini 

megobrebad aqcia. 

 konfliqtis mizezad xSirad 

usamarTlobis gancdas asaxeleben. ra aris 

usamarTloba? zogierTi Teoretikosis 

mixedviT, usamarTloba aris damsaxurebisa da 

sazRauris balansi. adamianebs Soris raime 

urTierToba maSinaa dabalansebuli, roca 

Semosavlisa da wvlilis Sefardeba sxvisi 

Semosavlisa da wvlilis Sefardebis tolia. 

Tu es balansi dairRva, anu mcire 

wvlilisTvis sxva mets iRebs, adamiani Tavs 

Seuracxyofilad grZnobs. samarTlian 

balansze TiTqos advilia SeTanxmeba, magram 

saqme is aris, rom Sesabamisi „wvlili” yvelas 

sxvdasxvagvarad esmis. xSirad ufros kolegas 

miaCnia, rom Tavad mets imsaxurebs 

profesionalizmisa da gamocdilebis gamo, 

sxva ki Tavis sasargeblod fiqrobs. aseT 

dros imis azri gaimarjvebs, visac maRali 

statusi aqvs. igi TviTonac darwmunebulia da 

sxvebsac arwmunebs rom TviTon mets 
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imsaxurebs. eqsperimentebiT dadginda, rom 

adamianebs rac ufro metad kompetenturad da 

sasargeblod miaCniaT TavianTi Tavi (e.i 

sakuTar Tavs maRal Sefasebas aZleven), miT 

ufro mZafrad ganicdian usamarTlo 

ganawilebas da kompensaciis miRebis survils 

gamoxataven. aRsaniSnavia, rom wvlilisa da 

anazRaurebis samarTlianobis recepti ar 

arsebobs, radgan sxvadasxva kulturas Tavisi 

Taviseburebani gaaCnia. magaliTad, iaponiaSi 

Sromis anazRaurebisas muSakis xandazmulobas 

ufro didi mniSvneloba eniWeba, vidre Sromis 

mwarmoeblurobas, rac srulebiT 

gansxvavxdeba aSS-sgan. 

 gregor mitCeri da misi kolegebi 

gvacnoben aSS-s universitetis studentebis 

mosazrebebs, romelTa mixedviTac, Sromis 

samarTliani anazRaurebisas upiratesoba 

gaTanabrebas unda mieniWos, raTa saarsebo 

minimumi garantirebuli iyos. Tumca Sromis 

mwarmoeblurobis gazrdis mizniT, premirebis 

sistemis gamoyeneba mniSvnelovania. 

 arc  erTi gare faqtori ise ar angrevs 

organizacias, rogorc faruli dapirispireba 

menjmentis gundis calkeul wevrebs Soris. 

faruli mas imitom ewodeba, rom adamianebi 

cdiloben TavianTi damokidebuleba 

maqsimalurad dafaron, Tumca es 

dapirispireba xSir SemTxvevaSi isedac 

naTelia menejmentis yvela danarCeni 

wevrisTvis. aseTi tipis dapirispirebebi, 

ramdenadac gasakviri ar unda iyos, 
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warmatebul organizaciebSi ufro xSiria 

vidre SedarebiT naklebad warmatebulebSi. 

amis mizezi mravalia, iseve rogorc TviT am 

dapirispirebis mizezebi.  safuZveli ki, 

rogorc wesi, konfliqtis orive mxaris 

warmomadgenlebisTvis damaxasiaTebeli 

sulmokleoba, angareba, Suri, sakuTar Tavze 

da sakuTar damsaxurebebze gadaWarbebuli 

warmodgenaa. sxva SemTxvevaSi, is vinc 

SedarebiT gonieria, Tundac sakuTari Tavis 

gadasarCenad da organizaciisTvis naklebi 

zianis misayeneblad mets moiTmenda, mets 

dauTmobda, situaciis gamosworebis 

pasuxismgeblobasac da iniciativasac Tavis 

Tavze aiRebda da Sedegic aucileblad 

moyveboda amas. Tumca samwuxarod ase Zalzed 

iSviaTad xdeba. 

 orive mxare sul ufro meti argumentiT 

amyarebs jer sakuTari Tavis winaSe, mere 

daqvemdebarebulebTan da Semdeg menejmentis 

gundis sxva wevrebTan  Tavis uaryofiT 

damokidebulebas. Secdomebs cxadia yvela 

vuSvebT, isev da isev Cveni arasrulyofilebis 

gamo. konfliqtebis mogvarebis gareSe ki 

mdgomareoba SeiZleba Zalian damZimdes. 

garkveuli TvalsazrisiT vinmes SesaZloa 

moeCvenos rom organizaciisTvis es 

dapirispireba kargia, radgan orive mxare 

gansakuTrebuli mondomebiT muSaobs da 

erTmaneTis dajabvnis motivaciiT yvelafers 

akeTebs, magram, saboloo jamSi dapirispireba 
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mainc male iwyebs uaryofiTi Sedegebis 

gamoRebas. 

 dapirispireba organizaciisTvis yvelaze 

metad damangreveli xdeba, rodesac 

antipaTiebi menejerebisgan maT qveSevrdomebs 

gadaecemaT da isinic iwyeben erTmaneTis 

mimarT SuRlisa da qiSpobis gamomJRavnebas. am 

etapze mxareebi saerTo saqmis gafuWebaze da 

erTmaneTis saqmianobisTvis zianis miyenebaze 

gadadian, rac rogorc wesi, organizaciisTvis 

yvelaze didi danakargebis mizezi  gaxdeba 

xolme.  

      TanamSromlebisTvis Zalian didi 

stresia, rodesac isini menejmentSi arsebul 

dapirispirebas xedaven. es maTSi gundur suls 

klavs, saqmis keTebis survilsa da 

organizaciis momavlis mimarT rwmenas 

mniSvnelovnad amcirebs. yvelaferi ki 

saboloo jamSi iqamde midis, rom Sida 

dapirispirebaze dakarguli uamravi emociuri 

Tu inteleqtualuri resursebi organizaciis 

gare efeqtianobas ise amcirebs, rom is 

naklebad konkurentunariani, mogvianebiT ki, 

xSir SemTxvevaSi sakuTari bazris 

autsaideric xdeba. Tumca es SedarebiT 

xangrZlivi procesia romlis savaraudo 

uaryofiTi Sedegebis danaxva sakmaod gvian 

xdeba xolme SesaZlebeli.  

 Tu situaciis gamosworebisaTvis pirvel 

nabijs konfliqtis arc erTi mxare ar dgams 

da mdgomareoba sul ufro mwvavdeba, maSin 

menejmentis gundis danarCeni wevrebi 
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valdebulni arian droze miiRon zomebi da 

konkretuli nabijebi gadadgan urTierTobebis 

dasaregulireblad. 

 pirveli yvelaze aucilebeli nabiji, 

savaruadod, dapirispirebis faruli reJimidan 

gamoyvana unda gaxdes da orive mxarisTvis 

imis Riad gancxadeba, rom es situacia 

organizaciisTvis did safrTxes Seicavs da 

amaze orive mxarem unda igrZnos 

pasuxismgebloba. xSirad yvelaze metad 

swored am nabijis gadadgmas erideba 

menejmenti. Tumca sabednierod, konfliqtze 

Ria msjeloba ufro arbilebs fons da 

urTierTobebis daTbobisTvisac ukeTesi 

winapirobebi iqmneba. vinaidan 

organizaciisTvis isev erT erTi, an Tundac 

orive adamianis swrafad wasvla sjobs 

msgavsi situaciis didi xniT gagrZelebas.     

yvelaze didi Secdoma am procesSi SeiZleba 

iyos aseTi damokidebulebebis Camoyalibebis 

mizezebis garkvevis mcdeloba. konfliqtis 

mxareebi Tu pirovnul Seuracxyofaze 

gadavlen, rac aseTma garCevebma SeiZleba 

gamoiwvios, maSin mdgomareobis gamosworeba 

SesaZloa saerTod SeuZlebeli gaxdes. 

Sesabamisad msjeloba konfliqtis arsebobaze 

TviTon am konfliqtis arsebobis faqtis 

dadasturebas ar unda gascdes da is 

mizezebis garCeviT da ganxilviT ar unda 

gagrZeldes.  

 meore Sedegiani nabiji konfliqtis 

mosagvareblad, xSir SemTxvevaSi 
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struqturuli cvlilebebi SeiZleba gaxdes. 

xSirad pirovnuli urTierTobebi swored 

samsaxurebriv interesTa konfliqtis fonze 

rTuldeba. adamianebi xSirad pirovnul 

Seuracxyofad  iReben samsaxurebriv 

SeniSvnebs, moTxovnebs da rCevebsac ki. 

swored amitom Tu menejmentis gundis wevrebs 

Soris uaryofiTi damokidebuleba 

Camoyalibda, gamosavlis monaxvis erT-erTi 

gza swored maTi kompetenciis sferoebis 

gadaxedva da gadanwileba SeiZleba gaxdes. 

maTi saqmiani urTierTobebis minimumamde 

Semcireba, an piriqiT, gansakuTrebuli 

gaaqtiureba maTi saerTo interesebisaken 

mimarTva. orive gza SeiZleba gaxdes 

situaciis ganmuxtvis safuZveli. is, Tu 

romel gzas airCevs menejmenti situaciis 

gamosasworeblad konfliqturi mxareebis 

gamocdilebaze, saqmian unarebze da 

kompetenciebzea damokidebuli.  

      yvelaze kargi da sasiamovno gza ki 

mainc erToblivi mivlinenebia. rac ufro met 

Tavisufal dros gaatareben es adamianebi 

erTmaneTTan miT ufro didia imis albaToba, 

rom isini saqmiani dapirispirebis gamijvnas 

SeZleben  piradi urTierTobebisagan, 

erTmaneTs ukeT gaicnoben da metad 

daafaseben. amitom menejmentma gansakuTrebiT 

unda izrunos dapirispirebul mxareebs Soris 

araformaluri urTierTobebis 

gaumjobesebaze, risTvisac erToblivi 
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mivlinebebi saukeTeso saSualeba SeiZleba 

aRmoCndes.  

agenturi problema (ndobiT aRWurvil pirTa 

problema). rogorc cnobilia, xSirad 

aqcionerebi sawarmos samarTavad profesional 

menejerebs qiraoben, romlebic 

xelmZRvaneloben kompanias. es menejerebi 

SeiZleba ganvixiloT aqcionerTa agentebad. 

Tu gaviTvaliswinebT agentebsa da aqcionerebs 

Soris urTierTobebs, samarTliani iqneba 

varaudi imisa, rom gadawyvetilebaTa 

miRebisas menejerebi aqcionerTa moTxovnebiT 

xelmZRvaneloben. sxva sityvebiT rom vTqvaT, 

aqcionerTa miznebi menejerTa miznebad 

gadaiqcevian. Tumca praqtikaSi msgavsi ram ar 

xdeba, radgan menejerebs metad aRelvebT 

sakuTari interesebis dakmayofileba – 

xelfasis gazrda, Zvirfasi avtomobilebis 

SeZena, usafrTxoebis gazrda da Tavisi 

samuSao statusi da a.S., ris Sedegadac 

SesaZlebelia aqcionerTa interesebisa da 

menejerTa interesebs Soris ganviTardes 

konfliqti.  

 imisaTvis, rom menejerebma TavianTi 

saqmianobis procesSi wina planze daayenon 

aqcionerTa interesebi, amisTvis aqcionerebs 

SeuZliaT imoqmedon Semdegnairad:  

1. kontroli daaweson menejerTa saqmianobis 

mimdinareobisa da kompaniis resursebis 

gamoyenebaze; 

2. SeimuSaon menejerTa wamaxalisebeli 

sxvadasxva RonisZiebebi, an Seqmnan iseTi 
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gegma, romelic erTmaneTs daukavSirebs 

menejerTa anazRaurebasa da kompaniis aqciaTa 

kursis dinamikas. amiT menejerTa da 

aqcionerTa interesebi erTmaneTs ufro 

mWidrod daukavSirdeba. 

     konfliqturi situaciis aRmocenebaze 

arsebiT gavlenas axdens adamianis xasiaTis 

iseTi Tviseba, rogoricaa pasuxismgebloba. 

xSirad konfliqts qmnis rogorc sruliad 

upasuxismgeblo, aseve Zlieri 

pasuxismgeblobis grZnobis mqone adamiani. 

arcTu iSviaTad isic, vinc cdilobs 

adamianebs maTi neba-survilis gareSe 

daakisros pasuximgebloba.    

     rodesac adamians pasuxismgeblobis aReba 

ar surs, SesaZloa irgvliv myofni 

ukmayofiloni darCnen, radgan mis magier 

Tavad maT uwevT saqmis Sesruleba. gundis  

wevrebi maSinac SeiZleba gaRiziandnen, Tu 

sxva Tavis Tavze zedmetad did 

pasuxismgeblobas aiRebs, radgan SesaZloa 

meorem Tavi daTrgunulad igrZnos an saqmidan 

CamoSoreba usamarTlobad CaTvalos. 

    konfliqtur situaciaSi, roca dava 

pasuxismgeblobas exeba, konfliqtis mxareebma 

yuradReba TavianT danaSaulze unda 

gaamaxvilon. marTalia amis gakeTeba Zalian 

Znelia, magram amis gareSe orive mxares 

konfliqtis Sedegebi Zviri daujdeba, vinaidan 

am SemTxvevaSi konfliqti mZafrdeba. Tu 

mxareebi SeTanxmdebian, roca nawilobriv 

orive damnaSavea, imedi Cndeba, rom momavalSi 
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igives arc erTi aRar gaimeorebs da 

konfliqtis Sedegebic nakleb savalalo 

iqneba samarTlianobaze dafuZnebuli 

urTierTpativiscemisa da sasiamovno 

atmosferos SeqmniT, rac saboloo jamSi 

materialuri keTildReobis miRwevas uwyobs 

xels.  

 

11.4. konfliqtis marTvis meTodebi 

 arsebobs konfliqtebis marTvis 

ramdenime modeli. isini iyofa or kategoriad: 

struqturuli da pirovnebaTSorisi. 

konfliqtis marTvis struqturuli meTodebia: 

1. samuSaos mimarT moTxovnebis Camoyalibeba 

da axsna. yvelaze saukeTeso meTodi imisaTvis,  

disfunqciuri konfliqti rom aviciloT 

Tavidan, aris axsna, Tu ra moeTxoveba 

TiToeul TanamSromels da ras elis misgan 

organizacia. 

2. koordinatuli da integraciuli meqanizmebi. 

koordinaciuli meqanizmi gulisxmobs 

urTierTdaqvemdebarebis wess, roca 

konfliqtur situaciaSi adamianma icis vis 

mimarTos konkretulad situaciis asaxsnelad. 

3. saerTo organizaciuli kompleqsuri 

miznebi. rodesac mkafiod aris gansazRvruli 

is mizani, risi miRwevac surT organizaciaSi, 

mTeli gundis mondomeba da Zalisxmeva 

mimarTuli iqneba am miznisaken. 
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4. anazRaurebis sistemis struqturis Seqmna. 

adamianebi, romlebsac SeaqvT Tavisi wvlili 

saerTo organizaciul miznebSi da maT 

ganxorcielebaSi, Sesabamisad unda iyvnen 

dafasebuli da maTi Sroma unda iyos 

anazRaurebuli. 

 

Kkonfliqtis marTvis pirovnebaTSorisi 

meTodebia:                                      

1. Tavis arideba. adamiani cdilobs gaeridos 

konfliqtur situacias; 

2. Serbileba. Aadamiani Tvlis, rom ar Rirs 

konfliqtSi Sesvla da gabrazeba, imitom rom 

yvela erT saqmes vemsaxurebiT da gvaqvs 

saerTo mizani; 

3. daZaleba. rodesac cdiloben radac ar unda 

daujdeT, sakuTari azri mogaxvion Tavze. vinc 

amas cdilobs, mas sxvebis azri ar 

ainteresebs. am meTods SeiZleba gamarTleba 

hqondes xelmZRvanelis SemTxvevaSi; 

4. kompromisi. rodesac iTvaliswineb sxvis 

azrs garkveul zRvramde. kompromisis unari 

Zvirad fasobs mmarTvelobiT situaciebSi, 

radgan saSualebas gvaZlevs konfliqti orive 

mxaris sasargeblod gadavWraT; 

5. problemis gadawyveta.  mzadyofna gaecno 

sxvis azrs da Tu saWiroa daeTanxmo mas. is, 

vinc am meTods iyenebs, ar cdilobs sakuTari 

miznebis miRwevas sxvebis xarjze. 

     warmatebulma menejerma unda SeZlos 

konfliqtis damoukideblad gadawyveta da 

amiT daexmaros organizacias ganviTarebaSi. 
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konfliqtebi ar aris yovelTvis negatiuri da 

mniSvnelovania misi pozitiuri Sedegebic. 

warmatebul menejers SeuZlia marTos 

konfliqti. gadawyvetileba niSnavs 

dasrulebul konfliqts. konfliqtis Tavidan 

acileba ar aris martivi organizaciaSi, 

amitom amzadeben  menejerebs imisaTvis, rom 

winaswar gansazRvron organizaciis momavali. 

warmatebul menejers moeTxoveba 

TanamSromlebTan SeTanxmeba  mniSvnelovan 

sakiTxebze da maTgan rCevebis miRebac. 

   konfliqti xdeba maSin, rodesac TiToeul 

TanamSromels aklia saTanado yuradReba 

organizaciaSi. imisaTvis, rom menejerma 

SeZlos efeqtiani moqmedeba konfliqtis dros, 

man unda gamoiyenos kernis modeli _ 

,,personalis efeqtianobis amaRlebis 5 

meTodi”. esenia: gadasaxadebi, analizi, 

samoqmedo gegmis Sedgena, moqmedeba da 

wesrigSi moyvana. dResdReobiT biznesis 

garemo sagrZnoblad Seicvala. igi gaxda 

ufro swrafi da ufro kompleqsuri. 

menejerebs ufro meti problemis gadaWra 

uwevT SezRudul periodSi. harvardis 

universitetis profesori doqtori abraam 

zelenziki ambobs: “rac ar unda 

profesionalurad dagegmo saqmianoba, roca 

Seudgebi mis Sesrulebas, uamravi 

gauTvaliswinebeli problema iCens Tavs. 

amasTan, am problemebis gadawyvetas ver 

SeZleb efeqtianobis moZvelebuli midgomebiT. 

aqedan gamomdinareobs, rom biznesis 
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warmarTva warmoudgenelia mudmivi 

ganviTarebis gareSe. moqniloba  aris 

gansxvavebul situaciebSi cvlilebebis 

ganxorcielebis unari, rac organizacias 

warmatebas moutans.    

      sainteresoa, ra faqtorebi moqmedeben 

masze. pirveli faqtori informaciis 

moculobis zrdis survilia, romelic 

menejers exmareba swori gadawyvetilebis 

miRebaSi, meore aris teqnologiuri 

ganviTareba, xolo mesame faqtori _ 

internacionalizacia. 

      SemoqmedebiToba aris axali da 

efeqtiani ideebis warmoeba an gamoyeneba. 

rodesac Cven vlaparakobT SemoqmedebiTobaze, 

vgulisxmobT adamianebs, romlebic arian 

gansakuTrebuli niWiT dajildoebulebi, 

gansxvavebulebi sxvebisgan talantiT, aqvT 

ideebi, iReben gadawyvetilebebs yoveldRiur 

cxovrebaSi. SemoqmedebiTi adamianebi 

kulturaSi asocirdebian baxTan, van gogTan, 

ainStainTan da a.S., biznesSi ki iseT 

adamianebTan, rogoric arian stiv jobsi 

(Tanadamaarsebeli “Apple Computer“-is), bil 

geitsi (”Microsoft“-is damaarsebeli), jek uelCi 

(“General Electrics”). dRevandeli SemoqmedebiToba 

aris gza fiqrisken, gza imisa, rom 

gaaerTianon xedvebi da ideebi adamianebTan 

urTierTobebsa da biznesSi. 
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sakontrolo kiTxvebi: 

1. CamoayalibeT konfliqtis arsi 

2. ra aris konfliqtis obieqti 

3. CamoayalibeT da daaxasiaTeT 

konfliqtis saxeebi 

4.     daaxasiaTeT konfliqtebis Sedegebis 

Sefasebis ori mimarTuleba 

5. CamoayalibeT konfliqtis mizezebi 

6. ra aris stresi? 

7. ganixileT stresis gamomwvevi mizezebi 

8.    stresis marTvis ra meqanizmebi 

gamoiyeneba gaerTianebul samefoSi 

     damqiraveblis mier riskebis 

minimizirebisTvis? 

9.    CamoayalibeT da daaxasiaTeT konfliqtis 

marTvis meTodebi 

10.    daaxasiTeT kernis modeli 

11.   ra aris SemoqmedebiToba? 

 

 

situacia analizisaTvis:  is sakmaod 

,,Sebertyili” qalia 

 axalgazrda kacma daxeda abras, sadac 

ewera: jeims vaSingtoni, servis-centris 

menejeri. Mmas gaeRima da wamiT Cafiqrda. 

Jeimss moswonda is, rac abraze ewera. is 

mxolod 24 wlis iyo. Aaxlaxans daamTavra 

universiteti da dainiSna menejeris poziciaze 

Nonview-is servis centrsi. mas Zalian undoda, 

rom Tavis pirvel sapasuxismgeblo 

Tanamdebobaze saqmisTvis kargad gaerTmia 

Tavi. jeimss moswonda Tavisi samuSao, Tumca 
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iyo erTi ram, rac mas aRelvebda. Ees iyo  

doroTi rojersi, anu misi damokidebuleba 

qalbaton doroTis mimarT.  

 doroTi iyo mniSvnelovani da 

angariSgasawevi figura Nonview-Si. is 12 wlis 

ganmavlobaSi muSaobda menejeris asistentad, 

ukve 59 wlis iyo da zogjer gakvriT 

saubrobda pensiaze gasvlaze. razec jeimsi 

fiqrobda ,,netav”. Mmas kargad axsovda 

doroTisTan pirveli Sexvedra, romelic 

daaxloebiT 6 kviris win Sedga. jeimsma maSin 

Seityo Nonview-is menejeris Tanamdebobaze  

daniSvnis Sesaxeb. Jeimsis dawinaurebamde henk 

voters ekava menejeris pozicia, igi axla 

ufro didi filialis mmarTvelad dainiSna. 

Hhenki  Nonview-Si TiTqmis 2 weli muSaobda da 

mzad iyo, rom jeimsisTvis gadaebarebina 

Tavisi saqmeebi.  

 Hhenkma daaTvalierebina jeimss servis-

centri, gaacno gayidvebisa da momsaxurebis 

warmomadgenlebi da doroTs warudgina. 

Miuxedavad imisa, rom doroTi Zalian 

Tavaziani da gulisxmieri Canda, jeimsma 

Zalian uxerxulad igrZno Tavi, rodesac henki 

klientis angariSTan dakavSirebul problemas 

Seexo. 6 kviris Semdegac kargad axsovda 

jeimss maTi saubari. Hhenkma doroTs uTxra, 

rom erTad gadaewyvitaT im angariSebis 

problema, romelzec guSin isaubres. 

DdoroTma Seawyvetina mas saubari wynari da  

gawonasworebuli xmiT: ,,henk, Sen zalian 
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kargad ici, rom amas Tu gavakeTeb, maSin veRar 

movaswreb biujetis angariSis momzadebas, 

romelic gasul kviras damavale. Aar SegiZlia 

Tavadve gaarTva Tavi?” Henki Cafiqrda: ,,ho, 

kargi, me vici, rom Sen dakavebuli xar, 

ubralod vfiqrobdi, rom dros gamonaxavdi.” 

 doroTma ukan gaiwia da mkacri toniT 

upasuxa: ,,mismine Cemo kargo, xom ici, rom 

Zalian dakavebuli var da orive saqmes erTad 

verafriT ver gavakeTeb?” doroTi daJinebiT 

uyurebda henks, jeimsi ki mis sufTa da 

mowesrigebul magidas aTvalierebda. Hhenki 

gaCumda da tuCze ikbina: ,,kargi, Seni saqmisa 

Sen ici... SeiZleba marTali xar. maSin me 

gavakeTeb amas.” doroTma Tanxmobis niSnad 

Tavi dauqnia. Hhenki mixvda, rom dialogi unda 

Seewyvita, jeimsTan erTad dabrunda Tavis 

oTaxSi, doroTi ki wavida yavis mosatanad. 

 ,,is marTla kargad uZRveba Tavis saqmes”- 

uTxra henkma jeimss. M,,me ar miyvars misTvis 

davalebebis micema, man sakmaod kargad icis 

yvela operaciasTan da servisTan   

dakavSirebuli detali.” jeimsi savarZelze 

gadawva da ganagrZo doroTis yureba. Man 

gaixsena gavlili ramdenime kvira. 

Tavdapirvelad doroTi kargad iyo 

ganwyobili da daxmarebas uwevda axalgazrda 

menejers. doroTis daxmareba marTla 

sWirdeboda jeimss. Mmas kidev bevri unda 

eswavla kompaniis operaciebze, sxva samuSaoc 

uamravi hqonda. is dros xarjavda servis-

centrSi, klientebTan Sexvedrebze, eswreboda 
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treningebs…... erTi Tvis ganmavlobaSi mas 5 

saaTi Tu eqneboda gatarebuli doroTisTan.  

 samwuxarod,  drois umetesi nawili 

ixarjeboda imaze saubarSi, Tu ra problemebi 

hqonda doroTis boni jonsonTan. doroTi da 

boni erTo asakis iyvnen, magram boni ufro 

wynari da TavdaWerili Canda. jeimss surda 

boni ufro mniSvnelovan sakiTxebSi CaerTo, 

rac doroTis ar moswonda, radgan fiqrobda, 

rom jeimsi am gadawyvetilebiT cdilobda 

misi funqciebisa da movaleobebis Semcirebas. 

doroTisa dabonis dapirispirebis Sesaxeb 

yvela saubrobda. Aaman jeimsis yuramde 

miaRwia da orive daibara. ,,mismineT orivem, me 

marTla Zalian daviRale Tqveni kamaTiT. Mme 

Tqvengan velodebi TanamSromlobasa da 

gundur muSaobas. mzad var gunduri 

muSaobisTvis gadavdga pirveli nabiji. Tu es 

kamaTi ar dasruldeba, iZulebuli gavxdebiT 

mogceT gamosacdeli vada, Tu amis Semdegac 

araferi ar Seicvleba, gagaTavisuflebT 

samsaxuridan.” Sokirebulebma xmis 

amouReblad datoves oTaxi ise, ro arc 

SeuxedavT jeimsisTvis. 

 Sexvedris Semdeg doroTi TiTqos 

dawynarda, magram Canda, rom misi motivacia 

sakmaod Semcirda. is akeTebda mxolod imas, 

rac evaleboda. jeimsamde midioda xmebi, rom 

doroTi mudmivad ukmayofilo iyo kompaniaSi 

arsebuli situaciiT. jeimsi fiqrobda: 

,,doroTi uaryofiTi pirovnebaa, magram 

sakmaod ,,Sebertyili” qalia, misgan 
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mxardaWeras ar unda velodoo,”_es mxolod 

jeimsis Sexeduleba iyo, magram amis 

danamdvilebiT Tqma ar SeeZlo. Mmas Tvalwin 

udga doroTis guSindeli saqcieli: maSin, 

roca TanamSromlebi wasasvlelad 

emzadebodnen da bolo klientmac gaixura 

kari, doroTim amoiRo portatuli 

televizori da savarZelSi mokalaTda 

sayureblad. Jeimsma dainaxa es, magram xma ver 

amoiRo, TiTqos damunjda: ,,rajandabas 

akeTebs? Ees rom Cemma ufrosma dainaxos, 

usaTuod problemebi Semeqmneba”. is 

miuaxlovda doroTis magidas. doroTim 

gauRima da uTxra: ,,ar inerviulo jeimss, Cven 

amas xSirad vakeTebT. Hhenkma miTxra, rom 

roca gvianobamde miwevs aq darCena, SemiZlia 

televizors vuyuro, es muSaobaSi xels ar 

miSlis.” Jeimss moTminebis fiala aevso, 

gadawyvita doroTisTvis araferi eTqva daise 

wasuliyo. Mmas ainteresebda ramdenad Rrmad 

Setopavda konfliqtsi. Udavo iyo, rom 

doroTi mas scdida da iwvevda. jeimss 

gadamwyveti zomebi unda mieRo……... 

 

kiTxvebi: 

1. aris Tu ara konfliqti organizaciaSi? 

2. ra saxis konfliqtTan gvaqvs saxe? 

3. ra SeiZleba gakeTdes konfliqtis 

gadasaWrelad? 

  

  

 



 332 

Tavi 12. sawarmos kompleqsuri restruqturiza-

cia, ZiriTadi amocanebi da mimarTulebebi 

 

12.1 restruqturizaciis arsi 
 

termins `restruqturizacia~ ekonomikur lite-

raturaSi mravali ganmarteba gaaCnia. restruqturi-

zaciis qveS igulisxmeba mmarTvelobiTi RonisZiebe-

bis kompleqsi, romelic mimarTulia sabazro ekono-

mikis pirobebSi saqmianobis  efeqtianobis asamaRleb-

lad da kreditorTa moTxovnebis dasakmayofileb-

lad, sawarmos gadaxdisunarianobis aRsadgenad, mar-

ketinguli, sawarmoo, organizaciuli da finansuri 

saqmianobis  cvlilebisas. valauvali sawarmos res-

truqturizacia aris misi struqturuli gardaqmna 

gadaxdisunarianobis aRdgenisa (moklevadiani amoca-

na) da konkurentunarianobis gazrdisaTvis (grZelva-

diani amocana) materialuri, SromiTi da finansuri 

resursebis efeqtiani gadanawilebisa da gamoyenebis 

safuZvelze. restruqturizaciis cnebis amgvari gan-

marteba dakavSirebulia sawarmoTa gakotrebis mize-

zebze, romelTagan Sida mizezebs miekuTvneba: 

 sabazro ekonomikis pirobebSi muSaobisaTvis 

yofili saxelmwifo sawarmoTa umaRlesi da saSualo 

donis menejerTa moumzadebloba; 

 arsebuli sagadasaxado sistemiT gamowveuli 

sawarmoTa finansuri angariSgebis damaxinjeba; 

 sawarmoTa umravlesobaSi mmarTvelobiTi da 

saaRricxvo  sistemebis ganviTarebis dabali done; 

 sawarmos muSakTa saqmianobis motivaciisa da 

Sromis anazRaurebis sistemis, sainformacio uzrun-

velyofisa da marTvis organizaciuli struqturis 

araracionaloba. 
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 gare mizezebs miekuTvneba: 

 qveynis ekonomikis struqturuli gardaqmnis 

politikisa da saxelmwifo strategiis ararseboba; 

 qveynis mosaxleobis gadaxdisunarianobis da-

bali done; 

 sawarmoTa profilis Secvlisa da sanaciis 

ganxorcielebisaTvis saWiro Tavisufali sainvesti-

cio resursebis uqonloba da komerciuli bankebis 

ganviTarebis dabali done; 

 safondo bazris ganviTarebis dabali done; 

 saSinao da ucxouri investiciebis saimedo 

sakanonmdeblo dacvis dabali done. 

amitom aucilebelia saqarTvelos  mTavrobis mi-

er mocemuli problemis kargad gacnobiereba da sa-

Sinao da saerTaSoriso bazrebze samamulo saqonel-

warmoebis konkurentunarianobis amaRlebis,  sawarmo-

Ta restruqturizaciis procesSi konsaltinguri, sa-

finanso-sakredito da sainvesticio organizaciebis 

xelSewyoba. am TvalsazrisiT mniSvnelovania: 

 konsaltinguri organizaciebis monawileobiT 

konkurentunariani produqciis warmoebis moculobis 

zrdis Semaferxebeli mizezebis gaanalizeba; 

 gamovlenili problemebis sistematizireba. 

daxmarebis gaweva sawarmoebisaTvis iq, sadac SesaZ-

loa amis gakeTeba, an dasabuTebuli winadadebebis 

SemuSaveba normatiul-samarTlebrivi bazis srulyo-

fisaTvis. 

 kerZo sawarmoebis saxelmwifo struqtureb-

Tan urTierTobis srulyofis meqanizmebis SemuSaveba. 

 antikrizisuli marTvis praqtika gviCvenebs, rom 

gakotrebul sawarmoTa umravlesobas gaaCnia gadax-

disunarianobis aRdgenis realuri SesaZlebloba 

mmarTvelobiTi RonisZiebebis gatarebis Sedegad. 
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mocemul TavSi ganixileba krizisidan sawarmos 

gamoyvanisaTvis sawarmoTa restruqturizaciis xuTi 

mniSvnelovani mimarTuleba: 

- SekveTebis portfelis restruqturizacia; 

- sawarmoo struqturis restruqturizacia; 

- organizaciuli struqturis restruqturiza 

   cia; 

- reinJiniringis arsi da meTodologia; 

- finansuri struquturis restruqturizacia. 

Tumca unda aRvniSnoT, rom aRniSnuli CamonaT-

vali ar amowuravs krizisidan sawarmos gamoyvanis-

Tvis saWiro organizaciuli da mmarTvelobiTi ga-

dawyvetilebebis erTobliobas. 
 

 

 

 

12.2 krizisidan sawarmos gamoyvanis zogadi  

strategiis SemuSaveba 

 
sawarmos finansuri gajansaRebis Sesaxeb efeqti-

ani RonisZiebebis SemuSaveba misi sawarmoo, organiza-

ciuli da finansuri struqturis restruqturizaciis 

safuZvelze SeuZlebelia misi mdgomareobis diagnos-

tikisa da krizisidan sawarmos gamoyvanis zogadi 

strategiis SemuSavebis gareSe. 

antikrizisuli strategiis SemuSavebisas xdeba 

strategiuli dagegmvis arsebuli da literaturaSi 

farTod cnobili meTodebis gamoyeneba. mocemul naS-

romSi gansaxilvelad SeTavazebulia antikrizisuli 

marTvis strategiis formirebis algoriTmi marketin-

guli kvlevebisas farTod gamoyenebuli situaciuri 

auditis meTodis - `SWOT-analizis" - safuZvelze. 
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SWOT-analizi - es organizaciis Zlieri (Strengths) 

da susti (Weakness) mxareebis, misi SesaZleblobebisa 

(Opportunities) da garemocvis mxridan safrTxeebis 

(Threats) Seswavlis meTodi. 

situaciuri auditis meTodi - `SWOT-analizi" 

Tavisi arsiT gulisxmobs firmis ganviTarebis stra-

tegiis SemuSavebas. igi tardeba ramdenime sawarmoo 

TaTbiris Catarebis Sedegad, romlebSic monawileo-

bas Rebulobs sawarmos umaRlesi da saSualo donis 

menejmenti. antikrizisuli marTvis strategiis Semu-

Savebis algoriTmi moicavs Semdeg ZiriTad etapebs: 

 

I etapi. firmis misiis gansazRvra. 

mocemuli etapis ZiriTad mizans warmoadgens 

imis gansazRvra, Tu sawarmos saqmianobis romel mi-

marTulebebs SeuZliaT krizisidan sawarmos gamoyva-

na, imis gaanalizeba da gansazRvra, Tu romel mom-

xmarebelze da bazris romel (arsebul da perspeqti-

ul) `niSaze" unda iyos sawarmo orientirebuli kri-

zisis daZlevisTvisa da Tavisi Semdgomi ganviTarebis 

uzrunvelyofisTvis, e.i. mkafiod unda iqnes gansaz-

Rvruli kavSiri `produqti - momxmarebeli". 

rogorc praqtika gviCvenebs, swored sawarmos mi-

siis gagebis ararseboba, bazris momxmarebelTan da-

kavSirebis TvalsazrisiT, sakuTari momxmareblisa 

da misi realuri da perspeqtiuli moTxovnebis aram-

kafio pozicionireba, konkurentebis bolomde Seufa-

sebloba an maTi arcodna, pirvel, rigSi, xdeba sa-

warmos saqmianobis krizisis mizezi. 
 

II etapi. ganviTarebis generaluri miznis gansaz-

Rvra. 

amerikelma ekonomistma don bibom SemogvTavaza 

radikaluri reformis gatarebis Sedegad krizisidan 
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sawamos gamoyvanis Semdegi Tanmimdevroba (ix. cxr. 

12.2.1). 

cxrili 12. 2.1 radikaluri reformis stadiebi d.  

bibos mixedviT 
 

reformis mimar-
Tulebebi 

stadiebi 
gadaudebeli Ro-
nisZiebebi 

stabilizacia zrdis procesi 

yuradRebis obieq-
ti 

naRdi fuli mogeba 
mTliani Semosava-
li 

wili bazris 
brunvaSi 

dabali priori-
tetuloba 

maRali Semosav-
lianobis uzrun-
velmyofi segmen-
tebis Seqmna da 
sawarmos struq-
turaSi maTi Car-
Tva 

yvela segmentis 
CarTva 

fasebi mateba stabilizacia Semcireba 
investiciebis 
winsvla 

ar aRiniSneba zomieri bazris brunvaSi 
wilis gazrdisaT-
vis gamoyeneba 

produqciis no-
menklatura 

uaryofiTi an um-
niSvnelo anabris 
faqtorTa raode-
nobis Semcireba 

yuradRebis gaZli-
ereba im produq-
ciis saxeebisadmi, 
romlebic iZlevi-
an did mogebas 

produqciis nomen-
klaturaSi axali 
nawarmis axali 
asortimentis Car-
Tva 

  
(wyaro: Don Bibeault, Wall Street Journal, 1989). 
 

cxadia, rom radikaluri reformis yuradRebis 

obieqtebis: `naRdi fuli - mogeba - mTliani Semosava-

li" raodenobrivi da Tvisobivi aRwera warmoadgens 

mocemuli etapis yuradRebis sagans. saWiroa ganvsaz-

RvroT, sawarmos saqmianobis  romeli raodenobrivi 

da Tvisobrivi maCveneblebis miRweva iZleva gadaxdi-

sunarianobis aRdgenis uzrunvelyofis, stabilizaci-

is miRwevisa da ekonomikur zrdaze gadasvlis saSua-

lebas. TiToeul etapze generaluri miznebisadmi Ca-

moyalibebuli ZiriTadi moTxovnebi Semdegia: 1. glo-

baluroba; 2. konkretuloba; 3. realuroba (dagegmil 

vadaSi miRwevadoba); 4. miRwevis gazomvadoba (raode-

nobrivi an Tvisobrivi). amitom metismetad mniSvnelo-



 337 

vania generaluri miznis miRwevis dagegmvis periodis 

gansazRvra, romelic mniSvnelovnadaa damokidebuli 

sawarmos krizisis donesa da gare garemos stabilu-

robaze da igi  3-dan 5 wlamde periods moicavs. 

rogorc praqtika gviCvenebs, sawarmos ganviTare-

bis generaluri miznebisa da misiis gansazRvra xor-

cieldeba firmis umaRlesi donis menejerebis (top-

menejmentis) mier, amitom SWOT analizis Tavdapirve-

li etapebis Catarebisas metismetad mniSvnelovania 

maTze saSualo donis menejerebis reaqcia da erTia-

ni azris SemuSaveba krizisidan sawarmos gamoyvanis 

strategiis efeqtianobisa da realobis Sesaxeb. 

III etapi. ganviTarebis dasaxuli miznebis miRwe-

visa da misiis realizaciis Sesaxeb sawarmos situa-

ciuri analizis Catareba. 

am etapze koleqtiuri ganxilvis  Sedegad gani-

sazRvreba: sawarmos axlandeli mdgomareobis Zlie-

ri, susti mxareebi, sawarmos safrTxeebi da SesaZ-

leblobebi dasaxuli miznebis misaRwevad. iTvleba, 

rom Zlieri da susti mxareebi ganisazRvreba sawar-

mos saqmianobis marTvis efeqtianobis Sida (endogenu-

ri) faqtorebiT, xolo safrTxeebi da SesaZleblobe-

bi - gare garemos, bazris (ezogenuri) pirobebiT, ro-

melSic funqcionirebs sawarmo. ganxilva (SWOT-

analizi) tardeba saqmianobis sxvadasxva ZiriTadi 

sferoebis mixedviT, romlebic warmodgenilia 

cxrilSi 12.2.2. 

 strategiuli dagegmvis specialistebi Tvlian, 

rom sawarmos saSualo donis menejmentma yvelaze 

ukeT icis sawarmos Sida mdgomareoba da problemebi, 

misi SesaZleblobebi da samomavlo perspeqtivebi. ami-

tom, rogorc praqtika gviCvenebs, Tu ganxilva (situa-

ciis analizi) Catarda warmatebiT - menejerebma SeZ-

les `alaparakeba", maSin sawarmos xelmZRvaneloba 
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Rebulobs gacilebiT ufro srul da obieqtur in-

formacias, vidre maRalkvalificiuri gare eqsperte-

bisa da konsultantebis mozidvisas. 
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 cxrili 12.2.2 

SWOT analizis proceduris Catarebis mimarTuleba-

ni 
 

saqmianobis sfe-
roebi 

Zlieri 
mxareebi 

S 

susti mxa-
reebi 

W 

SesaZleb-
lobebi 

O 

safrTxeebi 
T 

marketingi da ga-
saReba 

    

warmoeba     
teqnologiuri 
uzrunvelyofa 

    

momarageba     
sainformacio da 
programuli uz-
runvelyofa 

    

organizaciuli 
struqtura da 
marTva 

    

Sromis anazRau-
reba da stimu-
lireba 

    

sakadro uzrun-
velyofa 

    

 

IV etapi. RonisZiebaTa SemuSaveba dasaxuli gene-

raluri gegmis misaRwevad. 

mocemuli etapi aris wina etapisa da `tvinis Se-

tevis" logikuri gagrZeleba, rodesac TaTbiris mona-

wileebs sTavazoben warmoadginon sakuTari winadade-

bebi (RonisZiebebi), romlebic mimarTulia Zlieri 

mxareebis ganviTarebaze, susti mxareebisa da saf-

rTxeebis daZlevaze, arsebuli SesaZleblobebis rea-

lizaciaze krizisidan sawarmos gamoyvanis dasaxuli 

generaluri miznebis misaRwevad - gadaxdisunariano-

bis aRdgena, rentabelobis uzrunvelyofa, ekonomi-

kur zrdaze gadasvla. 
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mocemuli etapis aucilebeli pirobaa SeTavaze-

buli RonisZiebebis finansuri uzrunvelyofa da igi 

tardeba Semdegi TanmimdevrobiT: 

1) yvela RonisZieba ganixileba saqmianobis sfe-

roebis mixedviT da xdeba maTi Cawera SeTavazebebis 

mixedviT; 

2) ganxilvis dasrulebis Semdeg xdeba RonisZie-

baTa CamonaTvalis gamravleba da TaTbiris monawile-

ebisaTvis maTi gadacema, raTa moaxdinon RonisZieba-

Ta ranJireba  mniSvnelobis xarisxis Sesabamisad da-

saxuli miznebis misaRwevad; 

3) xdeba CamonaTvalis Sekreba, gaanalizeba da 

damuSaveba, romlis Sedegadac dgeba axali CamonaTva-

li, sadac RonisZiebebis gansazRvra xdeba maTi mniS-

vnelobis xarisxis mixedviT, e.i. pirvel CamonaTvalSi 

xvdeba is RonisZiebebi, romlebmac adgilebis maqsima-

luri raodenoba moipoves, xolo bolo adgilze is 

RonisZiebebi, romlebmac monawileTa siebis damuSave-

bis Sedegebis mixedviT adgilebis minimaluri odeno-

ba moipoves. Tu ramdenime RonisZieba agrovebs adgi-

lebis erTnair raodenobas, maSin am RonisZiebaTa Ca-

monaTvalis gadacema xdeba TaTbiris monawileTaTvis 

maTi Semdgomi ranJirebisTvis. magaliTad, Tu Ronis-

ZiebaTa 3-ma rigma daikava qulebis odenobiT 8 adgi-

li, CamonaTvalebi am RonisZiebebis mniSvnelobis mi-

xedviT ranJirebisTvis kvlav gadaecemaT TaTbiris 

monawileebs, romelTa damuSavebis Semdeg ganisaz-

Rvreba, Tu romelma RonisZiebebma daikaves, Sesabami-

sad me-8, me-9 da me-10 adgilebi. 

proceduris dasrulebis Semdeg tardeba miRebu-

li CamonaTvalis saboloo ganxilva, romlis Sede-

gad bolo adgilze gasuli RonisZiebis gamoricxva 

xdeba  dagegmil vadebSi miuRwevlobis gamo. 
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V etapi. RonisZiebaTa ganawileba dagegmili pe-

riodis (wlebis) mixedviT 

es etapi aris situaciuri analizis daskvniTi 

etapi, roca procedurulad TaTbiris monawileebis 

mier xdeba sawarmoTa krizisidan gamosayvani Ronis-

Ziebebis ganxorcielebis Tanmimdevrobisa  da maTi 

realizaciis meqanizmebis SemuSavebaze pasuxismgebe-

li pirebis gansazRvra.  

amis Semdeg tardeba situaciuri analizis pro-

cedura. cxadia, am proceduris Sedegad sawarmos 

xelmZRvaneloba ver miiRebs sawarmos restruqturi-

zaciis saboloo variants, magram is miiRebs saWiro 

informacias da misi realizaciis mimarTulebebs. 

zemoT aRweril procedurSi  mniSvnelovania sa-

warmos menejmentis mier arsebuli krizisidan gamos-

vlis gzebis Ziebis koleqtiuri xasiaTi, amitom es 

procedura SeiZleba rekomendebul iqnes swrafad 

ganviTarebadi sawarmoebisTvis ganviTarebis Semdgom 

stadiaze gadasasvlelad.  

sawarmos organizaciuli da ekonomikuri zrdis 

klasificireba karnegi-melnis universitetis mier Se-

muSavebuli midgomis mixedviT saSualebas gvaZlevs 

ganvsazRvroT marTvis ZiriTadi amocanebi sawarmos 

efeqtiani muSaobis uzrunvelsayofad. 

situaciuri auditis proceduris Catareba auci-

lebelia sawarmoSi warmoqmnili sawarmoo konfliq-

tebis, an xelmZRvanelobis kardinalurad Secvlisas, 

magaliTad, gare marTvis proceduris SemoRebisas. 

aseT SemTxvevaSi TaTbirSi monawileobisaTvis reko-

mendebulia kvalificiuri fsiqologis, an sociolo-

gis mowveva, romelsac SeeZleba gansazRvros: arsebu-

li konfliqtis arsi, formaluri da araformaluri 

liderebi, menejmentis arakonstruqciulad ganwyobi-

li (destruqciuli) nawili. Yyovelive es gaTvaliswi-
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nebul unda iqnes sawarmos organizaciuli da mmar-

TvelobiTi struqturis restruqturizaciis dros. 

 

12.3. `SekveTebis portfelis" restruqturizacia 
 

sawarmos sabazro SesaZleblobebis Sefaseba 

aris dakvirvebis proceduris sawyisi da yvelaze 

mniSvnelovani sakiTxi. mocemuli etapis realizeba 

iwyeba sawarmos arsebuli biznes-kavSirebis Semosav-

lianobis SefasebiT da ganviTarebis perspeqtivis 

gansazRvriT.  marketinguli politikis SemuSaveba 

aris sawarmos SekveTebis portfelis restruqturi-

zaciis safuZveli. 

marketinguli politikis safuZvelze sawarmos 

marTva gulisxmobs gadawyvetilebaTa miRebis mkacr 

Tanmimdevrobas. sawarmos marTvis uflebis miRebisas, 

saarbitraJo mmarTvelobam unda gamoikvlios sawar-

mos saqmianobis Sida da gare garemo. kvlevis ZiriTa-

di meTodia  sawarmos biznes-kavSirebis klasifika-

toris ageba. 

rogorc praqtika gviCvenebs, sawarmoTa xelmZRva-

nelebis umravlesobas, romlebic gadian gakotrebis 

proceduras, ar SeuZliaT  upasuxon kiTxvas sawar-

mos biznes-kavSirebis raodenobis Sesaxeb, radgan 

produqciis klasifikaciis Zveli meTodebi gulis-

xmobda produqciis klasifikacias  teqnologiuri 

erTgvarovnebis mixedviT da praqtikulad  ar ukavSi-

rebda produqciis klasifikacias moxmxmareblebsa da 

gasaRebis bazrebs.  

sawarmos antikrizisuli marTvis ganxorcielebi-

sas produqciis uzaralobis analizi aris produqci-

is portfelis klasifikaciis erT-erTi xerxi misi Se-

mosavlianobisa da warmoebis ganviTarebis perspeqti-
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vis gansazRvriT. produqciis klasifikacia SeiZleba 

Catarebul iqnes sami parametris Sefasebis gaTvalis-

winebiT: 

Прi -produqciis calkeuli saxeobaTa rentabe-

lobis zRvruli maCveneblebi; 

Vi - produqciis calkeul saxeobaTa warmoebis 

moculobebi; 

Bpi - warmoebuli  produqciis calkeul saxeoba-

Ta gayidvebis moculobebi. 

am maCveneblebis dinamikis gaTvaliswinebiT sa-

warmos produqciis dajgufeba SeiZleba moxdes   

oTxi niSnis mixedviT. 

jgufi 1. ПPi<Vi=Bpi - produqciis realizeba xde-

ba advilad, produqcia rentabeluri da perspeqtiu-

lia sawarmosTvis. 

marketingis amocana: 

 bazris moculobis Semowmeba: warmoebis mo-

culobis zrda; 

 bazris elastiurobis analizi racionaluri 

safaso politikis arCevis mizniT. 

jgufi II. ПPi<Vi>Bpi - arsebobs produqciis rea-

lizaciis sirTuleebi: 

a) ПPi<Bpi – umniSvnelo sirTuleebi, roca pro-

duqciis warmoeba rentabelurad rCeba; 

b) Прi>Bpi – mniSvnelovani sirTuleebi, roca 

produqciis warmoeba pirobiT wamgebiania, radgan 

srulad anazRaurebs mxolod mis warmoebasTan da-

kavSirebul pirobiT cvlad danaxarjebs. 

marketingis amocana: 

 nawarmis sasicocxlo ciklis analizi, im na-

warmis gamovlena, romlis warmoebac araperspeqtiu-

lia sawarmosTvis; 
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 bazris moculobis analizi - axali sabazro 

niSnis moZebna; 

 produqciis modernizaciis SesaZleblobis 

gansazRvra; 

 moqnili safaso politikis SemuSaveba konku-

renciis donisa da moTxovnis gaTvaliswinebiT. 

jgufi III. ПPi>Vi>Bpi – es situacia axasiaTebs 

axali produqciis aTvisebis periods. 

mocemuli jgufisaTvis marketingis ZiriTadi 

amocanebia: 

 warmoebis rentabel moculobebze gasvlis va-

debis daCqareba; 

 axali produqtis bazarze gasatanad aqtiuri 

sareklamo da marketinguli samuSaos Catareba. 

jgufi IV. ПР<0 - am situaciaSi produqciis war-

moeba sawarmosaTvis wamgebiania, amitom warmoebis 

Sewyveta unda gaxdes antikrizisuli marTvis pirve-

li nabiji. 

mocemuli etapis analizis   mniSvnelovani mo-

mentia  gamosaSvebi produqciis moculobaSi produq-

ciis TiToeuli jgufis xvedriTi wlis gansazRvra, 

rac sawarmos marketinguli da gasaRebis krizisis 

siRrmis gansazRvris saSualebaa. 

amrigad, antikrizisuli marTvisas SekveTebis 

portfelis restruqturizaciis ZiriTadi amocanebia:  

 im perspeqtiuli bazrebisa da biznes-kavSire-

bis gansazRvra, romlebsac SeuZliaT uzrunvelyon 

fuladi Semosavlebis zrda; 

 ararentabeluri, an naklebad rentabeluri 

produqciis warmoebis Sewyveta; 

 sawarmos ekonomikuri zrdisa da saqmianobis 

rentabelobis uzrunvelmyofi restruqturizaciis mi-

marTulebebis gansazRvra. 
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12.4. sawarmoo struqturis restruqturizacia 
 

sawarmos restruqturizacia saarbitraJo mar-

Tvis yvelaze mniSvnelovani da sapasuxismgeblo sa-

kiTxia. yofil saxelmwifo sawarmoTa umravlesobas 

gaaCnda metismetad `didi" sawarmoo struqtura, rome-

lic sabazro ekonomikis pirobebSi aRmoCnda arakon-

kurentunariani. 

 sawarmoTa restruqturizaciis ZiriTadi mimar-

Tulebaa kapitalis restruqturizacia, kerZod, Svi-

lobili sawarmoebis Seqmna, sadac moxdeba araprofi-

luri aqtivebis gadatana, raTa maT SeZlon bazarze 

damokideblad warmatebuli funqcionireba.  

warmoebis restruqturizaciis mTavar amocanas 

warmoadgens warmoebis moculobis maqsimaluri zrda 

konkurentunariani produqciis warmoebaze danaxarje-

bisa da vadebis erToblivi SemcirebiT.  

warmoebis restruqturizacia uSualodaa dakav-

Sirebuli gare investiciebis mozidvis aucileblo-

basTan, romelic dakavSirebulia am sferoSi   sa-

xelmwifo mxardaWerasa da safinanso-sakredito sis-

temis ganviTarebaze, raSic saqarTvelos sabanko sis-

tema mniSvnelovan rols asrulebs. saarbitraJo mmar-

TvelebisaTvis mniSvnelovania warmoebis restruqtu-

rizaciis gegmebis SemuSavebisas gakotrebul sawar-

moebSi  mmarTvelobiTi aRricxvis operatiuli efeq-

tiani sistemis arseboba, romlis gareSe SeuZlebelia 

warmatebuli politikis gatareba, rogorc marketin-

gis, ise warmoebis reorganizaciis sferoSi.  

mmarTvelobiTi aRricxva moicavs rogorc sakuT-

riv sawarmos, ise garkveuli struqturuli qvedanayo-

fis mier gamoyenebuli saSualebis aRricxvas. saaR-
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ricxvo sistema dakavSirebulia saaRricxvo obieqte-

bis or jgufTan: pasuxismgeblobis centrebTan da 

produqciis erTeulebTan. 

sawarmoo saqmianobis specifikisa da sxva faqto-

rebis mixedviT gamoyofen pasuxismgeblobis centre-

bis 4 ZiriTad jgufs: 

- danaxarjTa centrebi, romlebic pasuxismge-

belni arian mxolod danaxarjebis sferoSi; 

- amonagebis centrebi, romlebic pasuxismge-

belni arian mxolod amonagebis sferoSi; 

- mogebis centrebi, romlebic pasuxismgebelni 

arian danaxarjebze, amonagebsa da kapitaldabandebeb-

ze. 

pasuxismgeblobis centris formis arCeva ar 

aris dakavSirebuli decentralizaciis xarisxze. Cve-

ulebriv, mmarTvelobiT saaRricxvo struqturaSi mo-

gebis (da, miTumetes, investiciebis) centrebi warmo-

adgenen decentralizaciis sinonims. es SeiZleba, er-

Ti SexedviT, mogveCvenos absurdulad mogveCvenos, 

magram mogebis centrebi SesaZlebelia maRalcentra-

lizebul sawarmoebSi, xolo decentralizaciis 

dros SeiZleba gamovyoT danaxarjebis centrebi. maga-

liTad, sawarmoSi aris `mogebis centrebad" wodebu-

li mravalricxovani qvedanayofebi, magram maT mene-

jerebs gaaCniT uflebamosilebaTa sakmaod viwro 

speqtri, nedleulisa da masalebis yidva-gayidvis yve-

la operacias isini axorcieleben funqciuri xel-

mZRvanelobis `rCeviT". mxolod danaxarjebis centre-

bis mqone da sxva sawarmoebSi SeiZleba menejerebi-

saTvis SeTavazebul iqnes masalebisa da momsaxureo-

bis momwodeblis arCevis Tavisufleba. 

produqciis erTeulebi (SekveTebi), ganixileba, 

rogorc saaRricxvo obieqtebi  mTeli sawarmos 

TvalsazrisiT. 
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 nawarmis TviTRirebulebis gansazRvra erT-erTi 

ZiriTadi sakiTxia. sawarmos warmateba damokidebu-

lia produqciis TviTirebulebis formirebaze. 

produqciis warmoebis danaxarjebi waugeblobi-

sa da gadaxdisunarianobis uzrunvelyofis mniSvne-

lovani elementia `samarTliani" da konkurentunaria-

ni gasayidi fasis gansazRvrisas. 

produqciis TviTRirebulebis Sesaxeb informa-

cia devs rogorc mTlianad sawarmos, ise misi struq-

turuli erTeulebis warmoebisa da danaxarjebis 

prognozirebisa da marTvis safuZvlebSi. 

sawarmos produqciis TviTRirebulebis formi-

rebis codna aucilebelia sawarmos saqmianobis ren-

tabelobis amaRlebaze mimarTuli sainvesticio po-

litikis gansazRvrisaTvis, misi strategiuli konku-

rentunarianobis gansazRvrisaTvis. 

mmarTvelobiTi aRricxvis sistemebis proeqtire-

ba dakavSirebulia sawarmos strategiuli biznes-geg-

mis maCveneblebTan, arCeul sawarmoo strategiasTan 

da safaso politikasTan. 
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12.5. sawarmos organizaciuli struqturis  

restruqturizacia 
 

 farTo gagebiT struqtura aris sistemis Semad-

geneli elementebisa da maT Soris mWidro kavSirebis 

erToblioba, romelic uzrunvelyofs obieqtis 

mTlianobas da misi ZiriTadi Tvisebebis SenarCunebas 

sxvadasxva garegani da Sinagani cvlilebebis dros. 

maSasadame, struqturebis raodenoba iseT rTul or-

ganizmSi, rogoric firmaa, sakmaod didia da misi 

Semadgeneli elementebi urTierTqmedeben 

erTmaneTTan.  

sabazro ekonomikis  pirobebSi arsebuli orga-

nizaciuli struqturis, sainformacio nakadebisa da 

saqmis warmoebis sistemis Seusabamobebi sawarmos 

saqmianobis krizisis erT-erTi mizezia. e.i. organiza-

ciuli struqturis reformirebis Sesaxeb gadawyveti-

lebis miRebis ZiriTadi mizezi SeiZleba iyos: 1) sa-

warmos aradamakmayofilebeli funqcionireba; 2) 

umaRlesi xelmZRvanelobis gadatvirTva; 3) perspeqti-

vaSi orientaciis ganuzRvreloba, an azrTa sxvadas-

xvaoba biznesis organizebis Sesaxeb; 4) masStabisa da 

saqmianobis mravalferovnebis zrda; 5) sagareo-ekono-

mikuri viTarebis Secvla; 6) samecniero-teqnikuri 

progresi; 7) sameurneo subieqtebis STanTqmisa da ga-

erTianebis procesebi. 

amasTan cvlilebaTa epoqaSi xSirad eZeben ara 

mudmiv struqturas, aramed droebiTs, romelic Seesa-

bameba organizaciis ganviTarebis garkveul etaps. 

organizaciuli struqturis reformireba iwyeba ba-

zarze warmatebuli funqcionirebisaTvis sawarmos 

qvedanayofebs Soris aucilebeli ZiriTadi sawarmoo 

da mmarTvelobiTi funqciebis ganawilebis analiziT, 

romelic  ramdenime etapad tardeba: 
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I.  muSavdeba sawarmos saqmianobis 

uzrunvelmyofi ZiriTadi funqciebis 

klasifikatori; 

II. muSavdeba sawarmos marTvis ZiriTadi funqci- 

   ebis klasifikatori; 

III. funqciuri mimarTulebis mixedviT muSavdeba 

   sawarmos struqturuli qvedanayofebis klasi- 

   fikatori; 

IV. SemuSavebuli klasifikatorebis safuZvelze 

  dgindeba sawarmos struqturul rgolebs So- 

  ris funqciaTa ganawilebis matrica, romelsac  

  aqvs Semdegi saxe (cxrili 12.5.1). 

cxrili 12.5. 1. 

sawarmos struqturul rgolebs  Soris funqci-

aTa ganawilebis matrica 
 

 klasifikatori 4 
4.1. 4.1.2. . . . . .  4.3. 

klasifikatori 2     
2.1.     
2.2.     
. . . .      
2.10.     
klasifikatori 3     
3.1     
3.2     

matricis Sevseba xdeba Semdegnairad, Tu funqci-

as faqtiurad  asrulebs qvedanayofi, maSin Sesabamis 

grafaSi `qvedanayofi-funqcia" SeqvT `1", Tu funqcia 

mimagrebulia qvedanayofze da ar sruldeba, maSin 

grafaSi SeaqvT `0". 

matricis Sevsebis Semdeg tardeba funqciebisa 

da qvedanayofebis urTierTkavSiris analizi, rome-

lic, rogorc praqtika gviCvenebs, avlens sakmaod sa-

intereso Sedegebs. 
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analizis safuZvelze warmoebs funqciaTa gana-

wileba qvedanayofebs Soris principiT `erTi funqcia 

- erTi qvedanayofi". Semdeg gaanalizdeba TiToeuli 

qvedanayofis datvirTva, ganisazRvreba organizaciu-

li struqturis restruqturizaciis mimarTulebebi: 

gayofa, Serwyma, axlis Seqmna, ganyofilebebis likvi-

dacia. Sesrulebuli funqciebis mixedviT organiza-

ciuli struqturis restruqturizaciis safuZvelze 

muSavdeba debulebebi sawarmos qvedanayofebis, rao-

denobisa da personalisadmi kvalifikaciuri moTxov-

nebis Sesaxeb, rac iZleva saSualebas Catardes sa-

warmos muSakebis xelaxali atestacia da amis safuZ-

velze moxdes sawarmos personalis ganawilebis, ga-

danawilebisa da Semcirebis racionalizacia. 

organizaciuli struqturis restruqturizacia 

amartivebs `pasuxismgeblobis centrebis" gamoyofis 

amocanas da qvedanayofebisa da maTi muSakebis muSao-

bis motivaciis sistemis SemuSavebas sawarmos saqmia-

nobis operatiuli marTvisa da operatiuli aRric-

xvis sistemis danergvisas. 

sawarmos reorganizacia - sawarmos saqmianobis 

Secvlis erT-erTi formaa. reorganizacia tardeba me-

sakuTris, an aseTi sawarmoebis Seqmnaze uflebamosi-

li organos gadawyvetilebiT. sawarmos reorganiza-

ciis ekonomikuri azri-sakuTari kapitalis restruq-

turizaciaa. restruqturizacia ufro farTo cnebaa. 

reorganizacia SeiZleba ganvixiloT, rogorc res-

truqturizaciis erT-erTi procesi. 

ganasxvaveben iuridiuli piris reorganizaciis 

xuT saxes: Serwymas, SeerTebas, gayofas, gamoyofasa 

da gardaqmnas (cxrili 12.5.2) 

cxrili 12.5. 2 

iuridiuli piris reorganizaciis Sedegebi 
Serwyma SeerTeba gayofa gamoyofa gardaqmna 
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axali sazo-
gadoebis 
warmoqmna 
misTvis ori 
an meti sazo-
gadoebis yve-
la uflebisa 
da valdebu-
lebis gada-
cemis gziT 
ukanasknelTa 
SewyvetiT 

erTi an ram-
denime sazo-
gadoebis 
Sewyveta sxva 
sazigadoe-
bisTvis maTi 
yvela ufle-
bisa da val-
debulebis 
gadacemiT 

sazogadoe-
bis Sewyveta 
misi yvela 
uflebisa da 
valdebule-
bis gadace-
miT reorga-
nizaciis pi-
robebiT xe-
laxla Seq-
mnili sazo-
gadoebebi-
saTvis 

erTi an ram-
denime sazo-
gadoebis Seq-
mna maTTvis 
reorganize-
badi sazoga-
doebis uf-
lebebisa da 
valdebule-
bis nawilis 
gadacemiT mi-
si Sewyvetis 
gareSe 

ss-as ufleba 
aqvs gardaiq-
mnas sawar-
moo koopera-
tivad. 

 

axlad warmoqmnili iuridiuli pirebi warmoad-

genen Tavisi (an TavianTi) `fuZemdeblebis" samarTal-

memkvidreebs. maTze gadadis yvela savalo valdebu-

lebebi, maT Soris, sagadasaxadoc. reorganizaciis 

xuTi saxe pirobiTad SeiZleba davyoT or jgufad: 

- pirveli jgufi - Serwyma, SeerTeba da gardaq  

mna; 

- meore jgufi - gamoyofa da gayofa. 

pirvel jgufs mikuTvnebuli reorganizaciis sa-

mive saxe xorcieldeba kanoniT dadgenil SemTxveveb-

Si, TviT iuridiuli piris gadawyvetilebiT ufleba-

mosili saxelmwifo organos winaswari TanxmobiT. ga-

yofisa da gamoyofis dros dgeba gayofis balansi, 

xolo gardaqmnisas - gadasacemi aqti. 

meore jgufs miekuTvneba gayofa da gamoyofa. 

reorganizacia xdeba an iuridiuli piris damfuZneb-

lebis an amaze uflebamosili organos neba-survi-

liT sadamfuZneblo dokumentebiT, an iuridiuli pi-

ris neba-survilis miuxedavad, - uflebamosili sa-

xelmwifo organos gadawyvetilebiT. am gadawyveti-

lebiT ganisazRvreba reorganizaciis vada. im Sem-

TxvevaSi, Tu damfuZneblebi ver ganaxorcieleben re-

organizacias miTiTebul vadaSi, uflebamosili sa-

xelmwifo organos sarCelis mixedviT sasamarTlo 
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niSnavs saarbitraJo mmarTvels, romelsac avalebs 

reorganizaciis Catarebas. iuridiuli piris reorga-

nizacia xorcieldeba kreditorebis uflebaTa saval-

debulo dacviT. 

iuridiuli piris reorganizacia iTvleba dasru-

lebulad da mas mohyveba Sesabamisi Sedegebi im dro-

idan, rodesac moxda xelaxla Seqmnili iuridiuli 

piris registracia, an mierTebuli iuridiuli piris 

saqmianobis Sewyvetis Sesaxeb Sesrulda  Canaweri.  

 

12.6 reinJiringis arsi da meTodologia 

 
Tanamedrove menejerebma, romlebic kompaniebis 

winsvliT arian dainteresebulni, unda SeZlon maT 

winaSe mdgari problemebis swori aRqma da perspeqti-

vaTa gansazRvra. Cndeba kiTxva: `rogor gamoviyenoT 

potenciuri SesaZleblobani kritikul situaciaSi?~ 

dRes, rodesac mudmivad icvleba kompaniaTa kon-

figuracia, qreba organizaciuli struqturebis ara 

mxolod tradiciuli, ierarqiuli elementebi, aramed 

biznes-procesebic, adgili aqvs TanamSromelTa masi-

ur daTxovnebs, aqcentis gadatana xdeba samuSaos so-

cialur-fsiqologiur mxareze, mniSvnelovania am ne-

gatiuri movlenebis kompensireba iseTi socialuri 

politikiT, romelic mimarTuli iqneba umuSevrobis 

winaaRmdeg.  qarTuli kompaniebis warmateba ki Tana-

medrove menejerisagan iseTi midgomis flobasa da 

gamoyenebas moiTxovs, rogoric biznes- procesebis 

reinJiringia. 

reinJiniringi meoce saukunis 90-ian wlebSi war-

moiSva. misi `dabadebis dRed” iTvleba 1993 weli, ro-

desac gamoqveynda maikl hamerisa da jeims Campis wig-

ni `korporaciis reinJiringi: revoluciuri manifesti 

biznesSi”. rogorc m. hameri da j. Campi weren, `rein-
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Jiringi warmoadgens biznes-procesebis fundamentur 

gadafasebasa da radikalur reorganizacias Tanamed-

rove biznesis iseTi sakvanZo maCveneblebis  gaumjo-

besebis mizniT, rogoricaa danaxarjebi, xarisxi, mom-

saxureobis done da operatiuloba.” mocemul gansaz-

RvrebaSi oTxi sakvanZo sityva gvxvdeba: fundamentu-

ri, radikaluri, arsebiTi da procesebi. teqnologiu-

ri TvalsazrisiT, es niSnavs Semdegs: 1) firmis gan-

kargulebaSi arsebuli materialuri resursebis uf-

ro efeqtur gamoyenebas; 2) warmoebis ufro daxvewi-

li saSualebebis gamoyenebis SesaZleblobas; 3) fir-

mis `miaxloebas” saboloo momxmarebelTan. aRniSnu-

lis miRweva SesaZlebelia teqnologiuri struqtu-

ruli erTeulebidan ekonomikur erTeulebze gadas-

vliT. TviT erTeulebis transformaciis Sedegad ic-

vleba maTi mowesrigebis xerxebi. xdeba ierarqiuli 

biurokratuli organizaciis gardaqmna martiv, hori-

zontalur, qselur, an sxva saxis struqturad, sadac 

misi Semadgeneli nawilebis urTierTSeTanxmebisa da 

maTi erT mTelad gaerTianebis gansxvavebuli princi-

pebi moqmedebs25. amas garda, reinJiniringi SeiZleba, 

ganxorcieldes rogorc mTlianad organizaciis, ise 

misi calkeuli qvedanayofebis masStabiT. sargebeli, 

romelic organizaciam SeiZleba miiRos reinJinirin-

gis xarjze, Semdegia:26  

- ixveweba marTvis sistemebi;  

- izrdeba ekonomikuri efeqturoba;  

- izrdeba sawarmos socialuri mniSvneloba;  

                                                           
25Акулов Б. В. Теория организации, Петрозаводск, 1999, С. 230. 
26 Бородин А. И. Методология и инструментальные средства для 

проведения реинжиниринга, Менеджмент в России и за рубежом, 

2003  №3, С. 45. 
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- sawarmos mier inergeba marTvis avtomatizire-

buli sistema.  

ra saxis kavSiri arsebobs reinJiniringsa da or-

ganizaciul kulturas Soris?  

organizaciuli kultura _ upirveles yovlisa, 

kompaniis socialuri organizmis sulia. am sulis ma-

tareblebad da Semqmnelebad organizaciis Tanam-

Sromlebi gvevlinebian. reinJiniringis Sedegad cxov-

rebaSi sxvadasxva saxis cvlilebebi xorcieldeba.  

`zedapiruli donis”cvlilebebis ganxorcielebi-

sas icvleba: 1). organizaciis konfiguracia _ nawi-

lobriv, an sruliad qreba funqcionaluri samsaxure-

bi, zogierTi Tanamdebobrivi poziciebi, Cndeba biz-

nes-procesebi, Sesabamisad icvleba Senobebis dizaini, 

interieri, arqiteqtura, moZvelebuli teqnologia ic-

vleba axliT; 2). TanamSromlebis qceva _ iqmneba or-

ganizaciaSi arsebuli situaciisa da organizaciis 

TanamSromlebis cxovrebis ukeTesobisken Secvlisa 

da gardaqmnebis molodinis atmosfero (Tumca, rein-

Jiniringis Sedegad aseTi saxis gaumjobesebas adgi-

li realurad mxolod 30-50% -is SemTxvevaSi aqvs); 3). 

saWiro xdeba rigi TanamSromlebis samsaxuridan 

daTxovna, an gadamzadeba, radgan maTi kvalifikaciis 

done  ukve aRar Seesabameba organizaciul realiebs; 

4). iReben axal TanamSromlebs, rogorc wesi – ma-

Ralkvalificiur specialistebs; 5).SesaZloa Seicva-

los `organizaciis ena” – Cndeba verbaluri da ara-

verbaluri komunikaciis axali saxeebi, romlebic 

ukavSirdeba ganxorcielebul cvlilebebs; 6).SromiTi 

valdebulebebis gansazRvris erTeulad axla ukve 

warmogvidgeba ara calkeuli adamiani, aramed adami-

anTa, anu sawarmoo jgufi. amasTan, brZanebebisa da 

gankargulebebis gacema sawarmoo jgufis wevrebs So-

ris faqtiurad ar xdeba da amis nacvlad esa Tu is 
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problema wydeba jgufis sazogadoebriv azrze day-

rdnobiT, rac xels uwyobs TanamSromelTa axlebur 

motivirebas.  

`qvezedapiruli” donis cvlilebebis ganxorcie-

lebisas marTvis sistemisa da Sedegebis Sefasebis 

cvlileba iwvevs firmis mier miRebuli Sexedulebe-

bisa da faseulobebis Secvlas. aRniSnulis Sedegad 

SesaZloa Seicvalos: 1).organizaciis misia, yvela, an 

zogierTi qvedanayofis strategiuli, taqtikuri da 

operatiuli miznebi; 2).korporatiuli kodeqsi, mos-

des steikholderebTan urTierTobis ZiriTadi prin-

cipebis gadaxedva (es gansakuTrebiT exeba kompaniis 

klientebs, socialur pasuxismgeblobasa da biznesis 

warmoebis eTikas), icvleba lozungebi da devizebi, 

xelmZRvanelobis urTierTobis meTodebi rigiT Ta-

namSromlebTan (adgili aqvs demokratizaciis pro-

cess); 3) moxdes sakadro, finansuri, teqnologiuri, 

inovaciuri, marketinguli politikis koreqtireba, an 

sruliad Secvla; 4) Seicvalos xelmZRvanelobis qce-

va. menejerebi amJRavneben iseT Tvisebebs, rogoricaa 

Seupovroba (simtkice), siaxlisadmi swrafva, sxva ada-

mianebis damuxtva Zlieri energiiT. organizaciisTvis 

qarizmatuli liderebis roli da mniSvneloba sul 

ufro izrdeba (Tu organizaciaSi aseTi adamianebi ar 

arseboben, maT rols  biznes-konsultantebi  asru-

leben).  

`siRrmiseuli” donis cvlilebebi erTis mxriv 

SeiZleba xels uwyobdes reinJiniringuli zomebis 

ganxorcielebas, xolo meores mxriv, SeiZleba, xels 

uSlidnen maT. magaliTad,  anglo-amerikul qveynebSi 

(aSS, didi britaneTi, kanada, avstralia), romelTaT-

visac  damaxasiaTebelia individualizmisa da simama-

cis maRali done, xelisuflebasTan distanciisa da 

gaurkvevlobisadmi damokidebulebis saSualo maCvene-
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beli da SezRuduli drois gamoyeneba, reinJinirin-

gis iseTi maxasiaTeblebi, rogoricaa radikaluroba 

(sxva sityvebiT, revoluciuroba, reinJiniringis Ro-

nisZiebebis SezRudul vadebSi gatareba) da procesu-

loba (reinJiniringis aRqma dinamikaSi da ara stati-

kurad), xels uwyobs mmarTvelobiTi cvlilebebis 

efeqturobis zrdas, radgan isini ganapirobeben orga-

nizaciuli kulturis `siRrmiseuli” parametrebis 

cvlilebas. problemebi SeiZleba wamoiWras gaurkvev-

lobebisa (reinJiniringis RonisZiebebi yovelTvis Se-

icavs gaurkvevlobis elementebs) da xelisuflebas-

Tan distanciis procesSi. (reinJiniringi saWiroebs 

urTierTobaTa demokratizacias xelqveiTebTan, rac 

ar aris damaxasiaTebeli anglo-amerikuli kompanie-

bisTvis). individualizmis maRali done aferxebs 

efeqturi sawarmoo gundebis Seqmnas, romlebic jgu-

fur muSaobas efuZnebian. aSkarad gamoxatuli simtki-

ce xels uwyobs konkurentuli pirobebis Seqmnas sa-

warmoo gundebis muSaobisas. `CrdiloeTis qveynebSi~  

(dania, fineTi, Svecia, norvegia, holandia) viTareba 

gansxvavebulia. am qveynebis kompaniebis reinJinirin-

gis dros ar aris aucilebeli gansakuTrebuli yu-

radRebis gamaxvileba xelisuflebasTan distanciaze, 

formalur dokumentebSi reinJiniringis RonisZiebe-

bis  aRweraze, megobruli atmosferos Seqmnaze. mag-

ram aucilebelia individualuri mentalitetis, gan-

sakuTrebiT ki qalebis azris gaTvaliswineba (qalebi-

sa, romlebic mocemul ierarqiul sistemaSi sakmaod 

maRal safexurze dganan) da kompromisis Ziebis mniS-

vneloba. es exeba anglo-amerikuli qveynebis ekonomi-

kis tradiciul dargebs, sadac dRemde fesvgadgmu-

lia teilorizmisa da fordizmis tradiciebi.  

Tu gaviziarebT zemoT aRniSnuli qveynebis kom-

paniaTa gamocdilebas reinJiniringis RonisZiebaTa 
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gatarebisas da gaviTvaliswinebT Cvens  tradiciebs, 

misi warmatebisaTvis qarTul kompaniebSi aucileb-

lad migvaCnia:  

- organizaciis saqmianobiT dainteresebul mxa-

reTa interesebis dabalanseba. organizaciaSi unda 

arsebobdes kultura, romelic uzrunvelyofs yvela 

ZiriTadi steikholderis interesis dakmayofilebas. 

iqnebian eseni menejerebi, aqcionerebi, momxmareblebi, 

Tu rigiTi TanamSromlebi. interesebis gadawonva ro-

melime steikholderis, an steikholderebis jgufis 

sasargeblod SeiZleba reinJiniringis warumateblo-

bis mizezad iqces;  

- marketinguli, informaciuli teqnologiebisa 

da organizaciuli struqturis gardaqmnasTan dakav-

Sirebuli teqnologiebis dabalanseba;  

- balansis miRweva organizaciuli kulturis 

sxvadasxva doneebs Soris;  

- balansis miRweva organizaciuli kulturis 

erTi da igive donis sxvadasxva elementebs Soris;  

- organizaciuli ideologiis ganviTarebis ise-

Ti donis miRweva, romelzec srulad moxdeba organi-

zaciis TanamSromelTa energiis, novatoruli monace-

mebis, optimizmis (reinJiniringis siZneleebis warma-

tebiT gadalaxvis rwmenis) realizeba.  

amrigad, reinJiringi  warmoadgens RonisZiebebs, 

romlebic ukavSirdeba kardinalur cvlilebebs fir-

mis arsebobis   istoriaSi. reinJiringis procesSi 

organizaciuli kultura erTis mxriv TamaSobs  mov-

lenaTa katalizatoris rols, xolo meores mxriv, 

Tavad icvleba.  

samamulo biznes-garemoSi  menejeruli gardaq-

mnebisadmi, romelTa ricxvSic reinJiringi Sedis aS-

karad skeptikuri damokidebuleba igrZnoba. Tumca 

maT, konkurenciul brZolaSi gadarCenisa da warmate-
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bis mopovebisaTvis aucileblad unda iTvaliswineb-

des qarTul kompaniaTa xelmZRvaneloba  marTvis 

procesSi. es ki imas niSnavs, rom sxvadasxva meneje-

ruli  koncefciisadmi interesi droTa ganmavlobaSi 

kidev ufro gacxoveldeba. 

 

12.7. finansuri struqturis 

restruqturizacia 
 

sawarmoTa saqmianobaSi krizisis ZiriTadi finan-

suri mizezia  likvidurobisa da kapitalis struqtu-

ris araefeqtiani marTva. amitom finansuri saqmiano-

bis restruqturizacia mimarTul unda iyos sawarmos 

gadaxdisunarianobis aRdgenisas fuladi nakadebis 

marTvasa da sawarmos mimdinare aqtivebsa da pasivebs 

Soris TanafardobaTa dacvaze. 

sawarmos arseboba saboloo jamSi damokidebu-

lia misi fuladi saxsrebis - mimdinare angariSze, 

fuladi saxsrebis naSTsa  da salaroSi naRdi fu-

lis arsebobaze. amitom yvelaze marTebulia sawar-

mos Semosavlebis gansazRvra im fuladi nakadebidan 

romlebic asaxaven  sawarmos realuri fulis sidi-

des. 

krizisSi myofi sawarmosaTvis grZelvadian peri-

odSi fuladi nakadebidan misaRebi Semosavlebi kar-

gavs Tavis aqtualobas, xolo gacilebiT met mniSvne-

lobas iZens moklevadian periodSi fuladi saSuale-

bebis ekonomia, an maqsimizacia. antikrizisuli mar-

Tvisas dasaSvebia nebismieri danakargi (maT Soris, 

momavali periodisac), romelTa fasad SesaZlebeli 

iqneba sawarmos gadasxdisunarianobis aRdgena. `kri-

zisis ormos" amovseba SeiZleba ganxorcieldes fu-

ladi saSualebebis gazrdiT (maqsimizaciiT) da sab-

runav saSualebebSi mimdinare moTxovnis SemcirebiT 



 359 

(ekonomiiT). gadaudebel RonisZiebaTa ganxorcielebi-

sas xdeba grZelvadiani investirebis likvidireba. 

arc strategiuli miznebi TamaSoben mniSvnelovan 

rols, radgan xSirad grZelvadiani konkurentunaria-

ni sainvesticio proeqtebic ki ukugdebulia antikri-

zisuli marTvis farglebs gareT. 

saarbitraJo mmarTvelis saqmianobis mniSvnelo-

vani momentia  sawarmos aqcionerebTan (mesakuTreeb-

Tan) molaparakebebis warmoeba warmoqmnili finansu-

ri problemis Taobaze. sawarmos gadaxdisunarianobis  

aRdgenis etapze mniSvnelovania misi sakredito dava-

lianebis restruqturizacia. sakredito davalianebis 

restruqturizaciis qveS igulisxmeba kontragentebis, 

biujetis, arasabiujeto fondebis winaSe sawarmos 

valdebulebaTa Semcirebaze mimarTuli RonisZiebebis 

kompleqsi. 

sawarmos sakredito da maT Soris, vadagadaci-

lebuli, davalianebis restruqturizaciaze mimarTu-

li finansuri gajansaRebis RonisZiebebi unda moicav-

des Semdeg procedurebs: 

- pirveli rigis sabiujeto gadasaxdelebis gada-

vadebasa da TandaTanobiT gadaxdas; 

- urTierTsagadasaxado moTxovnaTa gaTvaliswi-

nebas; 

- davalianebis gadaformebas sesxis saxiT; 

- savalo valdebulebebis gayidvas; 

- moklevadiani valdebulebebis grZelvadianSi 

gadayvanas; 

- kreditoruli davalianebis dafarvas movalis 

qonebis gadacemis gziT; 

- davalianebis Camoweras; 

- davalianebis dafarvas movalis qonebis gasxvi-

sebis gziT. 
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gadavadebebi da TandaTanobiTi gadaxdebi. 

sawarmoebs gadavadebebsa da gadasaxdelebze 

TandaTanobiT gadaxdebs sTavazoben vadagadacile-

bul davalianebaTa gaxangrZlivebis mizniT. gadavade-

bis qveS, rogorc wesi, igulisxmeba gadasaxdelis ga-

daxdis gadatana gaTvaliwinebul vadaze ufro mogvi-

anebiT. TandaTanobiT gadaxdis qveS igulisxmeba ga-

dasaxdelis `gawelva", misi dayofa ufro mcire nawi-

lebad da gadaxda garkveuli periodis ganmavlobaSi. 
 

urTierTsagadasaxado moTxovnaTa gaTvaliswine-

ba(CaTvla). 

aseTi gaTvaliswineba (CaTvla) gulisxmobs sa-

warmoTa sasesxo valdebulebebis dafarvas. urTier-

TCaTvla SeiZleba ganxorcieldes mesame piris mo-

zidviT (davalianebis jaWvis mixedviT). dasafari 

valdebulebebis odenoba ganisazRvreba mxareTa Se-

Tanxmebis mixedviT da ganixileba rogorc sawarmos 

Semosavali, magaliTad, Tu  urTierTvaldebulebebSi 

gaTvaliswinebulia produqciis realizaciidan amona-

gebi. urTierTCaTvlis proceduraSi xSirad erT-erT 

mxared gamodis saxelmwifo xelisuflebis organoe-

bi. magaliTad, im SemTxvevaSi, rodesac biujetis wi-

naSe sawarmos sagadasaxado davalianebis mizezi aris 

saxelmwifo SekveTis aunazRaurebloba. 

davalianebis gadaformeba sesxis saxiT.  

gadaxdisuunaro sawarmos davalianeba, maT So-

ris, vadagadacilebulisac, SeiZleba sxva sawarmo-

saTvis gadaformebul iqnes sesxis saxiT. 

moklevadiani valdebulebebis gadayvana grZelva-

dian valdebulebebSi. 

moklevadiani valdebulebis grZelvadianSi ga-

dayvana xorcieldeba xelSekrulebebSi koreqtirebis 

SetaniT, maTSi gadasaxdelebis gadavadebiT (erT 
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welze meti vadiT). movalis valdebulebaTa Sesabami-

si Tanxebi moklevadianidan gadadis grZelvadianSi 

da umjobesdeba moklevadiani likvidobis maCveneble-

bic. 

davalianebis dafarva kreditorisaTvis movalis 

qonebis gadacemiT. 

 biujetis valebis dafarva sawarmo-movalis qo-

nebiT SesaZlebelia sawarmos fuladi Semosavlebis 

realuri wyaroebisa da urTierTCaTvlis sistemis 

ararsebobisas, rodesac kanonmdeblobiT gaTvaliswi-

nebuli RonisZiebebis gamoyeneba (gakotrebis proce-

duris garda) davalianebis dafarvisas SeuZlebelia. 

davalianebis dafarvisaTvis  SeiZleba gamoyene-

bul iqnes: 

a) sawarmoo da socialur-kulturuli daniSnu-

lebis uZravi qonebis obieqtebi, agreTve, mowyobilo-

ba, teqnologiuri xazebi, manqanebi, masalebi, romle-

bic imyofeba sawarmo-movalis balansze; 

b) sawarmo-movalis qonebrivi uflebebis dama-

dasturebeli fasiani qaRaldebi. 

garigebebis formebisa da aqtivebidan davaliane-

bis dafarvis mixedviT SesaZlebelia ganxorcieldes:  

- davalianebis dafarva aqciebiT;  

- davalianebis dafarva obligaciebiT; 

- davalianebis dafarva qonebis dagiravebiT; 

- savalo valdebulebebis gayidva; 

- davalianebis dafarva movalis qonebis gasxvi-

sebis gziT. 

davalianebis dafarva aqciebiT. 

sawarmos davalianeba SeiZleba daifaros damate-

biTi aqciebis gamoSvebiTa da ganTavsebiT, kredito-

rebisaTvis aRniSnuli aqciebis Semdgomi gadacemiT.  

damatebiTi aqciebis gamoSveba xdeba finansuri gajan-
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saRebis  RonisZiebaTa gansaxorcieleblad, xolo sa-

warmo-movalis wesdebaSi SeaqvT aucilebeli cvli-

lebebi. 

finansuri gajansaRebis RonisZiebaTa ganxorcie-

lebisaTvis gamoSvebuli aqciebis saerTo Rirebuleba 

naklebi ar unda iyos vadagadacilebuli davaliane-

bis saerTo Tanxaze. finansuri gajansaRebisaTvis ga-

moSvebuli aqciebis gadacemis momentidan kreditore-

bis winaSe mocemuli sawarmos valdebulebebi iTvle-

ba Sesrulebulad. 

davalianebis dafarva obligaciebiT. 

finansuri gajansaRebisaTvis nasesxi saSualebe-

bis mozidva SeiZleba ganxorcieldes savalo fasiani 

qaRaldebis ganTavsebiT. finansuri gajansaRebis Ro-

nisZiebaTa ganxorcielebisaTvis gamoSvebuli obli-

gaciebis saerTo nominaluri Rirebuleba unda iyos 

naklebi vadagadacilebuli davalianebis saerTo Tan-

xaze. gamoSvebis pirobebi ki unda iTvaliswinebdes 

aseT obligaciebze fiqsirebuli Semosavlis gadax-

das. 

davalianebis dafarva qonebis dagiravebiT. 

vadagadacilebuli davalianebis dasafarad sa-

warmos ufleba aqvs kreditors giraod gadasces sa-

kuTrebaSi arsebuli qoneba, romlis sabalanso Rire-

buleba xelSekrulebis dadebis momentisaTvis vada-

gadacilebuli davalianebis Tanxaze naklebi ar 

aris. gadaxdisuunaro sawarmo valdebulia daicvas 

giraos Sesaxeb saqarTvelos kanonmdeblobiTa da sa-

qarTvelos samoqalaqo kodeqsiT dadgenili SezRud-

vebi. sawarmos mier sakuTari valdebulebebis Sesru-

lebis Semdeg qonebis dagiraveba wydeba valdebule-

baTa dafarvis SemTxvevaSi es qoneba iyideba sajaro 

vaWrobiT saqarTvelos kanonmdeblobiT dadgenili 

wesiT, xolo Sesabamisi vadagadacilebuli sakredi-
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to davalianeba ifareba qonebis gayidvidan miRebuli 

amonagebi saxsrebis SemosvlisTanave. 

savalo valdebulebebis gayidva. 

gadaxdisuunaro sawarmos davalianeba SeiZleba 

dafarul iqnes mesame pirisaTvis mTlianad, an nawi-

lobriv  misi davalianebis, an savalo valdebulebis 

moTxovnis uflebis miyidvis gziT.  

davalianebis dafarva movalis qonebis gasxvise-

bis gziT. 

garigebis es forma xSirad gulisxmobs kredi-

toris survilis sawinaaRmdegod qonebis gasxvisebas. 

davalianebis dafarva movalis qonebis gasxvisebis 

gziT moicavs: 

- sawarmos qonebis dauyadaReblobas; 

- mis Semdgom realizacias; 

- davalianebis dasafarad amonagebis nawilis 

gamoyenebas. 

am proceduram farTo gavrceleba hpova vadaga-

dacilebul fiskalur davalianebasTan mimarTebaSi. 

movalis qonebis dayadaReba da misi realizacia am 

SemTxvevaSi xorcieldeba sagadasaxado policiis mi-

er. 

davalianebis Camowera. 

davalianebis Camoweris arsi mdgomareobs sawarmos 

arsebuli davalianebis CamoweraSi. Camoweris dros Se-

sabamisi TanxiT mcirdeba sawarmos zaralis odenoba. 

mocemul SemTxvevaSi mniSvnelovania imis gansazRvra ga-

kotreba aris menejmentis Sida Secdomebis, Tu sawarmos 

saqmianobis gare garemos mkveTri cvlilebis Sedegi. ba-

zarze konkurentebis SemoWrisas,  rodesac mowinaaRmde-

geni cdiloben STanTqon sawarmo, daeuflon mis aqti-

vebs, gamoaZevon sawarmo bazris romelime segmentidan, 

bevri ram aris damokidebuli mesakuTreTa finansur Se-

saZleblobebze, damatebiTi fuladi saSualebebis mo-
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zidvis SesaZleblobaze, garantiebze da antikrizisuli 

menejmentis efeqtianobaze. 
 

sakontrolo kiTxvebi: 
 

1.ra aris restruqturizacia? 

2.CamoayalibeT sawarmoTa gakotrebis Sida da  

gare mizezebi 

3.raSi mdgomareobs situaciuri auditis meTodis  

arsi? 

4.CamoayalibeT antikrizisuli marTvis strategiis 

 algoriTmis SemuSavebis etapebi 

5.daaxasiaTeT antikrizisuli marTvis strategiis I 

 etapi 

6.daaxasiaTeT antikrisuli marTvis strategiis II 

 etapi 

7.CamoayalibeT da daaxasiaTeT sawarmos krizisi 

dan gamoyvanis don bibos mier SemoTavazebuli 

 stadiebi 

8. daaxasiaTeT antikrizisuli marTvis strategiis 

 III etapi 

9. daaxasiaTeT antikrizisuli marTvis strategi- 

is IV etapi 

10.  daaxasiaTeT antikrizisuli marTvis strate- 

giis V etapi 

11. raSi mdgomareobs karnegi-melnis universite- 

tis mier SemuSavebuli midgomis arsi? 

12. raSi mdgomareobs situaciuri auditis pro-

ceduris Catarebis arsi? 

13. ra aris biznes-kavSirebis klasifikatori? 

14. romeli sami parametris mixedviT xdeba pro- 

duqciis portfelis klasifikacia sawarmos an- 

tikrizisuli marTvisas? 

15. romeli niSnebis mixedviT xdeba sawarmos pro 
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duqciis dajgufeba? 

16. CamoayalibeT antikrizisuli marTvisas `Sekve 

Tebis portfelis~ restruqturizaciis ZiriTadi  

amocanebi 

17. ras niSnavs kapitalis restruqturizacia? 

18. ras niSnavs warmoebis restruqturizacia? 

19. ras moicavs mmarTvelobiTi aRricxva? 

20. CamoayalibeT da daaxasiaTeT pasuxismgeblo 

Bbis centrebis jgufebi 

21. ra aris struqtura? 

22. CamoayalibeT da daaxasiaTeT iuridiuli pi- 

   ris reorganizaciis saxeebi 

23.rogor ganmartaven reinJirings hameri da   

Campi? 

24. ra kavSiri arsebobs reinJiringsa da organi- 

zaciul kulturas Soris? 

25. ra aris sawarmos finansuri struqturis res- 

truqturizacia? 

26.ra aris sakredito davalianebis restruqturi- 

zacia? 

27. CamoayalibeT da daaxasiaTeT sawarmos finan 

suri struqturis restruqturizaciis ZiriTadi 

 mimarTulebani 
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sasargeblo rCevebi 
 

I.krizisis cxra dadebiTi efeqti 
 
damkvidrebuli Sexedulebebis mixedviT, krizise-

bi gansakuTrebiT ki globaluri krizisebi, erTob 
arasasurveli movlenaa organizaciebis cxovrebaSi. 
miiCneva, rom krizisis dros, sakmaod bevri ram fuW-
deba, rTuldeba, arasaxarbielo mimarTulebiT iwyebs 
svlas. es albaT asec aris garkveuli TvalsazrisiT, 
Tumca arsebobs rigi garemoebebi, romelTa gamoc Se-
iZleba meti enTuziazmiT SevxvdeT kriziss, romelic 
xSirad rogorc Sualeduri gamocda ise evlineba 
organizacias misi mdgradobis, gundis xarisxisa da 
strategiis sisworis gadasamowmeblad. 

Cven gamovyaviT cxra dadebiTi efeqti,  romelic 
kriziss mohyveba da mas sainteresos da odnav sasur-
velsac ki xdis ganviTarebaze orientirebuli meneje-
rebisaTvis. 

1.  pirveli, krizisis dadgomisas Cndeba, zedmeti 
xarjebis arsebobis sakiTxi. es aris pirveli etapi 
yvelaferi zedmetisgan gasaTavisufleblad. organi-
zaciebi xedaven, rom uyuradRebobis, Tu sxva mizezis 
gamo, Turme dagrovila bevri iseTi xarji, romelsac 
faqtiurad organizaciisaTvis aranairi sargebeli ar 
moaqvs.  

2. meore, ramdenad saWiroa yvela funqcia da yve-
la samsaxuri, romelic gvaqvs? am SemTxvevaSi gvxvde-
ba precendenti, romelic cxadhyofs, rom momuSave 
personalis 15-20%, realurad Rirebul saqmes ar ake-
Tebs, romelTa mocilebac aramarto xarjebis Semci-
rebisaTvis, aramed klientTa kmayofilebis gasazrde-
ladac iqneba mizanSewonili. 

3. rac ufro bevrs vfiqrobT krizissa da mis mi-
zezebze, sul ufro cxadad vxedavT, rom mSvidi 
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cxovrebis manZilze bevri usargeblo da iseTi kadri 
mogviZiebia, romelic araTu TviTon cdeba, aramed 
sxvebsac acdens - kerZod, naklebad aRelvebs kompani-
is problemebi da saTavisod cdilobs situaciis ga-
moyenebas. krizisi kargi saSualebaa zedmeti SekiT-
xvebis, axsna-ganmartebebisa da sayvedurebis gareSe 
aseTi kadrebisagan gasaTavisufleblad. 

4. krizisi kargi saSualebaa adamianebis gamosac-
delad. aseT situaciaSi TiTqmis yvela ufro marti-
vad avlens realur saxes. TanamSromlebi, romlebzec 
did imedebs amyarebdi, SeiZleba aRmoCndnen yvelaze 
naklebad mdgradebi da loialurebi, da piriqiTac - 
Cndebian adamianebi, romlebsac sakmaod  hyvarebiaT 
is garemo, sadac muSaoben da cdiloben mis gafrTxi-
lebas. 

5.  mniSvnelovani etapi organizaciisTvis iCens 
Tavs maSin, rodesac is klientebze iwyebs fiqrs. ga-
saTvaliswinebelia, Tu ramdenad sworad aris SerCe-
uli segmenti, ramdenad Sedegiania pozicionirebis 
arCeuli strategia,  xom ar arsebobs bazarze is seg-
menti, romelic momwifebulia Cveni servisebisaTvis 
da ufro sargebliania, vidre arsebuli. radgan Cveni 
yuradReba gadanawilda xsenebul klientebTan muSao-
baze, segmentis arseboba SeuniSnavi dagvrCa. krizisi 
gvexmareba ufro efeqtianad movZebnoT carieli adgi-
lebi Cveni produqciisaTvis, rasac  mSvid garemoSi 
albaT an ver, an dagvianebiT vaxerxebdiT. 

6.  krizisis dros aqtualuria SekiTxva – aris 
Tu ara gamouyenebeli rezervebi  Cvens  produqtebSi,  
xom  ar  gvaqvs  produqtebi,  romlebic gvaxrCoben, 
da meores mxriv, xom ar gvaqvs asortimentSi iseTi 
produqti, romelsac ver viyenebT saWiroebisamebr. 
krizisi gvaiZulebs bolomde veZeboT yvela SesaZ-
lebloba asortimentis gasajansaReblad. SesaZloa 
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mcire cvlilebebiT movZebnoT gamosavali, romelic 
krizisidan gamogviyvans. 

7. krizisi gvaiZulebs davfiqrdeT imaze, ramde-
nad efeqtiania gayidvebis is meTodebi, romlebsac vi-
yenebT, xom ar mogviZvelda maTi nawili, an xom ar 
arsebobs inovaciuri gzebi, Cveni produqtebis ufro 
efeqtiani gavrcelebisaTvis. krizisi gvaiZulebs mo-
viZioT yvela arsebuli rezervi am mimarTulebiT, 
rac aseve aranakleb sasargeblo samsaxuri iqneba 
kompaniisaTvis, romelic sistematiurad iyenebs erTi 
da igive produqtebis erTi da imave meTodebiT gayid-
vas, da yuradRebis miRma rCeba, rogor Seicvala Se-
saZleblobebi mis garSemo. 

8. krizisi  bevrs  gvafiqrebs  menejmentsa  da 
organizaciul  kulturaSi, gadawyvetilebis  miRe-
bis  procesebSi  arsebul  xarvezebze,  mizezebze, 
romlebmac migviyvana krizisamde, an xeli SegviSala 
ukeT movmzadebuliyaviT. igi gvaiZulebs vifiqroT am 
mimarTulebiT mudmivad da vipovoT daSvebuli Sec-
domebi, araswori Cvevebi da midgomebi, romliTac ad-
re vsargeblobdiT da rac xels uwyobda mouqnel, 
naklebad saintereso da cocxal funqcionirebas. 
krizisi gvexmareba aRmovaCinoT am Secdomebis umete-
si nawili da gvaiZulebs miviRoT zomebi maTi koreq-
tirebisaTvis. 

9. ra aris Cveni daniSnuleba, ra sargebloba 
mogvaqvs Cven, ramdenad mniSvnelovania es sargebeli 
imisaTvis, vinc unda Segvinaxos, gvarCinos da mog-
vces mogebis miRebisa da ganviTarebis saSualeba? 
xom ar Seicvala Cveni mTavari funqcia garemoSi mom-
xdari cvlilebebis gamo? xom ar aris raime axali 
roli, romelic ufro sasargeblo da momgebiani iq-
neba sazogadoebisa da CvenTvis. xom ar dagvekisra 
raime axali misia, romelic SeiZleba gaxdes Cveni ga-
darCenis erTaderTi, an umTavresi mizezi? da Tu am 
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kiTxvazec dadebiTi pasuxi gvaqvs, maSin gadarCenas 
SesaZloa ufro meti azri da mniSvneloba mieniWos. 
ufro racionaluri SeiZleba gaxdes fiqric da moq-
medebebic axali organizaciis SeqmnisTvis. 

krizisidan krizisamde organizacia lpeba. kri-
zisi gvaiZulebs moviSoroT yovelive negatiuri, an 
negatiuris umetesi nawili romelic gvqonda, an ro-
melic SeviZineT. krizisamde da krizisis Semdeg, or-
ganizacia Tvisobrivad axldeba da  ufro ukeT aris 
momzadebuli sargebelis Sesaqmnelad, ufro rTuli 
amocanebis gadasawyvetad, ufro aqtiuri da efeqtia-
nia moqmedebebisaTvis. 

krizisis yvelaze didi riski mdgomareobs orga-
nizaciis anulirebaSi.  Tu menejmentma Tavisi struq-
turiT SesZlo racionaluri pasuxis mopoveba, es 
imas niSnavs, rom cvlilebebisken swor nabijebs 
dgams. es ki Tavis mxriv ganapirobebs axal, gacile-
biT ufro saintereso da ufro sasargeblo  etaps 
organizaciis ganviTarebaSi. 

 
 

 

II. sami yvelaze efeqtiani cvlileba krizisis 
dros 

 
visac biznes wreebTan aqtiuri Sexeba aqvs, yvela 

xedavs rogor ukan ukan midis Cveni biznesis saqme. 
saqarTveloSi krizisi SeiZleba cota dagvianebiT, 
magram sul ufro aqtiurad ikidebs fexs. uaresdeba 
mdgomareoba sxvadasxva dargebSi. Lliderebi, romle-
bic dargebSi qmnidnen aminds da pretenzia hqondaT, 
rom qveyanaze mniSvnelovan gavlenas axdendnen, sul 
ufro Rrmad iketebian sakuTar problemebSi da ga-
darCenis gzebs eZeben. 
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krizisis erTi dadebiTi efeqti, romelic udaod 
arsebobs, da romelic xSirad xdeba axali sunTqvis  
mizezi bevri organizaciisaTvis, es aris sakuTari 
problemebis, strategiuli gadawyvetilebebis, muSao-
bis modelis aqtiuri gadaxedva, rasac miT ufro meti 
organizacia mimarTavs rac ufro rTuli da yovlis-
momcvelia krizisi. am tipis CaRrmaveba sakuTar TavSi 
exmareba organizacias aRmoaCinos sruliad axali, jer 
kidev ucxo da gamouyenebeli SesaZleblobebi sakuTa-
ri institucionaluri ganviTarebisTvis. 

Tuki krizisis dasawyisSi yvela xvdeba, rom xar-
jebis martivi Semcireba aucilebelia, gaRrmavebuli 
krizisis fonze yvela xvdeba, rom ufro radikaluri 
da mniSvnelovani cvlilebebis ganxorcielebaa saWi-
ro.  am cvlilebebidan sami yvelaze mniSvnelovania:  

 

1.Sromis anazRaurebis sistemis mibma Sedegebze. 
 

pirveli da yvelaze efeqtiani cvlileba, rome-
lic droSi yvelaze swrafad iwyebs gavlenis moxde-
nas erTis mxriv xarjebis Semcirebaze, xolo meores 
mxriv amcirebs gaumarTlebeli xarjebis riskebs, es 
aris Sromis anazRaurebis sistemis cvlileba manam, 
sanam cvlilebebi samuSao adgilebs da organizaci-
ul struqturas Seexeba. 

am mimarTulebiT yvelaze mniSvnelovania, rom 
organizaciam moaswros da Semosavlebis Semcirebis 
process raRacnairad xarjebis Semcirebac miayolos 
ise, rom ar mouwios naCqarevi gadawyvetilebebis mi-
Reba kadrebis Semcirebis mimarTulebiT. Sromis anaz-
Raurebis efeqtiani cvlilebisTvis pirvel rigSi sa-
Wiroa sakadro Semadgenlobis dajgufeba sam nawi-
lad: 

a) Seucvleli kadrebi.  es im adamianTa jgufia, 
romelTa personaluri kompetenciebic yvelaze metad 
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Seadgnen  da gansazRvraven kompaniis strategiul 
kompetenciebs; 

b) Znelad Sesacvleli kadrebi. eseni axlad aR-
moCenili varskvlavebi arian, romlebzec organizacia 
did imedebs amyarebs, Tumca maTze mniSvnelovani da-
naxarjebis gaweva jer ver moaswro; 

g) advilad Sesacvleli kadrebi. maTi didi nawi-
li advilad Canacvlebadia da ar floben raime iseT 
Rirebul informacias, an kompetenciebs, romelic Se-
iZleba daikargos da amiT kompaniam mniSvnelovani 
dartyma miiRos. 

samive jgufis mimarT organizacias gansxvavebu-
li midgomis gamoyeneba marTebs. midgomebi ki or Zi-
riTad tipad iyofa: 

Sromis anazRaurebis sistemis cvlileba fron-
taluri samsaxurebisa da poziciebisaTvis. es exeba 
gayidvebis menejerebs, Semosavlebis centrebs da maT 
TanamSromlebs. am samsaxurebSi sasurvelia cvlile-
bebis Semdegi sqemiT gatareba: frontaluri samsaxu-
rebis da poziciebis anazRaureba TiTqmis mTlianad 
damokidebuli xdeba gayidvebis moculobaze, an mTa-
var parametrebze da kompania TiTqmis mTlianad Sede-
gebze uSualod mibmul anazRaurebaze gadadis. 

gamonakliss Seadgenen Seucvleli kadrebi, rom-
lebsac rCebaT minimum 40-60% fiqsirebuli anazRau-
rebis saxiT. rac Seexeba damxmare samsaxurebs (iseTe-
bi rogoricaa buRalteria, saTao mmarTvelobiTi sam-
saxurebis didi nawili), maTi anazRaurebis 60% unda 
miebas kompaniisTvis erT yvelaze mniSvnelovan para-
meters: gayidvebs an mogebas da winaswar dadgenili 
sazRvrebis Sesabamisad unda mcirdebodes am paramet-
ris Semcirebis paralelurad. 

amgvari cvlileba Sromis anazRaurebis sistema-
Si saSualebas aZlevs kompanias Semosavlebis Semci-
rebis kvalobaze Seamciros saxelfaso xarjebi ri-
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Tac xels Seuwyobs organizaciis sicocxlisunaria-
nobis SenarCunebas. 

 
2.zrdaze orientirebuli organizaciuli struqturis  
Secvla gadarCenaze orientirebuli struqturiT, anu  

organizaciuli struqturis revizia. 
 
zrdaze orientirebuli organizaciuli struqtu-

ra Zalian gansxvavdeba gadarCenaze orientirebuli 
struqturisagan. imis garda, rom is ufro iafi struq-
turaa da sakadro Semadgenlobis 30-40% Semcirebis Se-
saZleblobas iZleva, misi upiratesobebi gamwvavebuli 
krizisis dros isicaa, rom igi iZleva gadawyvetilebe-
bis ufro swrafad da martivad miiRebis saSualebas.  
Tumca gadawyvetilebebis miRebis xarisxi am dros kle-
bulobs, magram krizisis dros gadawyvetilebis swrafi 
miReba sakmaod mniSvnelovania.  

ZiriTadi cvlilebebi, romelic zrdaze orienti-
rebuli organizaciuli  struqturis gardaqmnas em-
saxureba gadarCenaze orientirebul  struqturad  
Semdegia: 

a) ganviTarebaze orientirebuli samsaxurebis 
(gayidvebis, produqtebis ganviTarebis, xarisxis mar-
Tvisa da ganviTarebis, kadrebis kvalifikaciis amaR-
lebis, karieris ganviTarebis, klientebTan ukukavSi-
ris marTvis da a.S.)  gaerTianeba, gamsxvileba, an ga-
uqmeba.  yvela marketinguli funqcia iseve rogorc 
sakadro funqciebi martivad SeiZleba gaerTiandes da 
gamsxvildes erT samsaxurSi _ ganviTarebis samsa-
xurSi, romelsac mxolod aRniSnuli funqciebis mi-
nimalurad doneze SenarCuneba daevaleba; 

b) generaluri direqtoris uSualo daqvemdeba-
rebaSi myofi 4-5 moadgile sasurvelia 2-3-mde Semcir-
des. esec mniSvnelovania, rogorc gaiafebis, ise mar-
Tvis gamartivebisaTvis; 
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g) minimumamde mcirdeba kolegialuri organoebi. 
sxvadasxva tipis sabWoebi da komitetebi. rCeba mxo-
lod direqtorati, romelic TviTon iRebs gadawyve-
tilebebs; 

d) saSualo donis xelmZRvanelebis korpusi kri-
zisis dros mniSvnelovnad mcirdeba  raodenobriva-
dac da uflebamosilebebis TvalsazrisiTac, rac 
swrafs da efeqtians xdis miRebul gadawyvetilebebs; 

e) maqsimalurad unda gamartivdes komunikacia ze-
da mmarTvelobiT donesa da yvelaze dabal Semsrule-
bel dones Soris. es mniSvnelovania krizisis uaryofi-
Ti gavlenis Sesamcireblad da organizaciis qmediTu-
narianobis SesanarCuneblad. aRniSnuli clilebebis 
ganxorcielebis gareSe organizacia biurokratiuli 
da mZimea  krizisis dros.  

 

3.ZiriTadi biznes-modelis gamartiveba. 
 

biznes-modelSi igulisxmeba pasuxi sam mTavar 
kiTxvaze: visTvis muSaobs organizacia?  ra aris misi 
ZiriTadi produqti? ra gziT xdeba produqtis momxma-
reblebamde mitana? am sam kiTxvaze pasuxis gacema exma-
reba organizacias SeinarCunos moqniloba da efeqtia-
noba krizisis dros. 

Tu krizisamde organizacia aqtiurad iyenebda 
bazarze farTo SeRwevis arxebs da avrcelebda  zo-
gad informacias, krizisis dros mniSvnelovani xdeba 
fokusirebuli informaciis miznobriv momxmareblam-
de mitana iafi matareblebiT. amis gadagegmva iTxovs 
sicxadis Setanas wina or sakiTxSi. sxvanairad SeuZ-
lebeli xdeba efeqtis miRweva gayidvebis arxebSi. 

es sami mTavari cvlileba yvelaze metad aadvi-
lebs krizisis gadalaxvas nebismieri organizaciis-
Tvis. maTi saSualebiT xarjebi mniSvnelovnad mcir-
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deba, Cqardeba gadawyvetilebis miRebis procesi da 
martivdeba komunikacia.  
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mimdinare Rirebulebis cxrili 1. 
 

1 laris mimdinare Rirebuleba 27  
nr)1(

1

  
r – diskontirebis ganakveTi 

n – periodebis raodenoba gadaxdamde  
 

 

                                                           
27 mimdinare Rirebuleba gulisxmobs momavalSi misaRebi 
Tanxis dRevandeli Rirebulebis gansazRvras. am process 
diskontireba ewodeba. 
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anuitetis cxrili 2. 
 

1 lari anuitetis28 mimdinare Rirebuleba  

r

r n )1(1
 

r  – diskontirebis ganakveTi;  n – periodebis raode-
noba gadaxdamde.  
 

 

                                                           
28

 anuiteti aris fulis nakadi, romelic gulisxmobs dro-
is nebismier tol SualedebSi erTi da imave Tanxis regu-
larulad miRebas an gadaxdas.  
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